POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Implementasi Decision Tree pada Kepuasan Pelanggan
Runut Coffee dengan Algoritma C4.5 Berbasis Website
Menggunakan Framework Laravel

LAPORAN SKRIPSI

Nisrina Novalinda Zein

4816040321

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER
DEPOK
2021






M exdi yeH S

ueyjingaiuaw uep uejwnjuesuaw eduey juj syn} llnqpl?m.dnl;::ﬂ“mu mm.fﬂ:Lm Eﬂ:dl;q L

: eydid ey

] Crg S LR e oo 1| o o PR e s e R P o T A PrE e i e e |
C - § ; all
L [ i -
fizcin] R i it el ] T ol bl B B :
I B B o =

IIIIIIIIII
EEEEEE
AAAAAAA

nentasi ] pada Kepuasan Pelanggan
1t Coffee denga itma C4.5 Berbas %e
Men ...... 1 194 i [ arave

POLITEKNIK
NEGERI
JAKAKTA

epEeyer pabap yiuyayijod yiL uesning Lep uiz) eduey
maeyer uabap yiuymijod sefem Bued uebunuadey ueyiBniaw yepy uednnbuag 'q

?
g
%
:
Zf
;
%
%
?
|
:

: Jaguins

PROGRAM STUDL TEKN ORMATIK,
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER
DEPOK
2021

"Yejesew njens uene(up neje YUy uesjnuad ‘'uelode) uesjnuad ‘Yejuwy eAley uesynuad ¢






E
i
g

o
i
i
%%i
i
i
4

:

¥

?

:

g

manm WL uesnang Lep uz) edue

undede ynyuaq wiejep juy sim eAiex Yninjas neje ueibeqes yedu

:eyd)yeH

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri, dan semua sumber baik yang

dikutip maupun dirujuk te :

: Nisrina Novalinda Zein

: 481604032
14 Juni 2021
:ooal

Tanda Tangan

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA




o e g

eyIngaiuaw uep ueywnjuesuaw eduey U s)ny eiey yninjas neye ue)

ueppauad

]

eyieyer aba MIL uesnIng Lep uiz) eduey
undede ynjuaq wejep 1ul sijn} eAiey Ynin|as neje uilllqumm“p ueynwnbuaw Bueie)qg 'z
epeyer Labapy yiuyayijod sefem Bued uebunuadey ueyibniaw yepy uednnbuag 'q

LEMBAR PENGESAHAN

exdid yeH

Nama: Nisrina Novalinda Zein

;  NIM: 4816040321

mplementasi Decision Tree pada Kepuasan Pelanggan Rus

Coffee

ritma C4.5 Berbasis Website menggunakan

Framew 1

B POLITEKNIK
Penguji 111 i N E ﬁ E ‘.F*?-sl
JAKARTA

rusan Teknik Informatika dan Komputer

Mauldy Laya. S. Kom., M. Kom.
NIP. 197802112009121003



epeyer pabap yiuyagyjod HiL vesning ep uiz) eduey

?
g
%
:
;
:
;
?.
ié‘
?
|
:

;
|
|
2
|
%
:

i
i
i
E
E
%
§
:
|
:
%
:
:
§
|

w uep ueyjwnjuesuaw eduey juj siny eAley yninjas neye mmmm E:I:dl;qfl

s dagquuns u

eydd yeH

Y
g b

=]

KATA PENGANTAR

- Segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas berkat dan rahmat-

;m:'}-i Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan skripsi ini. Penulisan laporan skripsi ini dilakukan

dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk

an bantuan ‘dukungan moral dan
nbing yang tel )ehan
s da penyusunan lapora

s dalam menyelesaika

ebaikan wa pih

L Dag1 pengembp

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA




eyeyer pabap yluyayljod Y1 vesnung Lep uiz) eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijny eAiey yninjas neje uvibeqgas yedueqiadwaw uep ueynwnbuaw Buele)qg 'z

eeyer wabapy Juyajijod sefem Buel uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbusg g

"Ye|ESELW NYENS uenefuly neye yauy vesynuad ‘velode] uesynuad ‘yepwy ediey vesnuad ' veppauvad ‘ueyipipuad veBuguaday ynjun efuey vedpnbuag e

: JaquUns ueyingafuaw uep ueywnjuesuaw edue; juj sijn3 eliey yninjas neje ueibeges dynbuaw Bueiejiq 'L

"
L,

eyd|d ey

eyeyer abap Hiuyai|od MIL uesnanp yijiw exdd jeH G

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan di

bawah ini:

Nama : Nisrina Novalinda Zein

NIM : 4816040321

Program Studi : Teknik Informatika

Jurusan : Teknik Informatika dan Komputer
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty-
Fee Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“IMPLEMENTASI DECISION TREE PADA KEPUASAN PELANGGAN
RUNUT COFFEE DENGAN ALGORITMA C4.5 BERBASIS WEBSITE
MENGGUNAKAN FRAMEWORK L ARAVEL”

Beserta ‘perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif  ini  Politeknik ““Negeri *Jakarta  berhak = menyimpan,
mengalihmedia/format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Depok, 25 Mei 2021

[y
-_JF'S]"-’,.\ -~

(Nisrina Novalinda Zein)
*Karya ilmiah: karya akhir, makalah non seminar, laporan kerja praktek, laporan

magang, karya profesi, dan karya spesialis.

Vi



epeyer pabap yuyayjod ¥iL vesnanp dep uiz) edue)y

undede ynjuaq wejep 1u) sijn} eAiey yninjas neye uejbegas yelueqiadwaw uep ueynwnbuaw Buele|iq 'z

maeyer uabapy yiuyailjod Jefem Buel uebupusday ueyibniaw yepn usdnnbuad g

"YEJESELW NYENS UEnE[ug neje yiauy vesnuad ‘uesode] uesynuad ‘Yejwj efiey uesinuad ‘ uegauad ‘veypipuad uebunuaday ynjun efuey uedpnbuag e

: Jaquins ueypngafusw uep ueywnjuesuaw eduey U sijn} eliey yninjas neje ueibeges dgnbuaw Bueleig 'L

&
Cd

e3d|D yeH

eyeyer Habap yluxa3ijod YIL uesnanp yijiw eydid yeH S

Implementasi Decision Tree Pada Kepuasan Pelanggan Runut
Coffee dengan Algoritma C4.5 Berbasis Website menggunakan
Framework Laravel

Abstrak

Angka populasi kedai kopi terus bertambah dikarenakan menjadikan minum. kopi sebagai
gaya hidup. Perkembangan yang pesat ini tentu menghasilkan pasar dengan daya saing yang
mengandalkan brand kepi sebagai penarik konsumer. Tidak sedikit pengusaha kedai kopi
tidak berhasil dalam mempertahankan bisnisnya dikarenakan kalah'saing.Disisi usahawan
kedai kopi yang baru saja mendirikan usaha ini, mempertahankan loyalitas pelanggan adalah
penting dalam persaingan bisnis. Untuk mendapatkan loyalitas pelanggan, kepuasan
pelanggan adalah ukuran dari mempertahankan loyalitasnya. Penelitian ini bertujuan untuk
menghasilkan urutan nilai berdasarkan faktor.-kepuasan pelanggan yang berfungsi sebagai
tolak ‘ukur pengusaha baru dalam mempertahankan kualitas kedainya. Menggunakan
algoritma C4.5 dan metode Decision Tree, sistem ini dibangun dalam bentuk website dengan
Framework Laravel. Hasil yang didapatkan dari perhitungan klasifikasi berupa node akar
atribut kepuasan pelanggan. Atribut yang digunakan akan diambil daric segi kualitas
pelayanan, produk, harga, kebersihan, untuk mengetahui puas atau tidak pelanggan sebagain
konsumer 'kedai Runut Coffee. Aplikasi berhasil mendapatkan nilai akurasi dari atribut

sebesar 95% precision 94%, dan recall 99% berdasarkan data sample kuesioner

sebanyak 200 responden kedai Runut,Coffee.

Kata Kunci: Laravel, Decision Tree, C4.5, Website, KDD.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kepuasan pelanggan merupakan suatu ukuran mengenai baik dan buruk sebuah
produk untuk memenuhi harapan.para pelanggan sebelum mendapatkan loyalitas
pelanggan (Miftah El Fikriy Rizal Ahmad, Ramadhan Harahap, 2020). Pentingnya
kepuasan pelanggan dalam persaingan bisnis ialah untuk mendapatkan loyalitas
konsumen. Menurut Aria dan Atik(2018), kepuasan pelanggan dapat diukur
dengan kualitas pelayanan dimana kualitas pelayanan mempengaruhi kepuasan

konsumen jika pelayanan diberikan dengan baik.

Dengan seiring perkembangan bisnis bidang usaha jasa minuman yakni kedai kopi
yang bertambah tiga kali lipat dalam tiga tahun terakhir di Jakarta (Muryono,
2021) . Banyaknya populasi kedai kopi dikarenakan masyarakat bukan hanya
menikmati secangkir kopi namun sudah menjadi gaya hidup dimana persaingan
kedai kopi menjadi meningkat. Dengan begitu, pelaku bisnis dapat menyuguhkan
nilai produk dan kepuasan bagi konsumen agar produk memiliki keunggulan dari
produk pesaing (Fauziah, 2019). Salah satunya sebuah kedai kopi bernama Runut
Coffee yang baru berdiri pada 9 Agustus 2020 dan berlokasi di J1. Raya'Lenteng
Agung No. 18, Rt 13 Rw 08, Kec. Jagakarsa, Kota Jakarta Selatan, sebagai kedai
kopi brand new membutuhkan citra.merek yang positif dalam pemberian nilai

produk dan kepuasan bagi konsumen baru.

Penelitian akan mengkaji bagaimana cara mendapatkan kepuasan dari konsumen
melalui cara pengukuran data konsumen kedai kop1 hingga menghasilkan evaluasi
terhadap mempertahankan kelangsungan bisnis kedai kopi melalui indikator
kepuasan pelanggan seperti-kualitas produk, pelayanan, kebersihan, dan.-harga
yang akan diberikan kedalam data kuesioner dengan jumlah data sebanyak 100
responden pada rentang umur pelanggan yang membeli produk terbanyak sesuai

dengan data pembeli Runut Coffee.

Teknik Data Mining dengan algoritma C4.5 akan digunakan untuk menghitung

dan menghasilkan nilai kepuasan pelanggan berdasarkan data dan rules dari
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pohon keputusan. Aplikasi yang akan dibangun berupa website dengan framework
Laravel. Untuk database, penulis akan menggunakan MySQL dan beberapa data
excel untuk hasil dari sumber data kuesioner.
1.2  Perumusan Masalah
Dengan penjelasan latar belakang masalah yang ada, menimbulkan rumusan
masalah pada penelitian ini yaitu-bagaimana melakukan Implementasi Decision
Tree dengan Algoritma C4.5 pada Kepuasan Pelanggan Runut. Coffee
Menggunakan Framework Laravel?
1.3  Batasan Masalah
Berikut rumusan beberapa hal yang membatasi penelitian dengan tujuan membuat
ruang lingkup menjadi lebih spesifik, seperti:
1. Framework yang digunakan sebagai bahasa pemrograman dalam studi
kasus ini ialah Laravel.
2. Teknik MVC (Model, View, Controller) akan di pakai untuk
pembangunan rancang sistem pendukung keputusan.
3. Menggunakan metode KDD (Knowledge Discovery in Database) pada
konsep data mining untuk kepuasan pelanggan Runut Coffee.
4. Menggunakan decision tree sebagai teknik hasil analisis penelitian
1.4  Tujuan dan Manfaat
Terdapat tujuan dan manfaat dari penelitian ini yaitu:
1.4.1 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini ialah melakukan implementasi Decision Tree dengan
Algoritma C4.5 pada Kepuasan Pelanggan di Runut Coffee berbasis website yang
mencakup penilaian kualitas produk, pelayanan, kebersihan, dan harga.
1.4.2 Manfaat (Praktis dan Teoritis)
1. Menghasilkan daftar rekomendasi penilaian kepuasan pelanggan
2. Memperoleh penilaian kepuasan pelanggan secara kuantitatif
3. Mengetahui penggunaan algoritma C4.5 pada teknik data mining dalam
penilaian kepuasan pelanggan.

4. Memberikan evaluasi terhadap monitorisasi nilai kepuasan pelanggan
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1.5 Metode Penyelesaian Masalah
Metode yang dipakai untuk perancangan pada pengembangan aplikasi ini ialah
metode Waterfall. Berikut langkah-langkah dalam pengembangan aplikasi
menggunakan metode perancangan Waterfall:
a. Requirement Analysis
Pada tahap ini, kebutuhan sistem akan dikumpulkan wuntuk. dianalisis
sebelum dilanjutkan kepada tahap selanjutnya.
b. System Design
Tahap desain sistem inimeneangkup pembuatan visualisasi sistem yang
akan’ menggambarkan struktur sistem. Model yang digunakan dalam
mewakili desain arsitektur int adalah UML (Unified Modelling Language).
¢. dmplementation
Tahap implementasi berisikan penerapan program beserta fungsinya.
d. Testing
Pengujian ini menjadi tahapan untuk melakukan pengujian terhadap sistem
yang telah dikembangkan untuk mengetahui apakah sistem sudah dapat
digunakan sesuai dengan fungsi yang ada.
e.  Deployment
Setelah pengujian berhasil, aplikasi yang telah.dinyatakan fungsional akan
diserahkan kepada pengguna.
f. Maintenance
Tahap terakhir ini melibatkan pemeliharaan terhadap aplikasi yang dipakai
oleh pengguna secara berkala dalam' memperbaiki® dan memperbarui

kebutuhan sistem yang terus berkembang.
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e Proses Perhitungan
# File Edit Selecion View Go Run Terminal Help hitung.blade.php - skripsi_nistina - Visual Studio Code =
| @ EXPLORER = web.php M Release Motes: 1.60.0 = hitung tladephp M X
/ OPEN EDITORS resources » views > hitungkuesioner > % hitung.blade.php
% web.php routes M 34 /7 PELAVAMAN
e e 35 $tot_nilai_pell = $arr['pelayanan’]-»sum_nilai_pelayanani;
% 8 hiungbladephp reson M 26 $tot_ya_pell = $arr['pelayanan’]-rsun_ya_pelayanani;
o 37 $tot_tidak peli = $arr['pelayanan’]->sum tidak pelayanani:
~oskresiNsRnA  [5 B2 O o
i 39 $tot_nilai_pelZ = $arr['pelayanan’]->sum_nilai_pelayanan2;
> lang aa $tot ya pel2 = $arr[ pelayanan’]->sum ya pelayanani;
v views a1 $tot tidak pel2 - $arr['pelayanan’]->sum_tidak pelayanan2;
> admin 4z
L 43 ftot_nilai_pel? = $arr['pelayanan’]-»sum_nilai_pelayanand;
S 44 $tot_ya pel3 = $arr['pelavanan’]->sum_ya_pelayanand;
45 $tot tidak pel3 - $arr['pelayanan’]->sum_tidak pelayanan3;
~ customers a6
# index.blade.php a7 $tot_nilai_peld = $arr[ pelayanan’]->sum_nilai pelayanand;
~ hitungkuesioner 48 $tot_ya pels = $arr['pelayanan’]->sum_ya pelayanand:
™ hitung blade php M 49 $tot_tidak_peld = $arr[‘pelayanan’]->sum_tidak_pelayanand;
® indexblade php 5@
e 51 $tot nilai pels = $arr['pelayanan’]->sum nilai pelayanans:
52 $tot_ya pelS - $arr['pelayanan’]->sum_ya pelayananS;
™ createbladephp ¥ . « ¥ -
53 $tot_tidak_pelS = $arr['pelayanan’]-»sum_tidak_pelayanans;
® createcusbladephp M h
#* editblacde php 55 // PRODUK
® index.bladephp M 56 $tot_nilai_produki = $arr[ produk’]->sum_nilai_procuki;
® chowblade.php M 57 $tot_ya_produkl = $arr['produk’]->sum_ya_produki;
s EZ $tot_tidak produki = $arr[’produk’]->sum_tidak_produki;
-
alsmasoldenip 68 $tot_nilai_produk2 = $arr['produk]->sum_nilai_produk2;
® master.blade.phn W 61 $tot_ya_produk2 = $arr['produk®]->sum_ya_produk2;
Ao 62 $tot_tidak produk2 = $arr[produk®]->sum_tidak_produkz;
> TMELINE 63
© 5 womsarts 64 $tot_nilai_produk3 = $arr['produk’]->su

app/Hetp/Contrallers/ X ) decisiontree - Jupyter Notebook X | o [~] —
X @ localhost:8888/notebooks/app/Hitp /Controllers/decisiontreeipynb * @
“~ Jupyter decisiontree (autosaved) Logout
File  Edit  “iew  Iset  Cel  Kemel  Widgsts  Help Trusted Python3 O
+|3x B B 4 % (PR B C B o v o=
Deprecated 1n NUMPy 1.2€; tOr More detalls ahd gULdance: MTTPS://NUmMpy.org/deyvdocs/releasey 1. 28.9-noTes hTmiFaeprecations
return floored.astype(np.int)
In [139]: M model lr = LogisticRegression(random state=3g&)
In [128]: M params_grid - {
‘C'inp.arange(8.1, 1, 8.1), ‘class_weight': [{8:x, 1:1-x} for x in np.arange(8.1, 8.9, 8.1)]
1
In [141]: M gscv - Gridsearchcv(model lr, params_grid, cv-18, scoring-'fi')
In [182]: M gscv.fit(X_train, y_train)
S

c:\users\hp\appdata\localiprogramsipython\python37\lib\site-packagesisklearnimodel selection’_split.py:665: Deprecation¥a
rning: “np.int' is a deprecated alias for the builtin “int®. To silence this warning, use “int® by itself. Doing this wil
1 not modify any behavior and is safe. When replacing “np.int’, you may wish to use e.g. “np.int6d’ or “np.int32° to spec
ify the precision. If you wish to review your current use, check the release note link for additional information.
Deprecated in NumPy 1.28; for more details and guidance: https://numpy.org/devdocs/relesse/1.28.8-notes . html#deprecations
test_folds = np.zeros(n_samples, dtype=np.int)
c:\users\hp\appdata\local\programs\python\pythan37\1ib\site-packagesisklearnimodel_selectiony_split.py:437: Deprecation¥a
rning: “np.int’ is a deprecated alias for the builtin “int™. To silence this warning, use “int’ by itself. Doing this wil
1 not modify any behavior and is safe. when replacing “np.int’, you may wish to use e.g. “np.intéd> or “np.int32" to spec
ify the precision. If you wish to review your current use, check the release note link for additional information.
Deprecated in NumPy 1.28; for more details and guidance: https://numpy.org/devdocs/release/1.28.6-notes. html#deprecations
fold_sizes = np.full(n_splits, n_samples // n_splits, dtype=np.int}
c:\users\hpiappdatallocaliprograms\pythoni\python37\lib\site-packages\sklearnimodel _selection_split.py:113: Deprecationwa
rring: “np.bool” is 4 deprecated sliss for the builtin “bool™ . To silence this warning, use "bool® by itself. Doing this
will not modify any behavior and is safe. If you specifically wanted the numpy scalar type, use “np.bool " here.
Deprecated in NumPy 1.28: for more details and guidance: https://numpy.org/devdocs/release/1.28.6-notes . html#deprecations
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