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Implementasi Decision Tree Pada Kepuasan Pelanggan Runut
Coffee dengan Algoritma C4.5 BerbasisWebsitemenggunakan

Framework Laravel

Abstrak

Angka populasi kedai kopi terus bertambah dikarenakan menjadikan minum kopi sebagai

gaya hidup. Perkembangan yang pesat ini tentu menghasilkan pasar dengan daya saing yang

mengandalkan brand kopi sebagai penarik konsumer. Tidak sedikit pengusaha kedai kopi

tidak berhasil dalam mempertahankan bisnisnya dikarenakan kalah saing.Disisi usahawan

kedai kopi yang baru saja mendirikan usaha ini, mempertahankan loyalitas pelanggan adalah

penting dalam persaingan bisnis. Untuk mendapatkan loyalitas pelanggan, kepuasan

pelanggan adalah ukuran dari mempertahankan loyalitasnya. Penelitian ini bertujuan untuk

menghasilkan urutan nilai berdasarkan faktor kepuasan pelanggan yang berfungsi sebagai

tolak ukur pengusaha baru dalam mempertahankan kualitas kedainya. Menggunakan

algoritma C4.5 dan metode Decision Tree, sistem ini dibangun dalam bentuk website dengan

Framework Laravel. Hasil yang didapatkan dari perhitungan klasifikasi berupa node akar

atribut kepuasan pelanggan. Atribut yang digunakan akan diambil dari segi kualitas

pelayanan, produk, harga, kebersihan, untuk mengetahui puas atau tidak pelanggan sebagain

konsumer kedai Runut Coffee. Aplikasi berhasil mendapatkan nilai akurasi dari atribut

sebesar 95% precision 94%, dan recall 99% berdasarkan data sample kuesioner

sebanyak 200 responden kedai Runut Coffee.

Kata Kunci: Laravel, Decision Tree, C4.5, Website, KDD.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kepuasan pelanggan merupakan suatu ukuran mengenai baik dan buruk sebuah

produk untuk memenuhi harapan para pelanggan sebelum mendapatkan loyalitas

pelanggan (Miftah El Fikri, Rizal Ahmad, Ramadhan Harahap, 2020). Pentingnya

kepuasan pelanggan dalam persaingan bisnis ialah untuk mendapatkan loyalitas

konsumen. Menurut Aria dan Atik (2018), kepuasan pelanggan dapat diukur

dengan kualitas pelayanan dimana kualitas pelayanan mempengaruhi kepuasan

konsumen jika pelayanan diberikan dengan baik.

Dengan seiring perkembangan bisnis bidang usaha jasa minuman yakni kedai kopi

yang bertambah tiga kali lipat dalam tiga tahun terakhir di Jakarta (Muryono,

2021) . Banyaknya populasi kedai kopi dikarenakan masyarakat bukan hanya

menikmati secangkir kopi namun sudah menjadi gaya hidup dimana persaingan

kedai kopi menjadi meningkat. Dengan begitu, pelaku bisnis dapat menyuguhkan

nilai produk dan kepuasan bagi konsumen agar produk memiliki keunggulan dari

produk pesaing (Fauziah, 2019). Salah satunya sebuah kedai kopi bernama Runut

Coffee yang baru berdiri pada 9 Agustus 2020 dan berlokasi di Jl. Raya Lenteng

Agung No. 18, Rt 13 Rw 08, Kec. Jagakarsa, Kota Jakarta Selatan, sebagai kedai

kopi brand new membutuhkan citra merek yang positif dalam pemberian nilai

produk dan kepuasan bagi konsumen baru.

Penelitian akan mengkaji bagaimana cara mendapatkan kepuasan dari konsumen

melalui cara pengukuran data konsumen kedai kopi hingga menghasilkan evaluasi

terhadap mempertahankan kelangsungan bisnis kedai kopi melalui indikator

kepuasan pelanggan seperti kualitas produk, pelayanan, kebersihan, dan harga

yang akan diberikan kedalam data kuesioner dengan jumlah data sebanyak 100

responden pada rentang umur pelanggan yang membeli produk terbanyak sesuai

dengan data pembeli Runut Coffee.

Teknik Data Mining dengan algoritma C4.5 akan digunakan untuk menghitung

dan menghasilkan nilai kepuasan pelanggan berdasarkan data dan rules dari
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pohon keputusan. Aplikasi yang akan dibangun berupa website dengan framework

Laravel. Untuk database, penulis akan menggunakan MySQL dan beberapa data

excel untuk hasil dari sumber data kuesioner.

1.2 Perumusan Masalah

Dengan penjelasan latar belakang masalah yang ada, menimbulkan rumusan

masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana melakukan Implementasi Decision

Tree dengan Algoritma C4.5 pada Kepuasan Pelanggan Runut Coffee

Menggunakan Framework Laravel?

1.3 Batasan Masalah

Berikut rumusan beberapa hal yang membatasi penelitian dengan tujuan membuat

ruang lingkup menjadi lebih spesifik, seperti:

1. Framework yang digunakan sebagai bahasa pemrograman dalam studi

kasus ini ialah Laravel.

2. Teknik MVC (Model, View, Controller) akan di pakai untuk

pembangunan rancang sistem pendukung keputusan.

3. Menggunakan metode KDD (Knowledge Discovery in Database) pada

konsep data mining untuk kepuasan pelanggan Runut Coffee.

4. Menggunakan decision tree sebagai teknik hasil analisis penelitian

1.4 Tujuan dan Manfaat

Terdapat tujuan dan manfaat dari penelitian ini yaitu:

1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini ialah melakukan implementasi Decision Tree dengan

Algoritma C4.5 pada Kepuasan Pelanggan di Runut Coffee berbasis website yang

mencakup penilaian kualitas produk, pelayanan, kebersihan, dan harga.

1.4.2 Manfaat (Praktis dan Teoritis)

1. Menghasilkan daftar rekomendasi penilaian kepuasan pelanggan

2. Memperoleh penilaian kepuasan pelanggan secara kuantitatif

3. Mengetahui penggunaan algoritma C4.5 pada teknik data mining dalam

penilaian kepuasan pelanggan.

4. Memberikan evaluasi terhadap monitorisasi nilai kepuasan pelanggan
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1.5 Metode Penyelesaian Masalah

Metode yang dipakai untuk perancangan pada pengembangan aplikasi ini ialah

metode Waterfall. Berikut langkah-langkah dalam pengembangan aplikasi

menggunakan metode perancangan Waterfall:

a. Requirement Analysis

Pada tahap ini, kebutuhan sistem akan dikumpulkan untuk dianalisis

sebelum dilanjutkan kepada tahap selanjutnya.

b. System Design

Tahap desain sistem ini mencangkup pembuatan visualisasi sistem yang

akan menggambarkan struktur sistem. Model yang digunakan dalam

mewakili desain arsitektur ini adalah UML (Unified Modelling Language).

c. Implementation

Tahap implementasi berisikan penerapan program beserta fungsinya.

d. Testing

Pengujian ini menjadi tahapan untuk melakukan pengujian terhadap sistem

yang telah dikembangkan untuk mengetahui apakah sistem sudah dapat

digunakan sesuai dengan fungsi yang ada.

e. Deployment

Setelah pengujian berhasil, aplikasi yang telah dinyatakan fungsional akan

diserahkan kepada pengguna.

f. Maintenance

Tahap terakhir ini melibatkan pemeliharaan terhadap aplikasi yang dipakai

oleh pengguna secara berkala dalam memperbaiki dan memperbarui

kebutuhan sistem yang terus berkembang.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dengan metode decision tree mampu melakukan klasifikasi kepuasan pelanggan

pada Runut Coffee, menggunakan lima atribut dalam perhitungan yaitu pelayanan,

produk, kebersihan, harga, dan rekomendasi dengan tingkat akurasi sebesar 86%,

presisi 90%, dan recall 66%. Aplikasi kepuasan pelanggan Runut Coffee berhasil

dibangun untuk mengimplementasi algoritma C4.5 dengan metode decision tree

dalam melakukan peringkat rekomendasi kepuasan pelanggan dengan gain

terbesar untuk node leaf pertama yaitu pelayanan, sehingga pemilik Runut Coffee

dapat menjadikan peringkat tersebut sebagai acuan untuk memperbaiki kualitas

pada peringkat atribut selanjutnya.

5.2 Saran

Pengembangan selanjutnya untuk aplikasi kepuasan pelanggan ini akan lebih

sempurna jika dapat melihat peringkat rekomendasi atribut berdasarkan periode

tanggal yang dipilih pengguna. Pengembangan untuk melanjutkan perhitungan

dalam mendapatkan node kedua dan ketiga juga dapat menambah akurasi untuk

dijadikan tolak ukur pengguna dalam mengambil keputusan.
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LAMPIRAN

Pernyataan Kuesioner

Tanggal:

Perempuan Laki-laki

Keterangan
SP = Sangat Puas
P = Puas
CP = Cukup Puas
TP = Tidak Puas
STP = Sangat Tidak Puas

No Pernyataan
SP P CP TP STP
5 4 3 2 1

Kepuasan Pelanggan Runut Coffee

1

Anda merasa
puas deangan
pelayanan
kami

2
Anda merasa
puas dengan
produk kami

3

Anda merasa
puas dengan
kebersihan
kedai kami
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4

Anda merasa
puas dengan
harga kedai
kami

5
Secara
keseluruhan,
anda puas
telah menjadi
konsumen
kami
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Lampiran Hasil Kuesioner

HASIL KUESIONER PEMBOBOTAN
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