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ABSTRAK

BUNGA YULINDA HASRIANTI. Pengaruh Atribut Produk dan Persepsi
Kemudahan terhadap Minat Pemakaian Aplikasi Livin® by Mandiri (Studi Kasus
di Komplek Paninggilan Permai Tangerang). 2021.

Penelitian ini bertujuan untuk-<mengetahui dan menganalisis“pengaruh secara
parsial dan simultan antara” atribut produk dan persepsi kemudahan terhadap
minat pemakaian pengguna aplikasi Livin‘ by Mandiri di Komplek Paninggilan
Permai Tangerang:” Selain itu, penelitian. ini diharapkan menjadi.. bahan
pertimbangan bagi-aplikasi Livin‘ by Mandiri untuk. meningkatkan kemudahan
dan kenyamanan nasabah dalam mengakses layanan perbankan. Penelitian “ini
termasuk penelitian asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif.serta jumlah
sampel wyang diambil sebanyak 100 responden yang ditentukan dengan teknik
nonprobability sampling dengan metode pengambilan purposive sampling.
Pengumpulan data dilakukan menggunakan studi literatur dan penyebaran
kuesioner. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas.
Sedangkan metode analisis data menggunakan uji asumsi klasik, dan uji hipotesis.
Penelitian ini diuji dengan menggunakan SPSS 22. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa : (@) atribut produk berpengaruh_secara signifikan sebesar
37,95% terhadap minat pemakaian, (b) persepsi_kemudahan berpengaruh secara
signifikan sebesar 46,51% terhadap minat pemakaian, (c) atribut produk dan
persepsi kemudahan berpengaruh secara signifikan sebesar 54,2% terhadap minat
pemakaian) koefisien determinasi sebesar 0,542. Hal-ini-berarti variabel dependen
dipengaruhi oleh variabel independen sebesar 54,2% dan 45,8% sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain.diluar variabel yang.digunakan dalam penelitian ini
seperti security dan privacy, persepsi manfaat, teknologi informasi, kepercayaan,
dan lain sebagainya. Berdasarkan“hasil penelitian, persepsi kemudahan memiliki
pengaruh lebih dominan terhadap minat pemakalan pengguna aplikasi Livin‘ by
Mandiri di Komplek Paninggilan Permai Tangerang

Kata kunci: atribut produk;...persepsi kemudahan,..minat pemakaian
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ABSTRACT

BUNGA YULINDA HASRIANTI. The .nfluence “of. Product Attributes and
Perceived Ease of Use on Interest.in'Use the Livin' by Mandiri Application (Case
Study at the Paninggilan Permai.Complex, Tangerang). 2021.

The purpose of this<research is to determine and analyze the partial and
simultaneous effeet of product attributes and perceived ease of use on Interest.in
Use the Livin* by Mandiri sapplication in the Paninggilan Permai Complex,
Tangerang. In addition, this research is expected to provide insight.for taxpayers
in understanding taxation so that in the future they can comply with their tax
obligations. This research is a causal associative research with a quantitative
approach and the number of samples in this research is 100 respondents selected
by non-probability sampling methodelogy with-a purposive sampling method.
Data in this research were obtained. through literature studies and the distribution
of questionnaires. Questionnaires were tested by validity test and reliability test.
The data analysis method uses the classical assumption test, and hypothesis
testing. This research was tested using SPSS 22. The.results of this research
indicate that: (a) product attributes (X1) have a significant effect of 37.95% on
interest In use (Y), (b) perceived ease of use (X2) has a significant effect of
46.51% on interest in use (Y); (c) product attributes (X1) and perceived ease of
use (X2) have a significant. effect of 54.2%. on.interest .in.use. (Y) and (d) the
coefficient of determination is 0.542. This indicates that the independent variable
influences the dependent variable by 54.2% while the remaining 45.8% impacted
by factors other than those employed in this study, such as security and privacy,
perceived benefits, information technology; trust, and .so on. According to the
study’s findings, perceived ease of use (X2) have a stronger effect on user interest
in use (Y) of Livin" by Mandiri application in the Paninggilan Permai Complex,
Tangerang.

Keywords: product attributes, perceived ease of use, interest in use
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengunaan teknologi informasi memberikan pengaruh yang besar bagi
masyarakat dari berbagai aspek kegiatan bisnis dan industri."Kemajuan teknologi
informasi mempunyai-peranan penting dalam perusahaan untuk menjalankan
semua aspek kegiatan perusahaan. Salah satu dari kemajuan teknologi informasi
yaitu layanan transaksi perbankan. Peran teknologi dalam hal layanan transaksi
perbankan sangat penting untuk memberikan pelayanan yang baik dan cepat
kepada -nasabah. Bank sebagai salah satu lembaga yang telah memberikan
pelayanan dari waktu ke waktu untuk menghimpun dana dari masyarakat. Saat ini
peran teknologi informasi berdampak besar _bagi layanan transaksi perbankan
sehingga membuat layanan perbankan makin optimal dalam melayani nasabah.

Salah satu adaptasi dari perkembangan teknologi informasi yang paling
umum dalam dunia layanan perbankan yaitu Self Service Technology (SST). Self
service Technology yaitu salah satu bentuk teknologi yang memungkinakan
seorang nasabah untuk melakukan pelayanan sendiri tanpa bergantung orang lain.
Contoh dari bentuk SST yang paling umum yaitu layanan anjungan mandiri atau
yang biasa disebut dengan Automatic ‘Teller-Machine (ATM). ATM merupakan
alat elektronik dalam mengambil uang dan mengecek rekening tabungan tanpa
perlu dilayani oleh “teller” manusia. Dalam.melakukan hal transaksi keuangan,
atm menjadi yang sering digunakan oleh para nasabah dan perkembangan
penggunaan atm menjadi_semakin luas yang membuat perbankan_berinisiatif
untuk mengembangkan layanannya ke bidang teknologi internet-yaitu mobile
banking

Menurut Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor.19/POJK.03/2014
Tentang Layanan Keuangan Tanpa Kantor Dalam Rangka Keuangan
Inklusif “mobile banking adalah layanan untuk melakukan transaksi
perbankan melalui telepon seluler, sebagaimana dimaksud dalam
ketentuan mengenai kegiatan usaha dan jaringan kantor berdasarkan
modal inti”
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Perkembangan masyarakat dalam menggunakan m-banking sudah semakin
terjangkau dan membuat akses layanan menjadi semakin terbuka lebar. Hampir
seluruh lapisan masyarakat mayoritas melakukan transaksi perbankan dengan
memakai m-banking. Kehadiran m-banking.. yang canggih ini membuat

pengembang aplikasi juga bertambah.banyak:

Intarnet/Mobile Banking

E-Wallet

T 1
4] 20 40 el 20 100 120

I |=bih jerang
I z=m= sajz

B |ebih =ering

Gambar 1. 1
Jumlah Layanan Digital yang-sering digunakan di-Indonesia tahun 2020
Sumber : Inventure Indonesia Alvara Research Center, Databoks 2021

Dari gambar 1.1 di atas, dapat diketahui bahwa jumlah layanan digital
yang sering digunakan pada tahun 2020 adalah m-banking. Hasil survei Inventure
Indonesia bersama Alvara Research Center menunjukkan bahwa layanan
perbankan digital seperti mobile banking/e-wallet menjadi yang sering digunakan
konsumen terutama Saat pandemi _virus Covid-19. Hasil survei juga:menyatakan
bahwa ada 43,6% responden yang-mengaku.lebih.sering-menggunakan fitur m-
banking sementara 25,6% menggunakan e-wallet

Kehadiran dari m-banking sendiri membuat urusan perbankan menjadi lebih
mudah dan sederhana. Smartphone yang terhubung ke internet dan terinstal
aplikasi layanan perbankan dapat digunakan untuk bertansaksi keuangan.
Masyarakat yang menggunakan m-banking jadi dimudahkan dalam hal pelayanan
dan tidak harus mendaftar antrian jika kita pergi ke bank. Manfaat lain dalam
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pembayaran tagihan dapat dilakukan kapan pun dan di mana pun. Misalnya
seperti pembayaran telepon, BPJS, tagihan listri dan lain-lain.

Fenomena perkembangan teknologi informasi yang terjadi saat ini, secara
teori terdapat beberapa model yang berpengaruh_penerimaan seseorang terhadap
sistem teknologi informasi. TAM (Technology Acceptance Model) merupakan
salah satu model perilaku dari pemanfaatan teknologi informasi.“TAM berfokus
pada sikap terhadap .pemakaian teknologi informasi oleh pemakai. dengan
mengembangkan berdasarkan persepsi manfaat dan kemudahan dalam pemakaian
teknologi informasi. Model/ini merupakan pengembangan dari teori Azjen dan
Fishbein.mengenai TRA (Theory of Reasoned Action). TRA menjelaskan bahwa
penerimaan teknologi informasi dipengaruhi oleh minat pelaku. Ada dua konstruk
utama dalam TRA vyaitu persepsi kegunaan (perceived uselfulness) dan persepsi
kemudahan (perceived ease of use).

Penggunaan layanan m-banking diharapkandapat membantu nasabah dalam
hal  kegunaan dan kemudahan untuk bertransaksi. Perbankan: juga perlu
meningkatkan strategi agar semakin banyak nasabah.yang menggunakan produk
dengan tujuan agar value yang diberikan nasabah bank-semakin tinggi. Transaksi
m-banking dapat lebih dikembangkan dalam aktivitas bisnis sehingga nasabah
merasakan manfaat dari layanan tersebut. Perbankan mengharapkan dapat
memenuhi. kebutuhan dan Kkeiginan ‘dari snasabah. Kebutuhan dan keinginan
nasabah bisa" berubah seiring berjalannya waktu. Perbankan mengharapkan
nasabah dapat bersikap positif yaitu bersedia. memakai produk dari bank yang
telah disediakan. Untuk menumbuhkan minat pemakaian produk terlebih dahulu
perbankan harus memahami bagaimana pelanggan berkeputusan.

Bank Mandiri merupakan.salah satu Bank yang membuat.sistem layanan
perbankan elektronik. Salah satu tujuannya yaitu untuk memperkuat kualitas
layanan guna meningkatkan kenyamanan dan efisiensi transaksi nasabah.
Perkembangan transformasi layanan mobile banking mandiri terus berlanjut tiap
tahun. Kali ini bank mandiri memperkenalkan Livin’ by Mandiri yang merupakan
fitur terbaru dari penyempurnaan mobile banking mandiri yaitu mandiri online

untuk meningkatkan kemudahan dan kenyamanan nasabah dalam mengakses
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layanan perbankan perseroan di era bank 4.0. Kehadiran dari aplikasi Livin’ by
Mandiri akan menjadi salah satu transformasi perbankan digital yang telah di
rancang di Bank Mandiri sejak 1999 melalui layanan Mandiri ATM dan EDC
dengan kehadiran Mandiri SMS dan Call Center.pada 2002, serta Mandiri Internet
pada 2003.

Tabel 1. 1
Jumlah.download m-banking Indonesia
terbanyak di playstore 2021

Nama Aplikasi D‘]OL\‘NT]IEZ q Rating
BNI Mabile Banking +10 juta 4,8/5
BCA Mobile +10 juta 4,515
Livin' by Mandiri +10 juta 2,8/5
BRImo BRI +5 juta 3,0/5

Sumber : Data diolah;2021

Dari tabel 1.1 di atas, dapat diketahui bahwa aplikasi Livin’ by Mandiri
menjadi salah satu m-banking dengan jumlah download. terbanyak di playstore
yaitu' +10 juta tetapi nilai rating yang diterima lebih kecil yaitu 2,8 dari 5
dibandingkan dengan aplikasi BRImo BRI yang mendapat 3,0 dari 5. Jumlah
download aplikasi BRImo /BRI sendiri paling sedikit yaitu +5 juta tetapi
mendapatkan nilai rating lebih tinggi.daripada Livin® by Mandiri. Berdasarkan
observasi dan wawancara dengan-beberapa pengguna layanan Livin by Mandiri,
nasabah merasakan sering mengalami kendala setiap memakai aplikasi Livin® by
Mandiri seperti keterangan error sistem, gagal transfer, aplikasi ke log-out
sendiri, dan lain-lain.

Pentingnya dalam mengukur-minat.pemakaian.dalam suatu produk juga
untuk mengetahui apakah nasabah tertarikdalam memakal produk tersebut.
Munculnya minat juga dapat mendorong motivasi yang ada didalam pikiran
nasabah untuk memakai Livin’ by Mandiri dalam mememuhi kebutuhan
perbankannya. Namun setelah adanya pembaharuan aplikasi Livin’ by Mandiri
nasabah merasakan bahwa sistem terbaru dari aplikasi ini tidak mempermudah

nasabah dalam hal bertransaksi. Hal ini bisa dapat membuat nasabah tidak
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berminat dalam memakai aplikasi Livin by’ Mandiri. Salah satu hal yang sering di
keluhkan di plastore oleh para nasabah pada aplikasi Livin by’ Mandiri yaitu dari
dalam hal atribut produk dan persepsi kemudahan

Atribut produk merupakan salah satu faktor yang banyak dikeluhkan para
nasabah. Atribut produk mempunyai.peran-penting dalam-menarik minat nasabah
agar menggunakan jasa perbankan. Atribut produk terbaru dari.Livin by’ Mandiri
tidak banyak merubah.dalam kualitas produk. Nasabah berkomentar.bahwa fitur
produk yang terbaru tidak ada bedanya dengan yang terdahulu danbanyak
nasabah yang tidak bisa masuk ke dalam aplikasi tersebut sehingga tidak bisa
melakukan «transaksi. Nasabah memiliki harapan yang besar kepada layanan
perbankan bahwa kualitas produk tersebut bagus dan layak untuk digunakan.
Kualitas atribut produk yang bagus bisa menjadi nilai tambah untuk perusahaan.
Dengan menciptakan atribut produk yang berkualitas maka nasabah dapat
meresepon positif terhadap kualitas serta kepuasan yang didapat nasabah dari
perbankan di mana hal tersebut akan membuat® nasabah melakukan minat
pemakalan Livin’ by Mandiri.

Faktor lain yang banyak dikeluhkan para nasabah adalah persepsi
kemudahan. Persepsi kemudahan: merupakan salah satu: struktur utama dari
Technolagy Acceptance Model (TAM). Persepsi kemudahan dapat membuat
nasabah yakin dengan menggunakan sistem. ‘layanan produk yang dapat
mengurangi usaha apapun dan mudah dipahami oleh pengguna. Apabila nasabah
merasa bercaya bahwa layanan produk tersebut mudah digunakan, maka nasabah
akan menggunakannya dalam jangka waktu yang lama, namun yang terjadi pada
aplikasi Livin’ by Mandiri membuat nasabah merasa tidak dipermudah dalam hal
pemakaian produk. Aplikasi..ini_tidak fleksibel dan tidak..terampil dalam
penggunaan bertransaksi dan nasabah banyak yang tidak bisa menggunakan
aplikasi tersebut. Dengan tidak adanya persepsi kemudahan maka nasabah tidak
akan tertarik dan berminat dalam melakukan pemakaian aplikasi Livin’ by
Mandiri.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Atribut Produk dan Persepsi
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Kemudahan terhadap Minat Pemakaian Aplikasi Livin’ By Mandiri (Studi Kasus

Nasabah di Komplek Paninggilan Permai Tangerang)

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang dari .masalah yang«di atas, maka dapat

diidentifikasi permasalahannya sebagai berikut ini:

a. Apakah atribut produk berpengaruh terhadap minat pemakaian aplikasi Livin’
by Mandiri?

b. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat pemakaian aplikasi
Livin® by Mandiri?

c. Apakah fleksibilitas berpengaruh terhadap minat dalam pemakaian aplikasi
Livin’ by Mandiri?

d.. Apakah gaya dan desain produk dapat berpengaruh terhadap minat pemakaian
aplikasi Livin’ by Mandiri?

e. Apakah kualitas produk dapat berpengaruh«terhadap minat pemakaian
aplikasi Livin’ by Mandiri?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan di
atas, serta pertimbangan pada keterbatasan waktu dan tenaga kerja. Maka itu perlu
membatasi dan menitikberatkan pada elemen atribut produk, persepsi kemudahan,
dan minat pemakaian aplikasi Livin’ by Mandiri. Objek yang digunakan adalah
nasabah Livin’ by Mandiri di Komplek Paninggilan Permai Tangerang, waktu
yang digunakan dari bulan Maret-September 2021, dan tema yang digunakan
yaitu aplikasi Livin’ by Mandiri.

1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan
dibahas adalah :
a. Seberapa besar pengaruh atribut produk terhadap minat pemakaian aplikasi
Livin’ by Mandiri?
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C.

Seberapa besar pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat pemakaian
aplikasi Livin’ by Mandiri?
Seberapa besar pengaruh atribut produk dan persepsi kemudahan terhadap

minat pemakaian aplikasi Livin’ by Mandiri?

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian. yang akan

dicapai adalah :

a.

o

Untuk menganalisis secara parsial seberapa besar pengaruh atribut produk
terhadap minat pemakaian aplikasi Livin’ by Mandiri.
Untuk menganalisis secara parsial besar jpengaruh persepsi kemudahan
terhadap minat pemakaian aplikasi Livin® by Mandiri.
Untuk menganalisis secara simultan antara atribut produk dan persepsi

kemudahan terhadap minat pemakaian aplikasi Livin’ by Mandiri

1.6 Manfaat penelitian

Adapun manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis dalam penelitian ini meliputi :

1) Bagi pihak akademisi, =diharapkan mampu memberikan kontribusi
akademis bagli pengembangan konsep atribut kerja dan persepsi
kemudahan yang kaitannya dengan minat pemakaian aplikasi Livin’ by
Mandiri.

2) Bagi pihak  perusahaan, penelitian ini diharapkan sebagai_salah satu
pertimbangan dalam..meningkatkan minat nasabah_dalam“pemakaian
Livin’ by Mandiri

3) Bagi peneliti lain, sebagai salah satu upaya langkah untuk
mengembangkan, menerapkan dan melatih berpikir secara ilmiah
sehingga dapat memperluas wawasan terutama berhubugan dengan
pengaruh atribut produk dan persepsi kemudahan guna meningkatkan

minat dalam pemakaian Livin’ by Mandiri.



ait atribut produk dan
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Manfaat praktis penelitian ini lebih menekankan pada manfaat yang akan
diperoleh oleh perusahaan. Adapun manfaat yang diterima oleh perusahaan

adalah melalui hasil penelitian menjadikan

b. Manfaat Praktis

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Bab 5
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh.atribut produk dan persepsi

kemudahan secara parsial maupunsimultan terhadap minat pemakaian Livin’ by

Mandiri di Komplek Paninggilan Permai, maka dapat disimpulkan sebagai berikut

a. Hasil pengujian pada uji analisis regresi linear berganda, didapatkan hasil

nilai.konstanta sebesar 6,041, nilai koefisien variabel atribut preduk sebesar
0,396, nilai koefisien variabel Persepsi kemudahan sebesar 0,543 di mana
nilai koefisien regresi bernilai positif yang artinya setiap ada penambahan
pada variabel atribut produk maupun variabel persepsi kemudahan maka akan
menyebabkan meningkatnya pada minat pemakaian Livin’ by Mandiri.

Hasil pengujian pada uji signifikansi t diperoleh-variabel atribut jproduk (X1)
menunjukkan nilar thitung = 4,016 > tiabel 1,984 dengan nilai signifikan sebesar
0,000 < 0,05. Nilar signifikansi di bawah 0,05.menujukkan bahwa atribut
produk (X1) memiliki pengarub kuat terhadap-minat pemakaian (Y). Dengan
demikian, hipotesis 1 diterima.

Hasil "pengujian pada uji' signifikansi »t. diperoleh variabel atribut produk
menunjukkan bahwa nilai thiung = 5,858 > tanel 1,984 dengan nilai signifikan
sebesar 0,000 < 0,05. Nilaissignifikansi_di bawah 0,05 menujukkan bahwa
persepsi kemudahan (X1) memiliki pengaruh kuat terhadap minat pemakaian
(). Dengan demikian, hipotesis 2 diterima.

Hasil pengujian pada FritungUntuk variabel bebas (atribut produk-dan persepsi
kemudahan) sebesar 57,338 > 1,984 dengan nilai tingkat signifikansi sebesar
0,000 sedangkan pada nilai Frane pada = 0,05 adalah sebesar 3,09 maka
variabel atribut produk dan persepsi kemudahan secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat pemakaian Livin’ by Mandiri di Komplek
Paninggilan Permai. Selanjutnya, hasil koefisien determinasi menunjukkan

bahwa R? sebesar 0,542 atau sebesar 54,2% minat pemakaian dipengaruhi
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10

oleh atribut produk dan persepsi kemudahan, sedangkan untuk sisa nilainya
sebesar 45,8% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak dibahas
pada penelitian ini seperti security dan privacy, teknologi informasi,
kepercayaan, dan lain sebagainya. Dengan-demikian, hipotesis 3 diterima.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dikemukakan,

saran yang dapat diberikan adalah.sebagai berikut:

a. Dalam. sist atribut produk, Livin® by Mandiri . sudah menciptakan

penyempurnaan sistem maobile banking dengan baik yang dapat memperkuat
untuk meningkatkan -kemudahan dan kenyamanan nasabah dalam mengakses
layanan perbankan perseroan di era bank 4.0..Namun berdasarkan rekapitulasi
jawaban responden dengan nilai setuju.yang paling rendah melalui pernyataan
“Gaya dan desain Produk Livin’ by Mandiri memiliki tampilan yang menarik
dan informativ’ dan “Fitur Produk terbaru dari Livin’ by Mandiri dapat
mempermudah bertransaksi”, untuk itu peneliti menyarankan Bank Mandiri
untuk melakukan penyempurnaan gaya dan desain lebih lanjut pada aplikasi
Livin’ by Mandiri dan memperkuat pengoperasian fitur pada atribut produk
agar penggunaan Livin® by Mandiri tidak terkendala dengan fitur masuk dan
ketahanan fitur agar nasabah dapat cepat untuk bertransaksi dengan baik.

Dalam sisi persepsi kemudahan,” Livin’ by Mandiri sudah cukup baik dan
membuat nasabah memilih untuk menggunakan produk ini, namun demikian
Livin’ by Mandiri perlu memperhatikan update penggunaaan bahasa yang
sederhana agar para pengguna dapat menggunakan Livin’ by.Mandiri dengan
mudah dalam pengoperasian“semua-fitur..yang-adadi dalam Livin’ by
Mandiri. Hal ini disesuaikan dengan jawaban responden nilai nilai setuju
paling rendah melalui pernyataan “Aplikasi Livin’ by Mandiri memiliki
kemudahan untuk dipelajari” dan “Penjelasan Aplikasi Livin’ by Mandiri

menggunakan bahasa yang sederhana dan mudah dipahami”
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KUESIONER PENELITIAN
ANALISIS PENGARUH ATRIBUT PRODUK DAN PERSEPSI
KEMUDAHAN TERHADAP MINAT PEMAKAIAN APLIKASI LIVIN’
BY MANDIRI
(Studi'Kasus Nasabah di Komplek Paninggilan Permai‘Tangerang)

Salam Hormat,

Perkenalkan, saya Bunga Yulinda Hasrianti .mahasiswi tingkat akhir
Program Studi Administrasi Bisnis. Terapan, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini
saya sedang melakukan penelitian dengan judul “Amalisis Pengaruh Atribut
Produk dan Persepsi Kemudahan terhadap Minat Pemakaian Aplikasi Livin’ By
Mandiri (Studi Kasus Nasabah di Komplek Paninggilan Permai Tangerang)”.
Saya meminta ketersediaan Bapak, Ibu, Saudara/i untuk berpartisipasi dalam
mengisi dan menjawab seluruh pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini.

Adapun kriteria responden..sebagai..syarat pengisian kuesioner sebagai
berikut ini :

1. Pria/Wanita dengan usia minimal 18'tahun
2. Pengguna aplikasi Livin® by Mandiri
3. Respoden berdomisili di Komplek Paninggilan Permai Tangerang

Kuesioner ini_bersifat ilmiah.dan data yang telah dijawab responden akan
dirahasiakan dan hanya digunakan untuk-kepentingan penelitian ini. Atas
kerjasama dan ketersediaan Bapak, 1bu, Saudara/l, Saya ucapkan Terima Kasih.

Hormat Saya

Bunga Yulinda Hasrianti
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I. IDENTITAS RESPONDEN

15

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner:
1. Bacalah dengan teliti pertanyaan di bawah ini
2. Berilah tanda Checklist (V) pada“kelom yang tersedia dan isilah

jawaban sesuai dengan-yang sebenarnya

Isilah titik-titik-koseng dengan jawaban yang sesuai.menurut Anda.

B. Pertanyaan Responden

Apakah Anda pengguna Livin’ by Mandiri :

JYa

71 Tidak
Nama

Jenis Kelamin

Usia

Pekerjaan

Pendapatan perbulan

RT

A. Petunjuk Pengisian

- [1 Laki<Laki 1 Perempuan
#1118 —25 tahun [126 — 30 tahun
[131 — 40 tahun (1> 41 tahun

: [1 Pelajar/ Mahasiwa - [1 Wirausaha

"1 Pegawai Negeri _I'Pegawal Swasta

“TLainnya

. [1'< Rp3.500.000

11 Rp3.500.001 — Rp7.000.000
. Rp7.000.001 - Rp 10.500.000
" >Rp10.500.001

Il. Penilaian Atribut Produk dan Persepsi Kemudahan terhadap Minat

Pemakaian Aplikasi Livin’ By Mandiri

1. Mohon Kuesiner diisi oleh Bapak, Ibu, Saudara/i untuk menjawab

seluruh pertanyaan atau pernyataan yang telah disediakan.
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16

Pada setiap pernyataan berikut ini, pilihlah salah satu jawaban yang

paling sesuai dengan kondisi dan keadaan yang sebenarnya.

dengan keadaan yang sebenarnya-terjadi.

4. Petunjuk pengisian kuesioner :

1 = Sangat tidak setuju (STS)
2 = Tidak setuju (TS)

3.= Setuju (S)

4 = Sangat setuju (SS)

1. Atribut Produk (X1)

Berilah tanda checklist (\) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai

No Atribut Produk (X1) I's;s | 1s | s | ss

Kualitas Produk
Livin' by Mandiri memiliki kemampuan

I | dalam hal ketahanan dan kehandalan secara
menyeluruh

2 | Livin' by Mandiri memiliki kegunaan dan
manfaat dalam hal bertransaksi
Livin' by Mandiri memiliki kualitas yang
bagus dalam hal melakukan fungsi seperti

3 | mudah bertransaksi, dapat-log-in dan legout
dengan mudah, dapat register, dan lain
sebagainya

4 | Livin" by Mandiri memiliki kekuatan daya
tahan lama dan tidak mudah error

5 Livin’ by Mandiri memiliki kinerja yang
baik dalam hal bertransaksi

5 Livin’ by Mandiri mempunyai.ciri khas
produk standar mobile banking

7 Secara umum, kualitas Livin’ by Mandiri
memiliki aspek yang bagus dan terampil

Fitur Produk
Fitur Layanan Livin' by Mandiri memiliki

g | berbagai macam variasi fungsi seperti
transaksi transfer,top up e-money,
pembayaran cashless QR, dan lain-lain
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Livin' by Mandiri memiliki fitur layanan
tambahan seperti update saldo e-money, cek
limit, cek history transaksi, dan lain-lain

17
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10

Fitur Produk Livin' by Mandiri sudah
memenuhi kebutuhan Saya

11

Fitur Produk yg dimiliki Livin' by:Mandiri
beroperasi dengan baik

12

Fitur Produk Livin® by Mandiri memiliki
fitur yang lebih lengkap dibandingkan
aplikasi lain

13

Fitur Produk terbaru dari Livin’ by
Mandiri dapat mempermudah
Bertransaksi

14
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Akses masuk fitur terbaru Livin’ by Mandiri
sudah beroperasi dengan baik

Gaya dan Desain Produk

15

Desain Produk Livin' by Mandiri memiliki
tampilan yang baik dan bagus

16

Tampilan Produk Livin' by Mandiri
memiliki kontribusi yang baik dalam
penggunaannya

N

Gaya dan Desain Produk Livin' by Mandiri
mudah dimengerti

18

19

20

21
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Gaya dan desain Produk Livin' by Mandiri
memiliki tampilan yang menarik dan
informative

Gaya dan desain aplikasi Livin’ by Mandiri
memiliki visual dan spesifiksi yang baik
dan bagus

Livin’ by Mandiri memiliki estetika dari
segi gaya dan desain

Mandiri.memberikan unsur pembeda
dengan aplikasi lain

2. Persepsi Kemudahan (X2)

No

Persepsi Kemudahan (X2)

| sTS | Ts | s | ss

Mudah untuk dipelajari

1

Aplikasi Livin' by Mandiri memiliki
kemudahan untuk dipelajari
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Susunan menu Livin' by Mandiri mudah

18

2
untuk dipelajari

3 | Sayatidak membutuhkan banyak usaha
untuk mempelajari Livin' by Mandiri
Saya dapat mempelajari aplikasiivin’ by

4 L :
Mandiri tanpa bantuan orang lain

5 Sistem pembayarandivin’ by Mandiri tidak
rumit

Terkendali

6 | Sayaberkeinginan untuk menggunakan
Livin‘by Mandiri
Layanan Livin' by Mandiri dapat

7 “'meningkatkan efisiensi dalam hal
bertransaksi

g | Layanan Livin' by Mandiri cepat dan
terkendali saat bertransaksi

9 Saya mudah dalam menyesuaikan aplikasi
Livin’ by Mandiri dalam bertransaksi

10 Saya dapat mengendalikan semua. fitur pada

Livin’ by Mandiri

Jelas dan Dapat dipahami

Livin' by Mandiri mudah untuk dipahami

11
dalam penggunaan transaksi pembayaran
Livin’ by Mandiri memiliki panduan untuk

12 z
melakukan transaksi

13 | Sayadapat memahami  intruksi aplikasi
Livin' by Mandiri

14 | Sayaselalu'mengerti ketika menggunakan
Livin"by Mandiri
Penjelasan Aplikasi Livin’ by Mandiri

15 | menggunakan bahasa yang sederhanadan
mudah di pahami

Fleksibel

16 | Penggunaan Livin" by Mandiri dapat untuk
diakses di mana saja

17 | Saya dapat menyesuaikan penggunaan
aplikasi Livin' by Mandiri

18 Aplikasi Livin’ by Mandiri sangat fleksibel

untuk digunakan sehari-hari




ejieyer abap yiuya3ijod uizi eduey

s
o
(]
=
Q
c
-7
T
Q
=
—
Q.
Q9
=
3
(]
-
c
Q)
=
o
=
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
Q
=1
<
Q
=]
Q
3
Q
N
Q
-
0
o
=
m
=
2
~
=
(]
Q
(]
e
—
o
=
o
-
-
o

N
oo
533
o 5
5 2@
Qe s
35S
=] =
2
=
3 <
= i)
3 c
= a2
) c
=] =
§a3
3 =%
3 3
= =
5
328
T a5
= 37T
o
s 55
2 =]
S8
~
< B
o e
o
s Q7P
Q >
5o 2
3 =
9 o
8§ 97
< °
w m
o s
c & £
S =
c Y
25
327
S o<
e o
- —
€93
= = =
T
3 °
o
s 2
Q —
3 £
5 5
o
z ¢
i
~ >
5 T
Bl
T =
c <
= @
o
=]
~
)
=
~
&
-
o
=
=
3.
QO
c
i)
=]
w
{
i)
Cad
[ =
3
o
w
1=
(Y
=

Saya mudah beradaptasi menggunakan
Livin’ by Mandiri

19

v
) 19
8]
g. 20

Saya cepat menyesuaikan semua fitur Livin’
by Mandiri

Mudah menjadi terampil

21

Secara umum, tampilan Livin'-by Mandiri
sudah terampil

22

Saya menjadi terampil setelah menggunakan
Livin' by Mandiri

23

Livin by:Mandiri menjadi terampil setelah
pembaharuan sistem

24

Tampilan pembaharuan Livin' by Mandiri
sudah menjadi mudah dan terampil

ey er 1aBa Yiuyajod ijiw eydid yeH O

25

Tahapan transaksi Livin® by Mandiri dapat
diselesaikan.dalam waktu.yang relatif
singkat

Mudah digunakan

26

Penggunaan Livin' by Madiri-mudah untuk
digunakan

27

Livin' by Mandiri memiliki kemudahan
dalam akses masuk

28

Saya dengan mudah bertransaksi
menggunakan Livin® by Mandiri

29

Saya menggunakan Livin’ by Mandiri
karena mudah di gunakan

30

Layanan Livin® by Mandiri mudah untuk
gunakan
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3. Minat Pemakaian (Y)

No

Minat Pemakaian (Y)

losTs TS .8’ | ss

Tertarik untuk mencari informasi mengenai produk/jasa

1

Saya tertarik mencari informasi mengenai
Livin' by Mandiri

Saya selalu mencari informasi di Aplikasi
Livin' by Mandiri

Saya selalu mencari update terbaru dari
Livin' by Mandiri
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Saya mencari informasi dahulu sebelum

20

4
memakai Aplikasi Livin' by Mandiri
5 Saya tertarik mengikuti setiap
perkembangan layanan Livin’ by Mandiri
Tertarik untuk mencoba produk/jasa
g | Saya tertarik menggunakan Livin' by
Mandiri setelah adanyapembaharuan
7 | Saya tertarik mencoba Livin' by Mandiri
setiap waktu
g | Sayaselalu'ingin mencoba menggunakan
Livin' by Mandiri
Saya tertarik mencoba Livin’ by Mandiri
9| karena fitur yang ditampilkan lengkap dan
terampil
Saya tertarik menggunakan Livin’ by
10 | Mandiri karena terdapat banyak keuntungan

yang akan didapatkan

Di rekomendasikan atau referensi dari.orang-orang penting di sekitar

Informasi dari orang terdekat membuat saya

\’ tertarik menggunakan Livin® by Mandiri

12 Orang sekitar banyak yang meromendasikan
Livin’ by Mandiri

13 Saya mengikuti orang lain.menggunakan
Livin’ by Mandiri

14 Saya menggunakan Livin® by Mandiri
karena referensi orang lain

15 Referensi orang lain mendukung minat saya

untuk menggunakan Livin’ by Mandiri

Menggunakan Produk/jasa

16 | Saya menggunakan Livin’ by Mandiri
Layanan Livin' by Mandiri menjadi pilihan

17 :
utama Saya dalam menggunakan m-banking

18 | Saya tidak perlu antri ke bank karena sudah
mempunyai Livin' by Mandiri

19 | Saya pengguna aktif layanan Livin' by
Mandiri

20 Saya senang menggunakan Livin’ by

Mandiri
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21

Produk/jasa memiliki manfaat positif

21

Saya merasa terpenuhi kebutuhan mobile
banking melalui aplikasi livin Mandiri

22

Transaksi Livin' by Mandiri memiliki
kecepatan akses sehingga mempermudah
transaksi

23

Saya dapat menghemat.waktu dengan
menggunakan Livin' by Mandiri

24

Penggunaan Livin’ by Mandiri praktis dan
aman

25

Saya dapat mengecek transaksi real time
pada Livin’ by Mandiri

Merekomendasi mengenai produk

26

Saya akan merekomendasikan-Livin' by
Mandiri kepada orang lain

27

Saya akan merekomendasikan Livin’
by Mandiri karena hemat waktu dan
tenaga sehingga cocok digunakan
dimasa depan.

28

Livin' by Mandiri merupakan produk yang
bermanfaat untuk direkomendasikan kepada
orang lain

29

Saya yakin dengan kehandalan Livin® by
Mandiri untuk direkomendasikan kepada
orang lain

30

Saya merekomendasikan Livin’ by Mandiri
karena dapat meminimaisir kesalahan
ataupun kerugian
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46
72
72
80
68
64
66
74
73
72
57
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65
64
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80

21 | Jumlah
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4
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Lampiran 5 Hasil Uji Coba Validitas
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Data Hasil Uji Validitas dan Realibilitas (Uji Coba Instrumen)
Variabel Atribut Produk (X1) dan Persepsi Kemudahan (X2) Terhadap
Minat Pemakaian Livin’ by Mandiri (Y)

1. Hasil Uji Coba Validitas
a. Hasil Uji Coba Instrumen Uji Validitas Atribut Produk (X1)

Correlations

Total
X1_1 Pearson Correlation 483"
Sig. (2-tailed) .031
N 20
X1_2 Pearson Correlation .542"
Sig. (2-tailed) .014
N 20
X1_3 Pearson Correlation .628"
Sig. (2-tailed) .003
N 20
X1_4 Pearson Correlation .562"
Sig. (2-tailed) .010
N 20
X1_5 Pearson Correlation .542"
Sig. (2-tailed) .014
N 20
X1 6 Pearson Correlation .502"
Sig. (2-tailed) .024
N 20
X1 7 Pearson Correlation .566"
Sig. (2-tailed) .009
N 20
X1 8 Pearson Correlation 499"
Sig. (2-tailed) .025
N 20

28

X1_9 Pearson Correlation .552"
Sig. (2-tailed) .012
N 20
X1_1 Pearson Correlation .563"
0 Sig. (2-tailed) .010
N 20
X1_1 Pearson Correlation 674"
1 Sig. (2-tailed) .001
N 20
X1 1 Pearson Correlation .608™
2 Sig. (2-tailed) .004
N 20
X1 1 Pearson Correlation .535"
3 Sig. (2-tailed) .015
N 20
X1 1 Pearson Correlation .539"
4 Sig. (2-tailed) .014
N 20
X1 1 Pearson Correlation .576™
5 Sig. (2-tailed) .008
N 20
X1 1 Pearson Correlation .698"
6 Sig. (2-tailed) .001
N 20
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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b. Hasil Uji Coba Instrumen Uji Validitas Persepsi Kemudahan (X2)

Correlations

Total
X2_1  Pearson Correlation q27"
Sig. (2-tailed) .000
N 20
X2_2  Pearson Correlation .533"
Sig. (2-tailed) .015
N 20
X2 3  Pearson Correlation .631"
Sig. (2-tailed) .003
N 20
X2_4  Pearson Correlation .593™
Sig. (2-tailed) .006
N 20
X2 5  Pearson Correlation .622™
Sig. (2-tailed) .003
N 20
X2 6 Pearson Correlation 542
Sig. (2-tailed) .014
N 20
X2 7 Pearson Correlation .553"
Sig. (2-tailed) .011
N 20
X2_8  Pearson Correlation 621"
Sig. (2-tailed) .003
N 20
X2 9 Pearson Correlation 467
Sig. (2-tailed) .038
N 20
X2 10 Pearson Correlation .362
Sig. (2-tailed) 117
N 20

X2_11 Pearson Correlation| .561"
Sig. (2-tailed) .010
N 20
X2_12 Pearson Correlation| .701"
Sig. (2-tailed) .001
N 20
X2_13 Pearson Correlation| .531"
Sig. (2-tailed) .016
N 20
X2_14 Pearson Correlation| .544
Sig. (2-tailed) .013
N 20
X2_15 Pearson Correlation| .491"
Sig. (2-tailed) .028
N 20
X2_16 Pearson Correlation| .490"
Sig. (2-tailed) .028
N 20
X2_17 Pearson Correlation] .621"
Sig. (2-tailed) .003
N 20
X2 18 Pearson Correlation .376
Sig. (2-tailed) .103
N 20
X2_19 Pearson Correlation| .570"
Sig. (2-tailed) .009
N 20
X2_20 Pearson Correlation| .486"
Sig. (2-tailed) .030
N 20
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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C.

Correlations

Hasil Uji Coba Instrumen Uji Validitas Minat Pemakaian (Y)

32

Total
Y_1 Pearson Correlation .488"
Sig. (2-tailed) .029
N 20
Y_2 Pearson Correlation 470
Sig. (2-tailed) .036
N 20
Y_3 Pearson Correlation 494"
Sig. (2-tailed) .027
N 20
Y_4 Pearson Correlation 478"
Sig. (2-tailed) .033
N 20
Y_5 Pearson Correlation] .598"
Sig. (2-tailed) .005
N 20
Y _6 Pearson Correlation 531
Sig. (2-tailed) .016
N 20
Y_7 Pearson Correlation 549
Sig. (2-tailed) .012
N 20
Y_8 Pearson Correlation] .569"
Sig. (2-tailed) .009
N 20
Y_9 Pearson Correlation .503"
Sig. (2-tailed) .024
N 20

Y_10 Pearson Correlation .586"
Sig. (2-tailed) .007
N 20
Y_11 Pearson Correlation 474
Sig. (2-tailed) .035
N 20
Y_12 Pearson Correlation 341
Sig. (2-tailed) 141
N 20
Y_13 Pearson Correlation 470
Sig. (2-tailed) .036
N 20
Y_14 Pearson Correlation A71
Sig. (2-tailed) .036
N 20
Y_15 Pearson Correlation 478"
Sig. (2-tailed) .033
N 20
Y_16 Pearson Correlation .653"
Sig. (2-tailed) .002
N 20
Y_17 Pearson Correlation 576"
Sig. (2-tailed) .008
N 20
Y_18 Pearson Correlation .384
Sig. (2-tailed) .095
N 20
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Y_28 Pearson Correlation 546"
Sig. (2-tailed) 013
N 20
Y_29 Pearson Correlation 414
Sig. (2-tailed) .070
N 20
Y_30 Pearson Correlation .635"
Sig. (2-tailed) .003
N 20
Total Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 20

Y_19 Pearson Correlation .357
Sig. (2-tailed) 122
N 20
Y_20 Pearson Correlation .632™
Sig. (2-tailed) .003
N 20
Y_21 Pearson Correlation | .618"
Sig. (2-tailed) .004
N 20
Y_22 Pearson Correlation | .675"
Sig. (2-tailed) .001
N 20
Y_23 Pearson Correlation 449"
Sig. (2-tailed) 047
N 20
Y_24 Pearson Correlation .705™
Sig. (2-tailed) .001
N 20
Y_25 Pearson Correlation .653™
Sig. (2-tailed) .002
N 20
Y_26 Pearson Correlation .636™
Sig. (2-tailed) .003
N 20
Y _27 Pearson Correlation .343
Sig. (2-tailed) .138
N 20
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DICH D

Lampiran 6 Hasil Uji Coba Reliabilitas

E

wl

eydn
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eye)er 13BN YiuNa|od )

2. Hasil Uji Coba Validitas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 20 100.0
Excluded? 0 .0
Total 20 100.0

ejieyer abap yiuya3ijod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn} efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbuaw buese|iq °Z

a. . Hasil Uji Coba Instrumen-Uji Reliabilitas Atribut Produk (X1)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.892 21

b. "Hasil Uji Coba Instrumen Uji Reliabilitas Persepsi Kemudahan (X2)

ejiejer 1aBaN yiwya31jod iefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

*yejesew njens uenefun} neje jny uesiinuad ‘ueirode] uesiinuad ‘Yyejw|i efiey uesinuad ‘ ueni@uad ‘ueyipipuad uebupuadsy ynjun efuey uedinbuad

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.903 30

: Jaquins ueyyngaKuaw uep ueywnjuesuaw edue) 1ui sijn} eA1e)y yninjas neje ueibeqas diynbuaw fuese

c. Hasil Uji Cobalnstrumen Uji Reliabilitas Minat Pemakaian (Y)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

.898 30
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Lampiran 7 Tabel R Uji Coba Validitas
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Tabel runtuk df =1 - 50

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

N2 0.0s| 0025 001| 0005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1 09877 0.9969 0.9995 .9999 10000
2 0.9000 0.9500 0.9800 (0.9900 0.9990
3 0.8054 08783 0.9343 (.9587 0.9911
4 0.7293 08114 0.8822 09172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
[ 0.6215 0.7067 (.7T887 (0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 (.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 (0. 7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 (.6851 (.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.658] 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 (.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 (.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 04124 0.4821 0.5577 ().6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 (.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 (.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 .5034 ().5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 (.5368 0.6524
21 03515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
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Lampiran 8 Tabel T

eyd
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I

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

36

Pr

0.25 0.10 0.05 0.025 0.0 0.005 0.001

f 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0002
a1 067753 1.28209 1.66388 1.98969 237327 263790 3.19392
82 067749 1.29196 1.66365 1.98932 237268 283M2 3.19262
83 067746 1.29183 1.66342 1.98896 23Tz 263637 3.19135
84 067742 1.29171 1.66320 1.98861 237156 263563 319011
85 067739 1.289158 1.66298 1.98827 237102 263491 3.18880
86 067735 1.29147 1.66277 1.98793 237048 263421 3.18772
&7 067732 1.29136 1.66256 1.98761 236998 263353 3.18657
88 067729 1.29125 1.66235 1.98729 238947 263286 3.18544
89 067726 1.29114 1.66216 1.98698 236898 263220 318434
a0 067723 1.29103 1.66196 1.98667 236850 263157 3.18327
o 067720 1.28092 1.66177 1.98638 236803 263094 31g222
92 087717 1.29082 1.66159 1.98609 238757 263033 3.18119
a3 067714 1.28072 1.66140 1.98580 238712 262973 3.18019
44 067711 1.28062 1.66123 1.98552 236667 262915 3178
a5 067708 1.28053 1.66105 1.98525 236624 262858 3.17825
o5 067705 1.29043 1.66088 1.98498 236582 262802 317N
a7 067703 1.29034 1.66071 1.98472 238541 262747 3.17639
a8 067700 1.28025 1.66055 1.98447 236500 262693 317548
99 067698 1.29016 1.66039 1.98422 236461 262641 317480
100 067695 1.28007 1.66023 1.98397 236422 2 62589 317374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 236384 262539 317289
102 067690 1.28991 165993 1.98350 236346 2 62489 317206
103 067688 1.28982 165978 1.98326 236310 262441 317135




VLIHVAVE
[CEREL
MHINYILTOd

\

ndidyeH O

Lampiran 9 Tabel F

exdid yeH

i=31]jod x!

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

ejieyer abap yiuya3ijod uizi eduey

df untuk pembilang (N1
df untuk > i)
penyebut
(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9] 10| 11| 12| 13| 14| 15

91| 3.95 | 3.0 | 270 | 247 | 231 | 220 [ 211 | 2.04 | 1.98 | 1.94 | 1,90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
92 394 | 310|270 | 247 | 231 [ 220 | 211 |2.04 | 1.98 | 1.94 | 189 [ 1.86 | 183 | 1.80 | 1.78
93 | 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 2.04 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
94 | 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 220 [ 211 | 2.04 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77
95| 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 220 [ 211 | 2.04 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.82 | 1.80 | 1.77
96 | 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 219 211 | 2.04 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
97 | 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 219 211 | 2.04 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
98 | 394 | 309 | 270|246 | 231 [ 219|210 (203 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85|1.82 | 1.79 | 1.77
99 | 3.94 | 3.09 | 270 | 246 | 231 | 219 (210 | 2.03 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 182 | 1.79 | 1.77
100 | 394 | 3.09 (270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 2.03 | 1.97 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
101 | 3.94 | 3.09 | 2.69 | 246 | 230 | 219 | 210 | 2.03 | 1.97 | 1.93 | 1.88 | 1.85 | 182 | 1.79 | 1.77
102 | 393 | 3.09 [ 2.69 | 246 | 230 | 219 | 210 | 2.03 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
103 | 393 | 3.08 | 2.69 | 246 | 230 | 219 | 210 | 2.03 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76
104 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 246 | 230 | 219 | 210 | 2.03 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76
105 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 246 | 230 | 219 | 210 | 2.03 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.81 | 1.79 | 1.76
106 | 393 | 3.08 | 2.69 | 246 | 230 | 219 | 210 | 2.03 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.79 | 1.76
107 | 393 | 3.08 | 2.69 | 246 | 2.30 | 218 | 210 | 2.03 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.79 | 1.76
108 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 246 | 230 | 218 | 210 | 2.03 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
109 | 393 | 3.08 | 2.69 | 245 | 230 | 218 | 209 | 2.02 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
110 | 393 | 3.08 | 2.69 | 245 | 230 | 218 | 209 | 2.02 | 1.97 | 1.82 | 1.88 | 1.84 | 181 | 1.78 | 1.76
111 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 245 | 230 | 218 | 209 | 2.02 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76

ejiejer 1aBaN yiwya31jod iefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

undede )ynjuaq wejep 1ul sijn} eAie) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwasw uep uewnwnbusw buele|iqg 'z
*yejesew njens uenefui} neje iy uesiinuad ‘ueirode] uesijnuad ‘Yyejw|i eAiey uesinuad ‘ ueniPuad ‘ueyipipuad uebunuadsy] )ynjun eAuey uedipnbuad ‘e
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Atribut Produk (X1)
4
3
4
3
B
4
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X110

X18 | X1 9

X13 ]| X14 ]| X15 | X166 |X17
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ampiran 10 Tabulasi Data X1

© Hak Ciy ilik Polit
Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atay se :q < .E_ s ini tahp :nm r n dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan :w:m untulg kepenty @___:nlv_ a1.; igh, penulisan laporan, penulisan kr
b. _um:u::_"j: tidak _..ﬁmz_ gikan kepentihgan y :u 31« 1°_: knjik : ._ karta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh _SJB tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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83
64
84
70
84
69
77
79
74
84
83
80
84
78
84
79
66
63
84
77

81
72
58
66

39

[SLINSLT IS ol B ol S ol B S 0B B o S o B S ol ol S ol ol BN 0 0B B o A ol A o B0 B B ol B o B ol IO O Il B

™| < < | < (S I ol B ol I N | | | < < S| 0O O | <

Hak Cipt

1. Dilarang menguitip|sebagian atay seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
® . Pengitigandy URtuld) nif diglikat), eenéftiah |, HRn¢Hsakxs kefBia Gmigh, mehulisan laporan, penulisan kri
b. Pengutipan tidak merugikan Kepentingah yang wajar Politekn _»me_.: karta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

© Hak n:um, ;.EH_A _vm,_mi_n::% ri ._mr_mh"m
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a

Hak Cipt

1. Dilarang menguitip|sebagian atay seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
S p.Pengutigand Eatuie o difikah, eneélitidn |, Rn@@sapmkftya Pnigh, fenulisan laporan, penulisan kri
b. Pengutipan tidak merugikan Kepentingah yang wajar Politekn _»Zmﬂ%b_.: karta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cijpt
1. Dilarang menguitip|sebagian atay seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
Qa.Rengiti@and itufkepen dielikan, gehelitiay | IRpElsap kBa fimigh, g@nulisan laporan, penulisan kri
b. Pengutipan tidak merugikan Kepentingah yang wajar Politekn _»Zmﬁ_.: karta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

© Hak n:um, ;.EH_A _vm,_mi_n::u ri ._mr_mh"m
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

4§ pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kri
erugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

ng uo.uuum n n& wﬁ_%.:.r karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
u n
.mw. —

\Wll POLITEKNIK
\W NEGERI
\§ JAKARTA
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Persepsi Kemudahan (X2)
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lo
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|
| PO | | | @ o fof el s Sl of @ S S o) S
|
ol o ofiofiall o S| o | o | Q| oo

-a Lampiran 11 Tabulasi Data X2

(90
1. _u__mqm:m me) ip sebagia : is ini h n_j: menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya 2 didil = 3 ah, penulisan laporan, penulisan kri
b. Pengutiparstida Ne =

2. Dilarangm

= dan memp is-inidalam bentuk apapun
tanpa izin _...o__um_S__a mem_‘_ ..mxm:m
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Lampiran 13 Output SPSS Uji Asumsi Klasik

exdid ye
e}

eyeder B3N yIudM|od Hijiw

1. Uji Normalitas
a. Analisis Statistik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

eyieyer 11aba Niuyazijod uizi eduey

undede }njuaq wejep 1ul sijn} eA1ey Ynin|as neje ueibeqss yelueqiadwaw uep uejwnwnbusw buese|iqg 'z

Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 5.27749082
Most Extreme Differences Absolute .068
Positive 044
Negative -.068
Test Statistic .068
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

ejaeyer uabap yiwya3ijod 1efem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uediynbuad °q
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b. "Analisis Grafik

Histogram

Dependent Variable: Minat Pemakaian

Mean = -3.94E-16
20 Std. Dev. = 0.9590
M =100

: Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqgas diynbuaw Huese(iq °L

Frequency
‘X

o T T T T
-3 -2 -1 o 1 2 3

Regression Standardized Residual
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Dependent Variable: Minat Pemakaian

T
@

o

1.0
0.8

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Hak Cipta:
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Observed Cum Prob

02

0o

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

2. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Minat Pemakaian

o
[s )=}

T T T T T
o - o - o

3]

|enpisay pazpuapnig uoissaibay

Regression Standardized Predicted Value

3. Uji Multikolonieritas

Coefficients?

Collinearity

Statistics

VIF

.674( 1.484

.674( 1.484

Sig. | Tolerance

t

.836 | .405

Standardized

Coefficients

Beta

.336 | 4.016 | .000

.490 | 5.857 | .000

Unstandardized

Coefficients

Std. Error

7.227

.099

.093

B

6.041

.396

.543

Model

1 (Constant)

Atribut Produk

Persepsi

Kemudahan

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Dependent Variable: Minat Pemakaian



ejieyer abap yiuya3ijod uizi eduey

undede )ynjuaq wejep 1ul sijn} eAie) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwasw uep uewnwnbusw buele|iqg 'z
ejiejer 1aBaN yiwya31jod iefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

55

= =
Q
x
N
=X . s .
o9 2 | Lampiran 14 Output SPSS Uji Hipotesis
g 0
g g e} =
cQ g = .. S
23 & & 1. UjiRegresi Linier Berganda
53 &
g“g % Coefficients?
oS E' % Standardized
c
2 §- S, Unstandardized Coefficients Coefficients
~Q ~ .
=~ Model B Std. Error Beta t Sig.
CE
5. g.. J.‘: 1 (Constant) 6.041 7.227 .836 .405
§ ; =, Atribut Produk .396 .099 .336 4.016 .000
5= —
] < () Persepsi Kemudahan .543 .093 .490 5.857 .000
5 S A
&: Q 3 Dependent Variable: Minat Pemakaian
=) =
T
&= y.
TE 2. U T
g w
=3 Coefficients?
58 .
= _g Standardized
g ; Unstandardized Coefficients Coefficients
§§ Model B Std. Error Beta t Sig.
= 2
o
33 1 (Constant) 6.041 7.227 .836 .405
< £
= ; Atribut Produk .396 .099 .336 4.016 .000
ERY
gg_ Persepsi Kemudahan .543 .093 .490 5.857 .000
S~ 9
= a. Dependent Variable: Minat Pemakaian
33
o
)
< ..
58 3. UjiF
g5
g3 ANOVA®?
83
':?, § Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
é g 1 Regression 3259.821 2 1629.910 57.338 .000P
0 =
S- Residual 2757.339 97 28.426
~
; Total 6017.160 99
5 a. Dependent Variable: Minat Pemakaian
c
g b. Predictors: (Constant), Persepsi Kemudahan, Atribut Produk
;-
c
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4.

Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7362 542 532 5.332

a. Predictors: (Constant), Persepsi Kemudahan, Atribut Produk

b. Dependent Variable: Minat Pemakaian

Correlations

56

ejiejer 1aBaN yiwya31jod iefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

Persepsi Minat
Atribut Produk Kemudahan Pemakaian

Atribut Produk Pearson Correlation 1 571" .616™

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 100 100 100
Persepsi Kemudahan Pearson Correlation 571" 1 .682™

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 100 100 100
Minat Pemakaian Pearson Correlation .616™ .682™ 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Curriculum Vitae

INFORMASI PERSONAL

Nama

© Tempat/Tanggal lahir

: Bunga Yulinda Hasrianti

: Jakarta, 28 Juli 1999

©® Manajemen Marketing

©® Mengaplikasikan software dan

Update teknologi

Sertifikat Kompetensi

9@ Jenis Kelamin : Perempuan
© Agama : Muslim
@ Alamat : Komp. Paninggilan Permai No. 20 Kel. Parung Serab Kec.Ciledug,
Tangerang
KONTAK PENDINDIKAN
[0 082312872194 © D4 Administrasi Bisnis 2017 Politeknik Negeri Jakarta — Sampai
Sekarang
7 B4 bungayulinda@gmail.com
£
& KEMAMPUAN PENGALAMAN
o
3_ ® Ppengelolaan Administasi @ Berorganisasi di Koperasi Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta
g © Mail Handling & Filling sebagai Divisi Pengembangan Sumber Daya Manusia (PSDM)
E_ = _ 2017-2019
o Berkomunikasi dengan baik © Berpartisipasi dalam Seminar Dasar Koperasi sebagai Staff Divisi
T
% © Bekerjasama dengan baik Humas, Publikasi, dan Dokumentasi di Politeknik Negeri Jakarta
g sebagai tim 2018

© Berpartisipasi dalam Pemilihan Mahasiwa Raya (Pemira) Pusat 2018
sebagai Divisi Kordinator Jurusan di Politeknik Negeri Jakarta
© Mengikuti Serninar Administrasi Bisnis Terapan 2017 sebagai

Peserta

@ Filling Document (BNSP)
2019 -2021

@ Mail Handling (BNSP)
2019 -2021
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