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Pembuatan Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Laptop Menggunakan
Metode Simple Multi Attribut Rating Technique

Abstrak

Pada saat ini perkembangan teknologi semakin pesat.. Bahkan saat ini teknologi
tidak dapat dipisahkan dengan kehidupan manusia. Salah.satu teknologi yang
tidak dapat dipisahkan dalam_kehidupan manusia yaitu laptop. Banyak dari
masyarakat yang ingin.memiliki sebuah laptop. Namun dari sekian banyaknya
yang ingin memiliki sebuah laptop masih‘belum memahami hal apa saja.yang
diperhatikan dalam memilih laptop. Saat ini banyak pilihan laptop yang. bisa
dipilih dengan ukuran, merk; spesifikasi dan harga. Selain itu, berdasarkan hasil
survei yang.di dapat sebesar 78.2% dari 179 responden merasa kesulitan dalam
memilih laptop dengan spesifikasi dan kebutuhan yang sesuai dengan budget.
Dalam permasalahan yang ada konsumen harus memilih sebuah laptop yang
sesual dengan budget dan kebutuhan ada beberapa hal yang harus menjadi
kriteria pertimbangan konsumen seperti Ram, Prosessor, Storage, Vga Card,
display, dan harga. Berdasarkan dari persoalan yang ada, untuk dapat memilih
laptop mana yang cocok sesuai budget berdasarkan Kkriteria pertimbangan
konsumen. Maka dibutuhkan sebuah sistem yang dapat mengambil keputusan
untuk membantu konsumen dalam memilih laptop yang.sesuai dengan kriteria
pertimbangan konsumen. Sistem untuk pengambilan keputusan.ini akan dibangun
dengan menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating Technique. Simple
Multi® Attribute Rating Technique merupakan metode pengambilan keputusan
multi kriteria yang memiliki-kelebihan yaitu kesederhanaannya dalam merespon
kebutuhan pembuat keputusan dan menganalisa respon. Hasil dari penelitian ini
berupa sebuah sistem pendukung ‘keputusan -berbasis mobile yang dapat
menghasilkan suatu alternatif rekomendasi pemilihan laptop.

Kata kuci: Smart, Sistem Pendukung Keputusan, Laptop, mobile
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada saat ini perkembangan teknologi‘semakin pesat. Bahkan saat ini teknologi
tidak dapat dipisahkan dengan kehidupan manusia. Salah satusteknologi yang
tidak dapat dipisahkan.dalam kehidupan manusia yaitu laptop. Laptop. merupakan
salah satu media-pendukung untuk pekerjaan sehari — hari yang simpel dan bisa
dibawa kemana — mana. Banyak dari masyarakat yangingin memiliki sebuah
laptop. Namun dari sekian‘banyaknya yang ingin memiliki sebuah ‘laptop masih
belum memahami hal apa saja yang diperhatikan dalam memilih laptop. Saat ini
banyak pilihan laptop yang bisa dipilih_dengan ukuran, merk, spesifikasi dan
harga (Putri et al., 2020). Selain itu, berdasarkan hasil kuisoner yang di dapat
sebesar 78.2% dari 179 responden merasa kesulitan dalam'memilih laptop dengan

spesifikasi dan kebutuhan yang sesuai dengan budget.

Berdasarkan data pengguna laptop di DKI Jakarta pada bulan maret 2019
sebanyak 84,32% telah menggunakan telepon genggam atau komputer
(Penggunaan Perangkat TIK dan  Internet di DKI Jakarta - Unit Pengelola
Statistik, no date). Banyaknya pengguna laptop yang diperjual belikan dipasaran
saat ini yang memiliki teknologi canggih sehingga membuat masyarakat merasa
kesulitan dalam memilih laptop dengan spesifikasi dan kebutuhan yang sesuai
dengan budget. Terkadang juga konsumen membeli sebuah laptop yang tidak
sesuai dengan budget dan kebutuhan. Dari sini konsumen tidak bisa memilih
laptop yang cocok dengan.budget dan kebutuhan dalam permasalahan.yang ada.
Untuk itu agar bisa memilih sebuah laptop yang sesuai dengan budget dan
kebutuhan ada beberapa hal yang harus menjadi kriteria pertimbangan konsumen
seperti Ram, Prosessor, Storage, VVga Card, display, dan harga. Berdasarkan dari
persoalan yang ada, untuk dapat memilih laptop mana yang cocok sesuai budget
berdasarkan kriteria pertimbangan konsumen. Maka dibutuhkan sebuah sistem
yang dapat mengambil keputusan untuk membantu konsumen dalam memilih

laptop yang sesuai dengan Kkriteria pertimbangan konsumen. Sistem untuk
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pengambilan keputusan ini akan dibangun dengan menggunakan metode Simple
Multi Attribute Rating Technique.

Metode Simple Multi Attribute Rating Technique merupakan metode pengambilan
keputusan multi kriteria yang dikembangkan pada~tahun 1997 oleh Eward.
Metode ini didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif terdiri-sejumlah kriteria
yang memiliki nilai dan setiap kriteria memiliki bobot yang menggambarkan
seberap penting nilai dari bobot tersebut dibandingkan dengan kriteria«lain
(Magrisa, Diah® and Wardhani, »2018). Kelebihan. dari metode Smart ini
kesederhanaannya dalam' merespon kebutuhan pembuat = keputusan dan
menganalisa respon (Situmorang et al., 2020). Pada penelitian sebelumnya,
metode SMART ini digunakan untuk proses pengambilan keputusan untuk
pemilihan laptop berdasarkan kriteria yang  sudah ditentukan seperti ram,
processor, vga card, storage, display dan harga. Kriteria tersebut didapatkan
berdasarkan studi pustaka dari penelitian sejenis yang dilakukan Satriyo Mangku
Wibowo dan Andi Iwan Nurhidayat (Wibowo and Nurhidayat, 2020).

Dari ‘permasalahan di atas maka akan dibangun sebuah Sistem Pendukung
Keputusan pemilihan laptop - menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating
Technique berbasis' mobile. Berdasarkan~data yang diambil dari sumber
statcounter mobile system market share in-indonesia dibulan Juli 2021 pengguna
android atau ‘mobile sebanyak '90.85% “yang -menggunakan android tersebut
(Mobile Operating System Market Share Indonesia | StatCounter Global Stats, no
date). Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat mempermudah pengambilan
keputusan menjadi.cepat, dan akurat serta.mendapatkan-hasil suatu rekomendasi

pemilihan laptop yang cocok.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, terdapat beberapa

permasalahan yang akan diangkat dalam sebagai berikut:

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1. Bagaimana merancang sistem pendukung keputusan berbasis mobile untuk
pemilihan laptop dengan menerapkan metode Simple Multi Attribute Rating

Technique.

no

Bagaimana membangun sistem pendukung-keputusan berbasis mobile untuk

pemilihan laptop.

w

Bagaimana menerapkan” metode Simple Multi Attribute Rating Technique
pada sistem pendukung keputusan, pemilihan laptop tersebut. dapat

memberikan‘suatu alternatif saran ataupun rekomendasi pemilihan laptop.

1.3 Batasan‘Masalah

Adapun batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut.

a) Kiriteria yang digunakan-untuk pemilihan laptop yaitu ram, processor,
storage, display, vga card dan harga:

b)" Sistem pendukung keputusan ini sebagai alat bantu untuk konsumen dalam
memilih sebuah laptop berdasarkan kriteria pertimbangan konsumen yang
sudah ditetapkan. Dan untuk harga laptop diambil jabodetabek

c) Data alternatif yang digunakan sebanyak 6 laptop berdasarkan hasil
kuisioner melalui google form yaitu dari 50 responden yang. mengisi
kuisioner.

d) Metode yang digunakan dalam pembuatan Sistem Pendukung Keputusan
menggunakan metode Simple MultiAttribute Rating. Technique.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Berdasarkan perumusan-masalah yang telah dijelaskan maka, tujuan-yang ingin

dicapai sebagai berikut:

A. Merancang sistem pendukung keputusan berbasis mobile untuk pemilihan
laptop dengan menerapkan metode Simple Multi Attribute Rating Technique.
B. Membangun sistem pendukung keputusan berbasis mobile untuk pemilihan

laptop dengan menerapkan metode Simple Multi Attribute Rating Technique.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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C. menerapkan metode Simple Multi Attribute Rating Techniqu pada sistem
pendukung keputusan untuk pemilihan laptop agar sistem tersebut dapat

memberikan ataupun menghasilkan suatu rekomendasi pemilihan laptop.

Adapun manfaat yang diharapkan dalam_.membangun sistem pendukung
keputusan yaitu memudahkan_konsumen untuk mengambil keputusan memilih
laptop berdasarkan Kriteria-pertimbangan konsumen yang sudah di tetapkan

dengan memberikan alternatif suatu rekomendasi laptop.

1.5 Metode Pelaksanaan SKripsi

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian ini terdiri dari beberapa

tahap yaitu sebagai berikut:
1.5.1 ldentifikasi Masalah

Pada tahap ini untuk melakukan identifikasi pada suatu masalah merupakan tahap
awal proses penelitian. Tahap ini agar bener — bener untuk menemukan masalah
ilmiah. Untuk melakukan identifikasi permasalahan yaitu membaca penelitian
ilmiah seperti jurnal, maupun artikel berita, sertas-melalui penyebaran kuisioner.
Observasi dilakukan untuk mengetahui permasalahan banyaknya laptop dipasaran
yang membuat bingung masyarakat untuk.-memilih laptop yang sesuai dengan
budget serta kebutuhan dan juga membutuhkan waktu lama dalam memilih laptop
yang sesuai dengan Kriteria pertimbangan-konsumen. Maka identifikasi masalah
dari hasil observasi yang dilakukan dalam memilih laptop yang sesuai dengan

kriteria pertimbangan.konsumen dengan cepat dan akurat.

1.5.2 Studi Literatur

Pada tahap ini melakukan studi literatur yaitu mengumpulkan data dengan cara
mempelajari teori dan konsep dari literartur, mencari data dari beberapa sumber
buku, jurnal, dan lainnya. Studi literatur yang dilakukan yaitu me-review terhadap
penelitian sebelumnya dalam bidang yang akan diteliti. Dan juga melakukan

analisis pada sejumlah teori pembelajaran yang relevan dalam pembuatan sebuah
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sistem yang dapat membantu dalam pengambilan keputusan secara cepat dan
akurat. Pada studi literatur ini digunakan untuk penjelasan mengenai sistem
pendukung keputusan, metode SMART, pemilihan laptop, database, alat
pengembang sistem dan alat bantu pengembang sistem yang nantinya dapat

menghasilkan suatu informasi yang-digunakan dalam penyelesaian penelitian.

1.5.3 Metode Pengumpulan Data

Adapun metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini terdiri dari
sebagai berikut:

Studi Pustaka

Penelitian mengumpulkan data dari buku = buku, jurnal, internet untuk
mendapatkan informasi yang.terpercaya: Referensi tersebut membahas sistem
pendukung keputusan, metode yang.digunakan untuk membangun sistem
pendukung keputusan, informasi tentang laptop, dan teori yang terkait dengan
bahan penelitian. Studi Pustaka ini tujuan untuk memperkuat masalah yang
menjadi dasar teori dalam melakukan studi dan dapat menjadi dasar untuk
melakukan desain sistem: Pada studi literaturini juga untuk mendapatkan data
kriteria pemilihan laptop yaitu.ram, processer, vga card, display, dan harga.

Kuisioner

Peneliti memberikan pertanyaan secara tertulis kepada responden untuk
mendapatkan ‘data pendukung sebagai penelitian agar bisa menjadi sebuah
informasi yang relevan..Untuk target untuk penyebaran.kuisioner yaitu
individu dengan status seperti pelajar;-pekerja;“maupun masyarakat biasa.
Hasil dari kuisioner dijadikan acuan untuk menentukan data apa saja yang
dibutuhkan pada perancangan algoritma sistem pendukung keputusan ini.

Serta digunakan untuk menentukan kebutuhan user dalam pembuatan sistem.
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1.5.4 Metode Pengembangan Sistem

Pada tahap penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem yang
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digunakan yaitu waterfall. Waterfall merupakan salah satu pendekatan alu
perangkat lunak secara sekuensial dari.analisis; desain;pengodean, pengujian dan
pendukung. Tujuannya agar sistem yang dirancang lebih sistematis dan efektif
sesuai kebutuhan yang diperlukan dan menghasilkan sistem. pendukung
keputusan pemilihanlaptop (Fitria Agus, 2018). Adapun model waterfall yang

digunakan adalah sebagai berikut:

Analisis
Kebutuhan

Desain
Sistem

Implementasi &
Pengujian Unit

Pengujian
Sistemn
Maintenance/
Perawatan

Gambar 1. 1 waterfall

Adapun penjelasan dari metode pengembangan sistem dengan model waterfall ini

sebagai berikut:

1. Analisis Kebutuhan
Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data melalui studi literartur dan
kuisioner untuk mendapatkan data.. T ahap pembuatan sistem ini yang akan
dibuat untuk permasalahan yang terjadi, yaitu dengan merancang sistem

pendukung" keputusan pemilihan laptop menggunakan metode simple
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multi attribute-rating technique.

2. Desain Sistem
Pada tahap ini penulis melakukan desain sistem pendukung keputusan
pemilihan laptop untuk memecahkan permasalahan yang terjadi dimana
penulis merancang usecase diagram, flowchart.

3. Implementasi dan Pengujian Unit

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



epeyer abap y1uyaiijod HIL uesninf iep uizi eduey

2
b
(1]
3
Q
c
-4
T
o
=
=
Q.
o
=
3
[}
-
c
=
=
Q
=
==
[}
T
m
=
=
=
Q
Q
S
<
o
=
Q
3
o
N—
o
=
o
=L
=
m
=
=
~
2
[
Q
(1]
=
—
o
=
o
=
-
o

N
Qoo
o o
- m
o 5
E] Q
Q@c 5
35S
=} =
83z
S
3 <
c ()
=% c
= =
c
g- =~
3 o
‘3‘ =
T D3
g3t
353
=5 m
= 3
o =]
~ 2 o
w
D < B
S
k-]
Qe 3
o 5
3550
S =
8
= 5
w
i)
=53
S ®c
= 7
> o
>3
28z
%<
= S
E o=
a3
- (Y]
3. =7
o 87T
]
S S
o -
3 z
S
2 3
£ o
-~ =
o O
o 5
8
© m
c 5
3 £
=
Q
5
=
)
=
=
)
-
()
c
o
5
A~
[
c
S
s
w
c
O
Cad
<
3
o
w
o
)
=

X
m
x
8]
T
-+
8

L
)
=
8]
©
-+
(Y
S
*‘
h
c
ﬂ
c
n
)
=]
=
A
p
S
;‘
1)
—
E.
=
=
[
Q
[
=
b
)
=
)
-
~-*
(Y

—
2
o
~
o
3
Q
3
(]
=
Q
c
et
T
w
(1)
o
o
Q
o
=
o
-,
o
=
n
o
c
-
c
=
=
o
G
<
o
[l
=
=
3
-*
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
>
o
=
Q.
Q
3
3
(]
=
<
()
T
c
e
=
o
>
")
c
=
o
(]
-

Pada tahap ini sistem yang telah dirancang, diimplementasikan dengan
membuat sistem pendukung keputusan Pemilihan Laptop menggunakan
bahasa pemograman PHP dengan Framework Laravel dan database
MySQL, kemudian dilakukan pengujianterhadap tiap-tiap unit atau modul
yang telah dibuat.

Pengujian Sistem

Pada tahap ini‘dilakukan pengujian-menggunakan metode pengujian white
box dimana penulis melakukan pengecekan kode program PHP yang ada
dan‘black box dimana penulis melakukan pengecekan hasil output dari
aplikasi yang dibuat dan apabila hasil output tidak sesual atau terjadi
kesalahan program yang dibuat, maka penulis'melakukan perbaikan agar
hasil keluar dari program sesuai dengan hasil yang diharapkan.
Pemeliharaan / Maintenance

Pada tahap ini penulis melakukan tahapan pemeliharaanatau maintenance
karena membutuhkan waktu yang cukup lama untuk-membuat aplikasi dan

memaksimalkan jalannya program bisa digunakan.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian_dan pengujian pada pembuatan sistem pendukung
keputusan menggunakan.metode Simple Multi Attribute Rating Technique pada
pemilihan laptop berbasis mobile yang telah dilakukan, Maka kesimpulanyang di
dapat yaitu:

1.

SistemPendukung Keputusan Pemilihan laptop dengan menggunakan metode
Simple Multi Attribute Rating Technique berhasil dibuat dengan memberikan
informasi rekomendasi laptop dan juga berupa hasil ranking laptop.
Pengujian black box testing terhadap sistem pendukung keputusan pemilihan
laptop berdasarkan 8 scenario untuk admin yaitu melakukan login admin,
mengelola data laptop, lihat data kriteria laptop, mengelola data alternatif
laptop, lihat data request user, menampilkan proses perhitungan normalisasi
bobot kriteria, menampilkan proses utility, menampilkan nilai akhir setiap
alternatif. Untuk user yang dimobile ada 4 scenario yaitu register, login
mengisi inputan form untuk pemilihan laptop serta menampilkan ranking
laptop, dan menambahkan request data laptop untuk perbandingan laptop yang
diuji dan admin yang akan mengelola data tersebut.

Pada pengujian User Acceptence Test terhadap sistem pendukung keputusan
pemilihan laptop di dapatkan. hasil persentase sebesar 79%, maka dapat
disimpulkan bahwa sistem pendukung keputusan pemilihan laptop ini dapat
digunakan oleh pengguna

5.2 Saran

Berdasarkan dari hasil sistem pendukung keputusan menggunakan metode Simple
Multi Attribute Rating Technigue pada pemilihan laptop berbasis:mobile yang
telah dibangun, dibutuhkan—perbaikan untuk kedepannya,~oleh™ Karena itu
diberikan beberapa saran untuk pengembangan sistem selanjutnya, yaitu:

1. Aplikasi ini bisa implementasikan ke 10S Apps
2. Aplikasi untuk user ini bisa diimplementasikan ke website
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Lampiran 2 Survei Pemilihan Laptop
Apabila anda memiliki laptop, sudah puaskah anda dengan spesifikasi laptop saat ini?

32 responses
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@ Tidak Puas

@ Sedikit Puas

@ Puas

@ Cukup Puas

@& Sangat Puas

@ Tidak memiliki Laptop

Apakah anda mempunyai keinginan membeli laptop baru?

32 responses

@ a
@ Tidak

Apabila anda ingin membeli laptop baru, apa pricritas spesifikasi laptop yang ingin anda beli?
Pilih 3 kriteria

32 responses
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Berdasarkan Harga 24 (75%)
Berdasarkan ukuran/Display
Berdasarkan Ram 26 (81.3%)

Berdasarkan Processor 25 (78.1%)

Berdasarkan VGA Card 10 (31.3%)

Berdasarkan Storage 9 (28.1%)
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Jenis processor apa pada laptop yang anda rekomendasikan?

Berapa ram yang ada pada laptop yang anda rekomendasikan?

50 responses

50 responses
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50 responses
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jika anda memilih harga laptop. Harga berapa yang anda rekomendasikan 7

50 responses
Apakah perlu dibuatkan sebuah aplikasi mobile sistem pendukung keputusan pemilihan

Apakah anda merasa kesulitan dalam memilih laptop sesuai dengan spesifikasi dan

kebutuhan yang sesuai dengan budget?

laptop ?
50 responses
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Menurut anda, apakah tampilan aplikasi untuk "informasi data laptop” dan tata letak interface

apakah fitur inputan pemilihan

Menurut anda, apakah tampilan aplikasi "pemilihan laptop” menarik ?

Menurut anda
20 responses

20 responses
menarik ?
20 responses
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Menurut anda, Apakah inputan untuk data request user laptop berjalan dengan baik?
Menurut anda, apakah aplikasi ini memudahkan anda dalam memilih laptop sesuai yang

Menurut anda, apakah fitur inputan pemilihan laptop dapat menghasilkan jawaban sesuai

dengan yang diharapkan ?
direkomendasikan 7
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menurut anda, apakah orang lain akan memahami cara menggunakan aplikasi "Pemilihan
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Menurut anda, apakah aplikasi "Pemilihan Laptop” ini lebih baik dari aplikasi yang pemilihan

Menurut anda, apakah anda merasa membutuhkan bantuan orang lain untuk menggunakan
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