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ABSTRAK 

 
Penulisan tugas akhir ini berisi tentang cara pembuatan toko online dengan 

menggunakan wordpress dan cara memasarkan jasa pembuatan toko online. Toko 

online merupakan chanel penjualan yang saat ini banyak dipilih dan digunakan oleh 

para pebisnis yang ingin meng-online-kan bisnisnya. Dengan memiliki sebuah toko 

online, bisnis terkesan lebih terpercaya dan profesional. Jasa pembuatan toko online 

akan terus dicari dan diminati layanannya oleh para pebisnis di era kini dan mendatang 

seiring dengan tuntutan perkembangan zaman dan perubahan gaya hidup masyarakat. 

Metode penulisan tugas akhir ini yaitu metode deskriptif. Berdasarkan hasil penulisan 

yang dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa website toko online semakin 

banyak dibutuhkan oleh pera pebisnis online. Jasa pembuatan websitetoko online perlu 

dipasarkan dengan metode pemasaran yang tepat sasaran. 

Kata Kunci: website toko online, wordpress, media promosi, pemasaran. 
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ABSTRACT 

 
This final project contains about how to create an online store using wordpress and 

how to market the services of making an online store. An online store is a sales channel 

that is currently widely chosen and used by businessman who want to get their business 

online. By having an online store, businesses seem more trusted and professional. 

Online store creation services will continue to be sought after and in demand by 

businessman in the present and future eras along with the demands of the times and 

changes in people's lifestyles. The writing method of this final project is descriptive 

method. Based on the results of the writing carried out, it can be concluded that online 

store websites are increasingly needed by online businessman. Online store website 

creation services need to be marketed with targeted marketing methods. 

Keywords: online store website, wordpress, media promotion, marketing. 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

Perkembangan bisnis online di Indonesia dewasa ini berkembang semakin pesat. 

Hal ini dapat dilihat dari banyaknya orang yang mulai menggeluti bisnisonline, dari 

mulai jual beli online sampai jualan konten. Perkembangan ini tidak lepasdari pengaruh 

teknologi. Dari semua jenis bisnis online, toko online menjadi salah satu dari jenis 

model bisnis yang paling diminati saat ini. Pasalnya, dengan kelebihan yang 

dimilikinya, toko online menjadi pilihan alternatif dalam jual beli barang lewat internet. 

Toko online atau secara umum dikenal sebagai e-commerce atau electronic 

commerce adalah tipe industri di mana penjualan dan pembelian produk atau jasa 

dilakukan melalui media internet. Toko online besar di Indonesia, seperti Lazada, 

Tokopedia, Bukalapak, dan masih banyak lainnya. Toko online tersebut disebut dengan 

marketplace. 

Selain dengan membuat toko online di marketplace, para pebisnis juga memilih 

membuat toko online dengan hosting dan domain sendiri. Alternatif ini digunakan 

karena tampilan lebih profesional dengan dilengkapi oleh fitur shopping chart, ongkos 

kirim, nota digital, dan lain-lain. Alasan yang paling mendasar adalah dengan memiliki 

toko online sendiri, maka pemilik toko tidak tergantung dengan keberadaan penyedia 

layanan toko online seperti marketpace dan juga tidsak terikat aturan tertentu seperti 

yang terdapat pada marketplace. 

Melihat fenomena di atas, penulis tertarik mngambil peluang menjalankan usaha 

layanan pembuatan toko online karena kebutuhan terhadap layanan pembuatan toko 

online diprediksi akan terus meningkat seiring dengan kebutuhan pebisnis dalam 

menjalankan usahanya secara online. Hal ini dapat mendatangkan kesempatan untuk 

menghasilkan keuntungan yang besar terlebih jika toko online yang bisa dirancang 
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oleh penulis dapat memenuhi kebutuhan pebisnis. Tugas akhir ini membahas cara 

penulis dalam membuat toko online dan memasarkan jasa pembuatan toko online. 

1.2 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

 
1. Untuk mempraktekkan ilmu yang diperoleh penulis selama kuliah. 

2. Untuk memberikan gambaran bagaimana cara membuat toko online dan 

memasarkan jasa pembuatan toko online. 

3. Untuk memenuhi syarat kelulusan Program Studi D-3 Manajemen 

Pemasaran. 

1.3 Manfaat Penulisan 

Manfaat penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

 
1. Sebagai langkah pengembangan ilmu pemasaran.. 

2. Sebagai bahan pengetahuan bagi pembaca tentang cara pembuatan toko 

online dan memasarkan jasa pembuatan toko online. 

3. Dapat menjadi rujukan bagi pengembangan ilmu pemasaran oleh penulis 

selanjutnya. 

1.4 Metode Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini menggunakan metode penulisan deskriptif yang 

menjelaskan tahapan atau cara membuat toko online pada wordpresss serta 

memasarkannya. Tujuan penulisan deskripitif yaitu untuk menyajikan gambaran 

lengkap/menjelaskan mengenai topik yang dibahas pada tugas akhir ini yaitu cara 

membuat toko online dengan menggunakan wordpress dan memasarkan jasa 

pembuatan toko online dengan menggunakan wordpress. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini adalah: 

BAB I Pendahuluan 
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BAB I Berisi latar belakang, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode 

penulisan, dan sistematika penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka 

BAB II Berisi kajian teori terkait toko online dan pemasaran 

BAB III Metode Pengembangan Produk 

BAB III Berisi penjelasan cara pembuatan toko online 

BAB IV Pemasaran Produk 

BAB IV Berisi pemasaran jasa pembuatan toko online 

BAB V Penutup 

BAB V Berisi kesimpulan dan saran 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

WordPress merupakan salah satu blog yang bisa digunakan untuk membuat 

toko online yang cukup menarik. WordPress menawarkan banyak fitur, tema, dan plug- 

in yang bisa disesuaikan dengan keinginan pengguna. Semua fitur-fitur ini perlu 

dioptimalkan dan digunakan dengan baik agar dapat menarik lebih banyak pelanggan. 

Toko online dapat dibuat dengan menggunakan CMS wordpress. CMS 

Wordpress menyediakan banyak plugin yang bisa digunakan untuk mengoptimalkan 

fungsi toko online. Jasa pembuatan toko online dapat dipasarkan melalui media sosial 

karena lebih murah dan dapat mengjangkau pasar yang luas. 

5.2 Saran 

Penulis diharapkan dapat menggali ilmu lebih dalam tentang bagaimana 

membuat toko online di situs WordPress. Toko online dapat dipindahkan ke domain 

atau situs berbayar agar pelanggan lebih mudah mengakses dimanapun dan kapanpun. 
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