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Perancangan Sistem Informasi Booking Pangkas Rambut Berbasis Android 

Pada Portal Barbershop Kabupaten Bogor. 

ABSTRAK 

Gaya rambut merupakan salah satu hal yang sangat penting bagi pria, apalagi dengan 

adanya perkembangan zaman yang semakin menuntut estetika dalam penampilan. Maka 

seiring berjalannya waktu bermunculan BarberShop yang menawarkan jasa pangkas 

rambut modern. Tetapi barbershop pada umumnya masih menggunakan sistem manual 

dalam antriannya, Adapun seperti Portal BarberShop yang merupakan salah satu 

BarberShop di daerah Cibinong, Kabupaten Bogor masih manual dalam antriannya dan 

antrian menjadi menumpuk. Maka dari itu pihak barbershop mengharapkan adanya 

aplikasi yang memudahkan booking pangkas rambut. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menyelesaikan masalah yang terjadi agar antrian tidak menumpuk dan menjadi teratur. 

Aplikasi ini dibuat menggunakan framework react native dan database nya menggunakan 

mySQL. Aplikasi ini dibuat menggunakan metode waterfall yang mana menekankan pada 

fase yang berurutan dan sistematis. Aplikasi ini menyediakan fitur booking pangkas 

rambut di tempat barbershop. Lalu adanya penambahan fitur seperti pangkas rambut 

yang dipanggil ke rumah yang tentunya menjadi daya tarik dan nilai plus untuk portal 

barbershop. Adapun aplikasi ini di testing menggunakan alpha testing dan blackbox 

testing dan membuahkan hasil yang memuaskan dari segi fungsi dan tampilan. 
Untuk mengetahui bahwa aplikasi yang dibuat diterima oleh end user, maka dibutuhkan 

pengujian terhadap end user, atau yang biasa disebut dengan acceptance test. Dalam 

penelitian ini, acceptance test menggunakan System Usability Scale (SUS) yang 

menghasilkan nilai 82,3 pada aplikasi ini. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, android, react native, laravel. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Gaya rambut merupakan salah satu hal yang sangat penting bagi pria, apalagi 

dengan adanya perkembangan zaman yang semakin menuntut estetika dalam 

penampilan. Maka seiring berjalannya waktu bermunculan BarberShop yang 

menawarkan jasa pangkas rambut modern. 

Sebuah BarberShop tentunya memiliki pelanggan setia nya masing masing. 

Adapun Portal BarberShop merupakan salah satu BarberShop di daerah Cibinong, 

Kabupaten Bogor yang banyak dikunjungi oleh pelanggan. Dikarenakan potongan 

rambutnya rapih, pengerjaannya professional dan juga pelanggan merasa 

terpuaskan apabila memotong rambut di Portal BarberShop. Dan ulasannya di 

Google juga sangat baik. Tetapi, permasalahannya adalah ketika banyaknya 

pelanggan yang datang, terjadi antrian yang tidak bisa dihindari. Hal ini 

disebabkan karena proses penerimaan pelanggan masih dilakukan secara manual, 

proses inilah yang menyebabkan terjadinya antrian. Dan juga karyawan disana 

masih harus mencatat pemasukan secara manual yang dikhawatirkan terjadi 

kekeliruan. 

Peran teknologi sangat dibutuhkan disini, untuk menyelesaikan masalah yang 

terjadi pada Portal BarberShop yaitu, antrian saat ingin memotong rambut dan 

pencatatan pemasukan yang masih manual. Maka dilakukan penelitian ini yang 

berfungsi untuk merancang aplikasi yang berguna sebagai booking apabila ingin 

memotong rambut di Portal BarberShop ataupun bisa dirumah dan pencatatan 

pemasukan secara otomatis. 

Aplikasi sejenis yang sudah ada adalah Minutes Apps, developernya adalah Angki 

Rinaldy. Aplikasi tersebut juga booking untuk pangkas rambut, tetapi hanya untuk 

booking di tempat barbershop, tidak bisa dipanggil ke rumah dan pangkas rambut 

dirumah. Dan ada juga penelitian sebelumnya yang telah mengembangkan 

aplikasi sejenis yaitu hasil penelitian dari (Jefri Ramadhan, 2019) menjelaskan 

bahwa mereka telah mengembangkan aplikasi web yang memberikan informasi 
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tentang model rambut terbaru dan booking untuk potong rambut dirumah. 

Berdasarkan hal itu, pada penelitian kali ini akan dibuat juga suatu aplikasi 

booking potong rambut dan pencatatan pemasukan secara otomatis melalu 

aplikasi dan menggunakan metode waterfall. Tetapi pada penelitian ini tidak 

menggunakan aplikasi web, melainkan aplikasi mobile yang lebih mudah untuk 

dioperasikan kapan saja dan dimana saja. 

 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan masalah 

dalam pembuatan aplikasi ini adalah bagaimana cara merancang aplikasi booking 

pangkas rambut di Portal BarberShop. 

 

 
1.3 Batasan Masalah 

 

Batasan masalah dalam pengerjaan skripsi ini antara lain : 

a. Aplikasi ini sebagai sarana booking pangkas rambut di Portal BarberShop. 

b. Data dan kasus yang digunakan dalam penelitian ini adalah data dari Portal 

BarberShop. 

c. Database yang digunakan adalah MySQL. 

d. Teknologi yang digunakan untuk membuat aplikasi ini menggunakan 

Framework React Native dan Pembuatan API  menggunakan Laravel. 

e. Payment Gateway menggunakan Midtrans. 

 

 
1.4 Tujuan dan Manfaat 

 

Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah pembuatan aplikasi yang 

menghubungkan pihak portal barbershop dan customer dalam booking pangkas 

rambut. Manfaat yang diperoleh dari pembuatan aplikasi ini antara lain: 

a. Pelanggan menjadi lebih mudah melakukan proses booking untuk pangkas 

rambut di Portal Barbershop sehingga tidak perlu antri. 
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b. Pelanggan bisa menggunakan layanan panggilan, jadi pelanggan tidak 

harus datang ke Portal BarberShop. 

c. Pihak Portal BarberShop dipermudah dengan aplikasi ini, karena 

pendataan pelanggan dan data pemasukan dilakukan secara otomatis. 

 
 

1.5 Metode Pelaksanaan 

Terdapat dua metode dalam mengerjakan skripsi ini, yaitu : 

 
a. Metode Pengumpulan Data 

 
 

1. Observasi dan Wawancara 

Pada tahap ini dilakukan Observasi untuk melihat kondisi lapangan 

dan juga penulis adalah pelanggan tetap di Portal Barber Shop, jadi 

ikut merasakan kekurangan dan masalah yang harus diatasi dalam 

pelayanan yang ada di Portal Barber Shop. Dan dilakukan wawancara 

kepada pihak yang terkait untuk mengetahui lebih dalam masalah apa 

saja yang harus diatasi untuk mempermudah pekerjaan karyawan di 

Portal Barber Shop. 

 
2. Studi Keputsakaan 

Metode ini dilakukan untuk mencari literatur yang berkaitan dengan 

masalah yang ada. Dan juga untuk memperkuat isi dari laporan. 

 
b. Metode Pengembangan Sistem 

 
 

Menurut (Pressman, 2015), model waterfall adalah model klasik yang 

bersifat sistematis, berurutan dalam membangun software. Nama model ini 

sebenarnya adalah “Linear Sequential Model”. Model ini sering disebut 

juga dengan “classic life cycle” atau metode waterfall. Model ini termasuk 

ke dalam model generic pada rekayasa perangkat lunak dan pertama kali 

diperkenalkan oleh Winston Royce sekitar tahun 1970 sehingga sering 

dianggap kuno, tetapi merupakan model yang paling banyak dipakai dalam 

Software Engineering (SE). Model ini melakukan pendekatan secara 
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sistematis dan berurutan. Disebut dengan waterfall karena tahap demi 

tahap yang dilalui harus menunggu selesainya tahap sebelumnya dan 

berjalan berurutan. 

 
1. Requirement Analysis 

Sebelum melakukan pengembangan perangkat lunak, seorang 

pengembang harus mengetahui dan memahami bagaimana informasi 

kebutuhan penggguna terhadap sebuah perangkat lunak. Metode 

pengumpulan informasi ini dapat diperoleh dengan berbagai macam 

cara diantaranya, diskusi, observasi, survei, wawancara, dan 

sebagainya 

 
2. Design 

Informasi mengenai spesifikasi kebutuhan dari tahap Requirement 

Analysis selanjutnya di analisa pada tahap ini untuk kemudian 

diimplementasikan pada desain pengembangan. Perancangan desain 

dilakukan dengan tujuan membantu memberikan gambaran lengkap 

mengenai apa yang harus dikerjakan. Tahap ini juga akan membantu 

pengembang untuk menyiapkan kebutuhan hardware dalam pembuatan 

arsitektur sistem perangkat lunak yang akan dibuat secara keseluruhan. 

 
3. Implementation and Unit Testing 

Tahap implementation and unit testing merupakan tahap 

pemrograman. Pembuatan perangkat lunak dibagi menjadi modul- 

modul kecil yang nantinya akan digabungkan dalam tahap berikutnya. 

Disamping itu, pada fase ini juga dilakukan pengujian dan 

pemeriksaan terhadap fungsionalitas modul yang sudah dibuat, apakah 

sudah memenuhi kriteria yang diinginkan atau belum. 

 
4. Integration and Unit Testing 

Setelah seluruh unit atau modul yang dikembangkan dan diuji di tahap 

implementasi selanjutnya diintegrasikan dalam sistem secara 

 

 

14 



keseluruhan. Setelah proses integrasi selesai, selanjutnya dilakukan 

pemeriksaan dan pengujian sistem secara keseluruhan untuk 

mengidentifikasi kemungkinan adanya kegagalan dan kesalahan 

sistem. 

 
5. Operation and Maintenance 

Pada tahap terakhir dalam Metode Waterfall, perangkat lunak yang 

sudah jadi dioperasikan pengguna dan dilakukan pemeliharaan. 

Pemeliharaan memungkinkan pengembang untuk melakukan 

perbaikan atas kesalahan yang tidak terdeteksi pada tahap-tahap 

sebelumnya. Pemeliharaan meliputi perbaikan kesalaha, perabikan 

implementasi unit sistem, dan peningkatan dan penyesuaian sistem 

sesuai dengan kebutuhan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian “Perancangan Sistem Informasi Booking Pangkas Rambut Berbasis 

Android Pada Portal Barbershop Kabupaten Bogor” di testing menggunakan 

alpha testing dan blackbox testing dan membuahkan hasil yang memuaskan dari 

segi fungsi dan tampilan, sehingga mendapat skor yang memuaskan berdasarkan 

kuesioner yang diisi oleh customer. Lalu adapun kesimpulan yang disampaikan 

dalam bentuk poin-poin yaitu sebagai berikut : 

1. Aplikasi booking barbershop ini mampu menghubungkan customer dan 

portal barbershop dalam skenario booking pangkas rambut. 

2. Payment berfungsi dengan baik sehingga admin tidak perlu mencatat 

pemasukan secara manual. 

3. Hasil skor SUS menyatakan aplikasi ini, usable dan diterima oleh 

pengguna. 

 

 
5.2. Saran 

Berdasarkan pelaksanaan dan pengerjaan skripsi selama ini, terdapat beberapa 

saran untuk aplikasi ini yaitu: 

1. Diperlukan fungsi yang menghitung ongkos transportasi, dengan cara 

menghitung jarak tempuh dari tempat barbershop ke rumah customer. 

2. Membutuhkan lebih banyak jenis pembayaran, seperti DANA, OVO dan 

GOPAY. 
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