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ABSTRAK 

 

Penjualan Produk Minuman Kesehatan Juzz 27 Di Shopee 

Hamman Abiyyi 
Program Studi Diploma III Manajemen Pemasaran Jurusan Akuntansi 

 

 

Tugas Akhir ini mengangkat topik tentang Penjualan Produk Minuman Kesehatan 

Juzz 27 di Shopee. Topik ini dipilih karena dimasa pendemi seperti sekarang, 

produk jus buah sangat diminati oleh masyarakat dan penjualannya secara online 

semakin meningkat. Sistem penjualan yang dipilih oleh penulis adalah sistem 

dropship yaitu sistem penjualan di mana penjual atau dropshipper hanya perlu 

memasarkan dan menjual barang milik pihak lain tanpa perlu membelinya terlebih 

dahulu (menyetok barang). Penulis memilih untuk menggunakan marketplace 

Shopee karena merupakan marketplace yang paling banyak yang digunakan oleh 

masyarakat Indonesia. Penulis melakukan promosi melalui media sosial seperti 

Whatsapp dan Instagram. Dari proses penjualan yang telah dilakukan dapat diambil 

kesimpulan bahwa sistem dropship merupakan sistem yang paling mudah 

dilakukan saat pertama kali membuka bisnis online, namun sistem ini tidak 

memungkinkan penjual untuk memegang kendali atas stok produk. 

 

Kata Kunci: jus buah, penjualan online, dropship   

 

 

 

 

ABSTRACT  

 

Juzz 27 Health Drink Product Sales on Shopee 

Hamman Abiyyi 

Diploma III Study Program in Marketing Management, Majoring in Accounting 

 

 

This Final Project raises the topic of Juzz 27 Health Drink Product Sales at Shopee. 

This topic was chosen because during the current pandemic, fruit juice products 

are in great demand by the public and online sales are increasing. The sales system 

chosen by the author is the dropship system, which is a sales system where the seller 

or dropshipper only needs to market and sell goods belonging to other parties 

without the need to buy them first (stock goods). The author chooses to use the 

Shopee marketplace because it is the most widely used marketplace by the 

Indonesian people. The author does promotion through social media such as 

Whatsapp and Instagram. From the sales process that has been carried out, it can 

be concluded that the dropship system is the easiest system to do when opening an 

online business for the first time, but this system does not allow sellers to have 

control over product stock. 

 

Keywords: fruit juice, online sales, dropship 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan 

Pandemi Covid-19 telah menyebabkan banyak perubahan. Salah satu 

perubahan yang terjadi adalah kesadaran manusia untuk hidup lebih 

sehat. Hidup sehat bisa dimulai dari pola konsumsi makanan dan minuman 

sehari-hari masyarakat. Salah satu konsumsi makanan sehat adalah buah-

buahan. Buah-buahan bisa diolah menjadi berbagai macam sajian yang lezat 

dan menarik sehingga memiliki daya tarik yang tinggi bagi konsumen.  

Sebagaimana dituliskan oleh Budiyono (2004, dalam Hamidah, 2015) 

bahwa buah dan sayur merupakan bahan pangan yang sangat memberi 

manfaat bagi tubuh. Terutama untuk mendukung kebutuhan akan vitamin. 

Vitamin merupakan kelompok senyawa organik yang tidak termasuk dalam 

golongan protein, karbohidrat maupun lemak. Kebutuhan vitamin ini relatif 

kecil, namun peranannya dalam tubuh sangat penting. Peranannya termasuk 

dalam kelompok zat pengatur pemeliharaan dan pertumbuhan. Disamping itu, 

vitamin adalah senyawa organik yang mudah rusak oleh pengolahan dan 

penyimpanan. Karenanya jumlah asupan sayuran dan buah ini relatif tinggi 

agar orang mendapatkan kemanfaatannya.  

   Pandemi Covid-19 merubah kebiasaan masyarakat yang 

sebelumnya bisa belanja secara leluasa ke tempat-tempat perbelanjaan sesuai 

kebutuhan dan keinginannya. Pada saat ini, tanpa disadari masyarakat 

menggeser budaya dari belanja ke tempat-tempat yang diinginkan (belanja 

secara konvensional) menjadi belanja online. Menurut Sazali dan Rozi (2020) 

belanja dengan sistem online merupakan salah satu gaya hidup dan 

bermetamorfosa menjadi budaya populer yang dilakukan banyak orang di 

masyarakat Indonesia. Sejak perkembangan internet meningkat, sebagian 

besar aktivitas dilakukan dengan lebih instan. Belanja pun lebih praktis. 

Konsumen tinggal pesan, transfer dan barang pun sampai di rumah. Tidak 

jarang, harga barang di toko online lebih murah daripada toko offline, hal ini 

dikarenakan toko online tidak memerlukan biaya operasional yang besar. 
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Budaya populer belanja online mendukung komersialisme dan 

mengagungkan konsumerisme, diiringi dengan kelebihan keuntungan dan 

pasar, dan juga mengingkari tantangan intelektual.  

Tempat belanja online semakin hari semakin marak dan sudah banyak 

pengusaha yang mengembangkan usahanya dengan cara online yang dikenal 

dengan perdagangan elektronik (e-commerce), diantaranya Shopee, 

Tokopedia, Bukalapak, Lazada Indonesia, Blibli, dan lain sebagainya. 

Saragih dan Ramdhany (2013) menyatakan bahwa E-commerce merupakan 

proses pembelian, penjualan atau pertukaran barang/jasa dan informasi 

melalui jaringan komputer termasuk internet. Bagi sebagian perusahaan besar 

e-commerce menjadi bagian dalam pengembangan, pemasaran, penjualan, 

pengiriman, pelayanan dan pembayaran para pelanggan dengan dukungan 

dari jaringan para mitra bisnis di seluruh dunia. Perkembangan e-commerce 

di Indonesia berjalan seiring berkembangnya internet sejak pertama kali 

masuk indonesia di awal tahun 1990-an. Saat ini kegiatan e-commerce di 

Indonesia merambah berbagai jenis kegiatan bisnis dari skala industri kecil 

sampai kepada industri yang besar. Kegiatan e-commerce dalam skala kecil 

saat ini telah menjamur di seluruh penjuru Indonesia, ini disebabkan karena 

tersedianya berbagai macam wadah untuk bertransaksi secara online dengan 

mudah. Seperti pada penggunaan situs jejaring sosial seperti Facebook yang 

pada awalnya hanya berfungsi sebagai situs pertemanan dan pertukaran 

informasi sesama teman atau kerabat dekat, saat ini telah beralih fungsi 

sebagai lahan marketing suatu perusahaan maupun toko online dalam skala 

industri rumahan. Tidak hanya situs jejaring sosial seperti Facebook. Media 

online lainnya seperti Forum, blog dan microblog seperti Twitter dapat 

menjadi wadah untuk melakukan kegiatan e-commerce di dunia maya.  

Memperhatikan kondisi tersebut, penulis ingin mencari peluang ikut 

berpartisipasi menjual minuman kesehatan berupa jus. Ide ini muncul karena 

penulis ingin mempersiapkan tugas akhir dalam rangka melengkapi salah satu 

persyaratan untuk mendapatkan gelar Ahli Madya pada Program Studi 

Diploma III Manajemen Pemasaran bagi Warga Negara Berkebutuhan 

Khusus dan sekaligus ingin melanjutkannya sebagai suatu usaha setelah 
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dinyatakan lulus nanti. Dari uraian tersebut, maka  penulis memutuskan 

mengambil judul Tugas Akhir “PENJUALAN PRODUK MINUMAN 

KESEHATAN JUZZ 27 DI SHOPEE”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Dalam penulisan tugas akhir ini ada beberapa yang ingin penulis capai 

diantaranya sebagai berikut:  

1. Untuk memenuhi salah satu persyaratan kelulusan pada Program Studi      

D-3 Manajemen Pemasaran bagi Warga Negara Berkebutuhan Khusus, 

Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Menjadi peluang usaha setelah lulus kuliah. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat dari penulisan ini antara lain sebagai berikut: 

Bagi Penulis: 

1. Bisa membandingkan teori yang didapatkan di kampus dengan kenyataan 

yang dialami oleh penulis. 

2. Menambah wawasan dan pengalaman tentang usaha penjualan produk di 

Shopee yang akan dihadapi di masa yang akan datang. 

3. Mengetahui dan mengenal masalah yang ada pada bisnis online terutama 

bisnis online melalui Shopee. 

Bagi Politeknik Negeri Jakarta: 

1. Menambah pustaka hasil karya mahasiswa. 

2. Mengukur kemampuan mahasiswa tingkat akhir dalam menyerap ilmunya 

saat kuliah. 

3. Sebagai referensi bagi mahasiswa lainnya yang ingin menulis tugas akhir.  

Bagi Masyarakat: 

Meningkatkan pemahaman cara berjualan online beserta  transaksi jual-beli 

online terutama di Shopee. 
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1.4 Metode Penulisan 

Adapun metode penulisan yang digunakan adalah sebagai berikut:  

1. Studi kepustakaan yakni dengan cara membaca dan mempelajari literatur 

yang berkaitan dengan teori yang dapat menunjang dalam pembuatan 

tugas akhir.  

2. Tinjauan pustaka diperoleh dari artikel ilmiah yang terdapat pada jurnal 

nasional. 

3. Kajian Lapangan yakni analisa atas temuan-temuan yang didapat oleh 

penulis pada saat melakukan kegiatan penjualan secara online di Shopee. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB 1: PENDAHULUAN 

Dalam bab ini berisi latar belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat 

penulisan, metode penulisan dan sistematika penulisan.  

 

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini dikemukakan berbagai tinjauan pustaka yang mendukung 

kajian/analisa yang penulis sampaikan. 

 

BAB 3 : METODE DAN PROSES 

Dalam bab ini diraikan tentang segala sesuatu yang terkait metode 

menentukan produk yang akan dijual, menentukan metode pemasaran dan 

cara menbuat toko online.  

 

BAB 4 : PEMBAHASAN 

Dalam bab ini dibahas mengenai kegiatan penjualan, baik itu hasil penjualan, 

review dari para pembeli maupun laporan keuangan. 

 

BAB 5 : PENUTUP  

Dalam bab ini penulis menguraikan tentang kesimpulan dan saran. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Dari hasil pembahasan yang telah diuraikan, maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan yaitu :  

1. Dropship merupakan pilihan yang paling mudah dalam memulai toko 

online. Dengan sistem dropship penjual dapat memasarkan produk secara 

online tanpa perlu menyetok barang. 

2. Strategi bauran pemasaran dalam sistem dropship diluar kendali penjual 

(dropshipper). Peran supplier sangat besar dalam menentukan strategi 

yang mempengaruhi produk dan penetapan harga. 

3. Saluran distribusi yang dimiliki marketplace Shopee sangat memudahkan 

dalam menyalurkan produk ke konsumen. Hal ini sangat menguntungkan 

bagi penjual  dalam menjaga kepuasan konsumen.  

5.2. Saran 

Agar hasil dari penjualan di marketplace Shopee lebih optimal maka 

penulis menyarankan beberapa hal yaitu:  

1. Memperbanyak jenis produk yang dijual dalam satu toko. Keterbatasan 

jenis produk berakibat pada sedikitnya calon pembeli yang berkunjung ke 

toko online.   

2. Kegiatan promosi harus lebih kreatif dilakukan karena keterbatasan 

marketplace Shopee dalam mempromosikan produk, misalnya melalui 

media sosial.   

3. Meningkatkan sistem bisnis online dari dropshipper di marketplace 

menjadi supplier utama agar dapat memegang kendali bauran pemasaran.  
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