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Siti Zahra Pramesti
Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Literasi Keuangan, Promosi, dan Citra Menggadai Terhadap
Awareness Gadai Tabungan Emas Via Aplikasi Tring Pt Pegadaian

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan, premosi,
dan citra menggadai terhadap-@wareness nasabah atas Gadai Tabungan Emas via
aplikasi Tring! PT Pegadaian. Metodologi yang digunakan adalah kuantitatif
dengan metode analisis regresi linear berganda menggunakan perangkat lunak
SPSS versi 26. Data diperoleh dari 166 responden yang merupakan nasabah
tabungan emas PT Pegadaian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, literasi keuangan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap awareness nasabah (t hitung = 2,140; sig. = 0,035),
dan promosi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap awareness nasabah
(t hitung = 4,397; sig. = 0,000) dengan koefisien regresi tertinggi sebesar 0,396,
menjadikan promosi sebagai variabel yang paling dominan. Sebaliknya, citra
menggadai tidak berpengaruh signifikan terhadap awareness nasabah (t hitung =
0,198; sig. = 0,843). Secara simultan, ketiga variabel independen tersebut
berpengaruh positif dan signifikan terhadap awareness nasabah (F hitung = 29,570;
sig. = 0,000), dengan nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,480 yang
berarti ketiga variabel mampu menjelaskan 48,0% variasi awareness nasabah.

Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa peningkatan awareness nasabah
terhadap Gadai Tabungan Emas via aplikasi Tring! PT Pegadaian perlu dilakukan
secara terpadu, dengan memperkuat program: literasi keuangan, mengintensifkan
kegiatan promosi melalui berbagai saluran komunikasi pemasaran, serta secara
bertahap membangun citra menggadai yang lebih positif dan modern di benak
masyarakat luas.

Kata kunci: Literasi Keuangan, Promosi, Citra Menggadai, Awareness, Gadai
Tabungan Emas, Aplikasi Tring!
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Siti Zahra Pramesti
Applied Finance and Banking

The Influence of Financial Literacy, Hedonistic Lifestyle (Self-Reward), and
Self Control on Financial Management Behavior Among Gen Z in Bogor City

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of financial literacy, prometion, and
pawning image on customer awareness of the Gold Savings Pawning feature.via
the Tring! application by PT Pegadaian. The methodology employed is quantitative
with multiple linear regression analysis using IBM. SPSS version 26. Data were
collected from 166.respondents who are gold savings customers of PT Pegadaian.

The results indicate that partially, financial literacy has a positive and significant
effect on customer awareness (t = 2.140; sig. = 0.035), and promotion alse has a
positive.and significant effect on customer awareness (t = 4.397; sig. = 0.000) with
the highest regression coefficient of 0.396, making promotion the.most.dominant
variable. Conversely, pawning image does not significantly affect customer
awareness (t = 0.198; sig. = 0:843). Simultaneously, all three independent
variables have a positive and significant effect on customer awareness (F = 29.570;
sig. = 0.000), with a coefficient of determination (R Square) of 0.480, indicating
that the three variables explain 48.0% of the variation in customer awareness.

This study concludes that improving customer awareness of .the Gold Savings
Pawning feature via the Tring! application requires an integrated approach,
including strengthening financial literacy programs, intensifying promotional
activities. across various marketing communication channels, and gradually
building a more positive and modern pawning image in the public's perception.

Keywords: Financial Literacy, Promoetion, Pawning Image, Awareness, Gold
Savings Pawning, Tring! Application
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong
transformasi besar-besaran dalam industri jasa keuangan di Indonesia.
Transformasi digital tidak lagi sekadar pelengkap layanan koenvensional, melainkan
telah menjadi tulang punggung ekosistem keuangan modern. yang menuntut
kecepatan, kemudahan, dan aksesibilitas tanpa batas ruang dan waktu (Purwanti,
2026). Fenomena ini secara nyata tercermin dalam kinerja PT Pegadaian (Persero)
sebagai lembaga keuangan non-bank tertua di Indonesia, yang mencatat lonjakan
transaksi digital'secara eksponensial dalam dua tahun terakhir.

Padatahun 2024, Pegadaian membukukan 8,02 juta transaksi digital dengan
1,34 juta nasabah aktif melalui layanan aplikasi Pegadaian Digital dan Pegadaian
Syariah Digital. Fondasi kuat tersebut berhasil dikonversi menjadi pertumbuhan
eksponensial di tahun 2025. Sepanjang tahun 2025, Pegadaian mencatatkan lebih
dari 34 juta transaksi digital, melonjak sekitar 324 persen secara tahunan (Year on
Year/YoY). Dari sisi basis pengguna, jumlah nasabah aktif transaksi digital tahunan
melampaui 4,6 juta nasabah, meningkat drastis sebesar.244 persen YoY, angka
yang mencerminkan peningkatan kepercayaan publik serta adaptasi masyarakat
yang semakin luas terhadap layanan finansial digital Pegadaian (Dody, S, 2026).

Akselerasi digital tersebut semakin diperkuat dengan kehadiran platform
terintegrasi Tring! yang resmi diluncurkan pada Oktober 2025. Tring! merupakan
aplikasi terintegrasi yang menggabungkan «dua aplikasi Pegadaian sebelumnya,
yaitu Pegadaian Digital dan Pegadaian Syariah Digital. Sejak diluncurkan pada
Oktober 2025, platform ini telah mencatatkan lebih dari 3 juta nasabah yang
melakukan proses onboarding, dengan nilai transaksi kumulatif menembus angka
hingga Rp21 triliun. Salah satu fitur strategis yang hadir dalam aplikasi Tring!
adalah Gadai Tabungan Emas dengan layanan yang memungkinkan nasabah
menggadaikan saldo tabungan-emas secara penuh digital tanpa harus hadir secara
fisik ke kantor cabang, dengan proses pencairan dana yang dapat diselesaikan

dalam hitungan menit (Pegadaian Dalam Berita, 2026).
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Kehadiran fitur Gadai Tabungan Emas via Tring ini merupakan lompatan
inovasi yang signifikan dibandingkan era gadai konvensional. Pegadaian
meluncurkan layanan digital sebagai alat untuk mempermudah akses masyarakat
saat berinvestasi dan bertransaksi emas tanpa harus mendatangi outlet Pegadaian,
akan tetapi nasabah juga masih dapat datang langsung ke outlet untuk transaksi
manual. Dengan demikian, fitur gadai digital membuka alternatif baru yang
sebelumnya tidak tersedia yakni nasabah kini dapat mengkonversi saldo tabungan
emas menjadi dana likuid secara instan, fleksibel, dan sepenuhnya digital tanpa
antrian, tanpa batas jam operasionaly dan tanpa keharusan menyerahkan emas fisik
(Sahabat Pegadaian dalam Edukasi, 2026).

Namun di balik pertumbuhan transaksi digital yang impresif tersebut,
terdapat paradoks yang menarik untuk dikaji secara akademis. Meskipun total
transaksi digital Pegadaian melonjak 324 persen, pemanfaatan fitur. Gadai
Tabungan Emas secara spesifik belum mencerminkan pertumbuhan yang setara.
Hingga saat ini belum ditemukan penelitian yang membahas secara khusus
mengenai penggunaan aplikasi terbaru Tring by Pegadaian dalam mempermudah
layanan gadai emas secara digital, mengindikasikan bahwa ekosistem akademis dan
kesadaran publik terhadap fitur ini masih berada pada tahap yang sangat awal.
Kondisi ini menunjukkan bahwa masih terdapat kesenjangan antara ketersediaan
layanan digital yang canggih dengan tingkat awareness (kesadaran) nasabah bahwa
mereka memiliki alternatif gadai emas yang dapat dilakukan secara online dan
fleksibel melalui aplikasi Tring.

Pertama, dari sisi literasi keuangan, rendahnya awareness. terhadap Gadai
Tabungan Emas digital tidak dapat dilepaskan “dari “kondisi literasi keuangan
masyarakat Indonesia yang masih perlu ditingkatkan: Berdasarkan Survei Nasional
Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) yang dirilis oleh Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) pada tahun 2024, indeks literasi keuangan Indonesia baru mencapai 65,43
persen, sementara. indeks inklusi keuangan berada di angka 75,02 persen.
Kesenjangan sebesar 9,59 persen ini secara tegas mengindikasikan bahwa jutaan
masyarakat Indonesia sudah ' menggunakan produk keuangan, termasuk tabungan
emas Pegadaian, namun belum memiliki pemahaman yang memadai tentang

seluruh fitur dan layanan yang tersedia dalam produk tersebut (SNLK, 2025).
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Penelitian membuktikan bahwa literasi keuangan berpengaruh signifikan terhadap
minat investasi tabungan emas, yang secara logis berimplikasi bahwa rendahnya
literasi keuangan turut menghambat awareness nasabah terhadap ketersediaan fitur
gadai digital sebagai instrumen manajemen likuiditas dari saldo emas yang dimiliki.
Terdapat kontradiksi temuan empiris yakni di satu sisi literasi keuangan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan menabung di platform digital, namun di
sisi lain tidak berpengaruh signifikan dalam konteks investasitabungan emas pada
sebagian penelitian lainnya. Kondisi research gap ini justru memperkuat urgensi
penelitian lebih lanjut tentang peran literasi keuangan terhadap awareness spesifik
pada produk turunan tabungan emas, yaitu Gadai Tabungan Emas digital.

Kedua, dari sisi promosi, keberhasilan sebuah produk keuangan baru dalam
membangun awareness di benak konsumen sangat ditentukan oleh efektivitas
strategi promosi yang diterapkan. Tantangan dalam pemasaran produk tabungan
emas termasuk kurangnya pemahaman masyarakat tentang produk dan stigma
bahwa Pegadaian hanya berfokus pada layanan gadai konvensional. Namun,
peluang untuk meningkatkan pemahaman ini melalui seminar, workshop, dan
kampanye edukasi sangat terbuka lebar, di mana penelitian menunjukkan bahwa
strategi pemasaran yang mengedepankan edukasi dapat meningkatkan minat dan
awareness masyarakat. Dalam konteks fitur Gadai Tabungan Emas via Tring! yang
baru diluncurkan, promosi yang efektif, baik melalui media sosial, iklan digital,
program referral, maupun edukasi keuangan langsung yang menjadi faktor krusial
dalam membangun kesadaran awal (imitial awareness) yang merupakan tahap
pertama dalam proses pengambilan keputusan konsumen. (Persepsi et al., n.d.)
membuktikan bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
memilih produk tabungan emas di Pegadaian, namun studi tentang peran promosi
terhadap awareness spesifik pada fitur gadai digital masih sangat terbatas dalam
literatur yang ada.

Ketiga, dari sisi citra menggadai, salah satu hambatan terbesar dalam
meningkatkan awareness terhadap layanan Gadai Tabungan Emas adalah stigma
sosial negatif yang secara historis'melekat pada aktivitas menggadai di Indonesia.
Dalam persepsi sebagian besar masyarakat, menggadai identik dengan tanda

kesulitan finansial, ketidakmampuan mengelola keuangan, atau kondisi darurat
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ekonomi yang memalukan. Stigma ini secara langsung menghambat tumbuhnya
kesadaran positif masyarakat terhadap gadai sebagai instrumen manajemen
keuangan yang cerdas dan fleksibel. (Emas et al., 2026) menemukan bahwa
persepsi merek dan kepercayaan nasabah berpengaruh signifikan terhadap
keputusan menggunakan layanan gadai emas syariah, mengindikasikan bahwa citra
produk dan institusi berperan penting dalam membentuk awareness yang positif.
Di era digital, citra menggadai berpotensi bertransformasi dari.yang semula negatif
dan memalukan menjadi solusi keuangan yang modern, fleksibel, dan worthy untuk
diketahui publik namun transformasi persepsi ini memerlukan upaya yang
terstruktur dan terukur.

Berdasarkan fenomena dan kesenjangan yang telah diuraikan di atas,
terdapat kebutuhan krusial untuk mengkaji secara empiris faktor-faktor yang
memengaruhi awareness nasabah terhadap Gadai Tabungan Emas via aplikasi
Tring PT Pegadaian. Hingga saat in1 PT Pegadaian belum mempublikasikan data
spesifik mengenai jumlah pengguna maupun volume transaksi Gadai Tabungan
Emas via Tring. Keterbatasan data tersebut justru menunjukkan bahwa fitur ini
masih relatif baru dan belum banyak dikaji secara akademis maupun dikenal secara
luas oleh masyarakat. Ketiga faktor tersebut yaitu literasi keuangan, promosi, dan
citra menggadai diduga memiliki peran yang signifikan dalam membentuk dan
meningkatkan awareness nasabah tabungan emas terhadap ketersediaan layanan
gadai digital yang fleksibel dan modern ini. Berdasarkan latar belakang tersebut,
penelitian ini mengangkat judul "Pengaruh Literasi Keuangan, Promosi, dan Citra
Menggadai terhadap Awareness Gadai Tabungan Emas. via Aplikasi Tring! PT
Pegadaian.”
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1.2

Rumusan Masalah
Berdasarkan wuraian latar belakang yang telah dikemukakan, inti

permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.

Nasabah Aktif Digital Pegadaian

51 4.6 juta

Nasabah (Juta)
w

1.34 juta

2024 2025

Gambar 1. 1 Nasabah Aktif Pegadaian
Sumber: Laporan Internal PT Pegadaian

Berdasarkan data diatas, transaksi digital PT. Pegadaian mengalami
peningkatan yang sangat signifikan dari 8,02 juta transaksi pada tahun 2024
menjadi 34 juta transaksi pada tahun 2025, atau tumbuh sebesar 324% (YoY).
Sejalan dengan itu, jumlah nasabah aktif digital juga meningkat dari 1,34 juta
menjadi 4,6 juta nasabah, dengan pertumbuhan sebesar 244% (YoY). Peningkatan
tersebut menunjukkan semakin tingginya adopsi layanan keuangan digital oleh
masyarakat serta keberhasilan transformasi digital yang dilakukan Pegadaian
melalui berbagai inovasi layanan, termasuk aplikasi Tring dan fitur emas digital.
Fenomena in1 mengindikasikan bahwa masyarakat semakin terbiasa memanfaatkan
layanan berbasis aplikasi yang dinilai lebih praktis, cepat, dan mudah diakses.
Pertumbuhan " transaksi dan jumlah pengguna yang terus meningkat juga
mencerminkan meningkatnya awareness masyarakat terhadap layanan digital
Pegadaian, yang diduga dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti literasi keuangan,
promosi digital, dan persepsi masyarakat terhadap layanan gadai.

Kondisi ini menjadi semakin relevan untuk dikaji ketika melihat besarnya
potensi yang sesungguhnya dimiliki oleh fitur Gadai Tabungan Emas. Per akhir
tahun 2024, PT Pegadaian mencatat jumlah rekening tabungan emas aktif telah

melampaui 12 juta rekening yang berarti ada 12 juta potensi pengguna fitur gadai
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digital ini. Namun dari angka yang sangat besar tersebut, pemanfaatan fitur Gadai
Tabungan Emas secara digital belum mencerminkan proporsi yang setara.
Mayoritas dari 12 juta nasabah tersebut hanya menggunakan tabungan emas
sebagai instrumen investasi atau menabung secara pasif, tanpa menyadari bahwa

saldo emas yang mereka miliki dapat difungsikan secara aktif sebagai agunan gadai
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digital untuk memenuhi kebutuhan dana mendesak yakni kapan saja, di mana saja,

tanpa harus meninggalkan pekerjaan atau rumah, hanya.melalui genggaman

smartphone mereka.

Pertumbuhan dan Penurunan OSL Gadai Tabungan Emas (GTE)
Channel PDS - PT Pegadaian

Saldo OSL Gadai Tabungan Emas Channel PDS (Rp Juta)
Oktober 2024 - Juni 2026

867.61

808.76

507.49
468.47

RpJuta

417.92

117.12

Okt 2024 Des 2024 Jun 2025 Okt 2025 Des 2025 Jun 2026
Pertumbuhan OSL Gadai Tabungan Emas
pada Dua Titik Laporan (%)

+60,72% 1+59,36% BN Pertumbuhan Yo (%)
“ == pertumbuhan YTD (%)

Persentase (%)
|
N
=3

-87,49%
Per 31 Okt 2025 Per 12 Jun 2026

Gambar 1. 2 Pertumbuhan dan Penurunan OSL (GTE)

Sumber: Laporan Internal PT Pegadaian

Data OSL (Outstanding Loan) Gadai Tabungan Emas channel Tring PT
Pegadaian menunjukkan pola pertumbuhan yang tidak stabil dan cenderung bersifat
sementara (non-sustainable). Pada periode awal peluncuran, yaitu Oktober 2024

hingga Juni 2025, saldo OSL mengalami tren kenaikan signifikan dari Rp468,47
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juta menjadi titik tertinggi Rp867,61 juta, dengan pertumbuhan YoY mencapai
+60,72% dan YTD +59,36% pada Okteber 2025. Namun, tren positif-ini tidak
bertahan lama. Sejak Desember 2025 hingga Juni 2026, saldo OSL justru
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mengalami kontraksi tajam hingga tersisa Rp117,12 juta, atau turun -71,98% secara
YTD dan -87,49% secara YoY dibandingkan posisi tertinggi setahun sebelumnya.

Diduga bahwa permasalahan awareness terhadap layanan Gadai Tabungan
Emas digital dipengaruhi oleh interaksi antara faktor literasi keuangan, promosi,
dan citra menggadai yang tidak bekerja secara terpisah, melainkan saling berkaitan
dan berpotensi membentuk suatu siklus yang saling memperkuat. Rendahnya
tingkat literasi keuangan diduga menyebabkan sebagian nasabah belum memiliki
pemahaman yang memadai mengenai.mekanisme, manfaat, dan keunggulan fitur
Gadai Tabungan Emas, sehingga mereka cenderung bergantung pada informasi
yang diperoleh melalui kegiatan promosi. Namun, apabila promosi yang dilakukan
belum mampu menjangkau masyarakat secara optimal, maka keterbatasan
informasi tersebut berpotensi memunculkan atau mempertahankan persepsi lama
mengenai aktivitas gadai yang identik dengan kesulitan ekonomi. Selanjutnya, citra
menggadai yang masih dipandang negatif oleh sebagian masyarakat diduga dapat
menimbulkan resistensi psikologis terhadap informasi maupun promosi yang
diterima. Akibatnya, meskipun promosi telah dilakukan, efektivitasnya dalam
meningkatkan awareness masyarakat terhadap.layanan Gadai Tabungan Emas
dapat menjadi kurang optimal.

Kesenjangan antara potensi dan realisasi inilah yang secara akademis
menuntut kajian empiris yang mendalam. Diperlukan pembuktian kuantitatif
tentang seberapa besar kontribusi masing-masing dari ketiga variabel yaitu literasi
keuangan (X1), promosi (X2), danecitramenggadai (X3) dalam menjelaskan variasi
awareness nasabah (Y) terhadap Gadai Tabungan Emas via aplikasi Tring! PT
Pegadaian. Pemahaman empiris tentang hubungan kausal ini tidak hanya penting
bagi pengembangan ilmu manajemen pemasaran jasa keuangan digital, tetapi juga
krusial sebagai dasar pengambilan keputusan strategis bagi PT Pegadaian dalam
merancang intervensi yang tepat, apakah yang perlu diprioritaskan adalah program
edukasi keuangan, intensifikasi kampanye promosi digital, atau rebranding citra
gadai guna mengkonversi jutaan nasabah tabungan emas yang aware menjadi

pengguna aktif Gadai Tabungan Emas.digital yang fleksibel dan modern.
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1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diidentifikasi, pertanyaan

penelitian dirumuskan sebagai berikut:
1. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap awareness nasabah atas

Gadai Tabungan Emas via aplikasi Tring! PT Pegadaian?
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2. Apakah promosi berpengaruh terhadap awareness nasabah atas Gadai
Tabungan Emas via aplikasi Tring! PT Pegadaian?

3. Apakah citra menggadai berpengaruh terhadap awareness nasabah atas
Gadai Tabungan Emas via aplikasi Tring! PT Pegadaian?

4. Apakah literasi keuangan, promosi, dan citra menggadai secara simultan
berpengaruh terthadap awareness nasabah atas Gadai Tabungan Emas via

aplikasi Tring! PT Pegadaian?

eyieyer abap yiuyaiijod vzt eduey

=
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Tujuan Penelitian

Sesuai dengan pertanyaan penelitian yang telah dirumuskan, tujuan

penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis dan.menguji_pengaruh literasi keuangan terhadap
awareness nasabah atas Gadai. Tabungan Emas via aplikasi Tring! PT
Pegadaian.

2. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh promosi terhadap awareness
nasabah atas Gadai Tabungan Emas via aplikasi Tring! PT Pegadaian.

3. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh citra menggadai terhadap
awareness nasabah atas Gadai. Tabungan. Emas.wvia aplikasi Tring! PT

Pegadaian.
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4. Untuk menganalisis dan menguji‘pengaruh-literasi keuangan, promosi, dan
citra menggadai secara simultan terhadap awareness nasabah atas Gadai
Tabungan Emas via aplikasi Tring! PT Pegadaian.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
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a. Penelitian = ini___diharapkan memberikan  kontribusi __bagi
pengembangan “ilmu.manajemen pemasaran jasa keuangan-dan

perilaku konsumen digital, khususnya memperkaya kajian empiris
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tentang faktor-faktor pembentuk brand awareness pada produk
keuangan digital berbasis emas.

b. mengintegrasikan konsep awareness dari teori hierarki efek
pemasaran (hierarchy of effects) dengan variabel literasi keuangan
dalam konteks layanan keuangan digital.

c. menjadi landasan bagi penelitian lanjutan yang mengkaji awareness,
minat, dan keputusan transaksi* dalam._ ckosistem digital PT
Pegadaian.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi PT Pegadaian: Menyediakan data empiris tentang faktor-faktor
yangmenghambat dan mendorong awareness nasabah terhadap fitur
Gadai Tabungan Emas di Tring!, sehingga dapat dijadikan dasar
penyusunan strategi promosi, edukasi keuangan, dan manajemen
citra merek yang lebih tepat sasaran.

b. Bagi Nasabah: Meningkatkan kesadaran bahwa saldo tabungan emas
yang dimiliki dapat. dioptimalkan sebagai insttumen manajemen
likuiditas yang fleksibel melalui fitur Gadai Tabungan Emas di
aplikasi Tring!, bukan sekadar aset investasi pasif.

c. Bagi Akademisi: Menjadi referensi empiris bagi penelitian-
penelitian berikutnya yang mengkaji awareness, perilaku, dan
pengambilan keputusan nasabah dalam ekosistem layanan keuangan
digital di Indonesia:

1.6 Sistematika Penulisan

Penulisan skripsi ini disusun dalam lima bab yang dijelaskan sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini memberikan pengantar mengenai penelitian yang dilakukan, mencakup
latar belakang penelitian, rumusan masalah yang menjadi fokus utama, pertanyaan
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan skripsi
secara keseluruhan.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas teori-teori yang relevan dengan penelitian. Selain itu, bab

ini juga mengulas penelitian terdahulu. Pada bagian akhir, disusun kerangka
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pemikiran yang menghubungkan konsep-konsep yang dibahas dan mengarah

pada pengembangan hipotesis penelitian yang akan diuji dalam penelitian ini.
BAB 3 METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan secara rinci metode yang digunakan dalam penelitian,

termasuk jenis penelitian yang dilakukan, objek penelitian yang menjadi fokus,
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metode pengambilan sampel yang digunakan beserta alasan pemilihannya,
serta jenis dan sumber data yang digunakan dalampenelitiansSelain itu, dijelaskan
juga teknik pengumpulan data serta-metode analisis yang akan. digunakan
untuk mengolah data penelitian.guna memperoleh hasil yang valid dan reliabel.
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil penelitian berdasarkan data yang telah dikumpulkan dari

responden. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan metode statistik yang telah

eyieyer abap yiuyaiijod vzt eduey

ditentukan, dan hasilnya dipaparkan dalam bentuk tabel, grafik, serta narasi yang
menjelaskan temuan penelitian.

BAB S PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan, yang disusun
berdasarkan hasil analisis data pada bab sebelumnya. Kesimpulan yang diambil
menjawab pertanyaan penelitian yang telah dirumuskan di awal. Selain itu,
dhariberikan pula saran bagi penelitian selanjutnya agar dapat mengembangkan

topik ini lebih lanjut dengan pendekatan atau variabel tambahan yang lebih luas.
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BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan pada bab
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sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut:
1. Literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan.terhadap awareness
nasabah atas Gadai Tabungan Emas melalui aplikasi Tring! PT-Pegadaian.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa semakin baik pemahaman mnasabah
mengenai konsep keuangan, manfaat, mekanisme, biaya, dan risiko layanan

Gadai Tabungan Emas, maka semakin tinggi tingkat kesadaran nasabah

eyieyer uabap yiuyazijod uiz) edue)

terhadap keberadaan fituptersebut. Hal ini menunjukkan bahwa kemampuan
nasabah dalam memahami produk keuangan digital menjadi faktor penting
dalam meningkatkan pengenalan dan pemahaman terhadap layanan Gadai
Tabungan Emas.

2. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap awareness nasabah
atas Gadai Tabungan Emas melalui aplikasi Tring! PT Pegadaian. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa penyampaian informasi-melalui kegiatan
promosi mampu meningkatkan pengetahuan dan pengenalan nasabah
terhadap fitur Gadai Tabungan Emas digital. Semakin efektif promosi yang
dilakukan melalui media digital, edukasi, maupun komunikasi pemasaran
lainnya, maka semakin ibesar kemungkinan nasabah  mengetahui  dan

mengingat keberadaan layanan tersebut.
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3. Citra menggadai tidak berpengaruh signifikan terhadap awareness nasabah
terhadap Gadai Tabungan Emas melalui aplikasi Tring! PT Pegadaian.
Meskipun memiliki arah pengaruh® yang positif, persepsi masyarakat
mengenai aktivitas menggadai belum mampu meningkatkan kesadaran

nasabah secara nyata terhadap layanan tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa
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pembentukan' awareness. tidak hanya dipengaruhi oleh citra menggadai,
tetapi juga memerlukan dukungan dari faktor lain, seperti literasi keuangan
dan promosi yang efektif. Oleh karena itu, PT Pegadaian perlu memperkuat
strategi edukasi dan komunikasi pemasaran untuk membangun citra gadai

yang lebih positif, modern, dan relevan dengan kebutuhan masyarakat
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sehingga awareness terhadap layanan Gadai Tabungan Emas dapat

meningkat.

4. Literasi keuangan, promosi, dan citra menggadai secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap awareness nasabah atas Gadai Tabungan

Emas melalui aplikasi Tring! PT Pegadaian. Kombinasi pemahaman
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keuangan yang baik, strategi promosi yang efektif, serta citra gadai yang
positif mampu meningkatkan kemampuan nasabah..dalam mengenali,
mengingat, dan memahami manfaat layanan Gadai Tabungan Fmas digital.
Oleh karena itu, peningkatan.awareness tidak hanya bergantung pada satu
faktor, tetapi membutuhkan penguatan dari aspek edukasi, komunikasi

pemasaran, dan persepsi masyarakat terhadap layanan gadai.

5.2

Saran
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Sebagai tindak lanjut dari hasil penelitian, berikut adalah saran yang dapat
diberikan kepada PT Pegadaian dan peneliti selanjutnya:

I. Bagi PT Pegadaian, disarankan untuk terus meningkatkan awareness
nasabah terhadap layanan Gadai Tabungan Emas melalui aplikasi Tring!
dengan memperkuat program -edukasi literasi keuangan, khususnya
mengenai manfaat, mekanisme, biaya, dan keunggulan fitur gadai digital.
Selain itu, strategi promosi perlu terus dikembangkan melalui media digital,
konten edukatif, serta komunikasi yang lebih mudah dipahami agar
informasi mengenai layanan dapat menjangkau lebih banyak nasabah. PT
Pegadaian juga perlu mempertahankan dan meningkatkan citra” gadai

sebagai layanan keuangan yang modern, aman, dan praktis sehingga dapat
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mengurangi stigma negatif terhadap aktivitas gadai,

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain di
luar penelitian ini yang dapat ‘memengaruhi awareness nasabah, seperti
kepercayaan digital, kemudahan penggunaan aplikasi, persepsi risiko, atau

kualitas layanan. Penelitian selanjutnya juga dapat memperluas jumlah
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responden, lokasi penelitian, serta menggunakan pendekatan penelitian
yang berbeda agar memperoleh. hasil yang lebih mendalam.mengenai
faktor-faktor yang memengaruhi awareness layanan keuangan digital PT

Pegadaian.
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SAVING INTENTION OF GOLD SAVING PRODUCT IN BANK SYARIAH
ABC THROUGH BRAND AWARENESS MEDIATION. 10(2), 645—659.
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LAMPIRAN
Lampiran 1 Penelitian Terdahulu

NO | JURNAL PEMBAHASAN PERBEDAAN

1 Pengaruh Promosi, meneliti pengaruh promosi, | jurnal ini
Literasi Keuangan literasi keuangan, dan menempatkan
dan Persepsi Risiko | persepsi risiko terhadap awareness sebagai
Terhadap Minat minat menabung.emas, variabel
Menabung Emas dengan kesadaran merek mediasi/antara,
Bank Syariah ABC | (brand awareness) sebagai | bukan sebagai
Melalui Kesadaran variabel mediasi, pada variabel dependen
Merek. Wulan, nasabah bank syariah utama (Y),
Simanjuntak & menggunakan SEM-PLS objeknya tabungan
Taryana (2024) (206 responden). emas konvensional
(Promosi etal., di bank syariah
2024) (bukan fitur gadai

digital), dan tidak
memasukkan
variabel citra
menggadai.2

2 Analisis Pengaruh menganalisis secara Jurnal ini hanya
Literasi Keuangan kuantitatif pengaruh literasi | menggunakan satu
Syariah Terhadap keuangan syariah terhadap | variabel
Minat Nasabah minat nasabah independen
Menggunakan menggunakan produk gadai | (literasi keuangan
Produk Gadai Emas. | emas di lembaga keuangan | saja, tanpa promosi
Nasution & Lubis syariah. dan citra
(2022). (Emas et al., menggadai),
2026) variabel Y berupa

minat (bukan
awareness), dan
objeknya gadai
emas syariah
konvensional
bukan fitur digital
Tring.

3 Peningkatan Literasi | kegiatan pengabdian ini adalah
Keuangan dalam masyarakat berupa edukasi | penelitian
Pemilihan Produk literasi keuangan kepada pengabdian
Perbankan melalui mahasiswa melalui strategi | masyarakat (bukan
Strategi Promosi. promosi berbasis digital kuantitatif
Kinanti & Wikartika | (media sosial), dievaluasi asosiatif-kausal
(2025). (Kinanti, dengan kuesioner dengan regresi
2025) purposive sampling. linear berganda

dan SPSS), literasi
keuangan justru

menjadi variabel
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dependen/hasil dan
tidak ada variabel
citra menggadai.

Islamic Financial
Literacy, Promotion,
and Brand Image
towards Saving
Intention in Sharia
Bank. Rozikin &
Sholekhah (2020).
(Literacy &
Towards, n.d.)

meneliti pengaruh literasi
keuangan syariah, promosi,
dan citra merek (brand
image) terhadap minat
menabung di bank syariah,
menggunakan metode
kuantitatif regresi
berganda.

kombinasi variabel
X-nya sangat mirip
(literasi keuangan,
promosi, citra),
namun variabel Y
adalah minat
menabung (bukan
awareness), citra
yang diukur-adalah
brand image
institusi (bukan
citra menggadai
secara spesifik),
dan objeknya
produk tabungan
bank syariah
umum bukan fitur
gadai digital
Pegadaian.

Pengaruh
Kepercayaan dan
Keamanan Digital
terhadap Minat
Menggunakan
Aplikasi Byond by
BSI (Studi
Kuantitatif pada
Nasabah BSI
Bukittinggi). (Riswa,
2026)

meneliti pengaruh
kepercayaan dan keamanan
digital terhadap minat
penggunaan aplikasi
keuangan terintegrasi
Byond by BSI,
menggunakan desain
eksplanatori kuantitatif
dengan regresi linear
berganda dan SPSS pada
97 responden.

objek penelitian
sama-sama aplikasi
keuangan
terintegrasi (mirip
Tring), namun
variabel X-nya
kepercayaan dan
keamanan digital
(bukan literasi
keuangan,
promosi, citra
menggadai), dan
variabel Y-nya
minat penggunaan
(bukan awareness).
Ini relevan sebagai
pembanding
karena objek
"aplikasi superapp
perbankan/lembaga
keuangan baru"
mirip dengan
Tring!, namun
fokus konstruknya
berbeda total.
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian
“Pengaruh Literasi Keuangan, Promosi, dan Citra Menggadai terdahap
Awareness Gadai Tabungan Emas Via Aplikasi Tring PT Pegadaian”

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Perkenalkan, saya Siti Zahra Pramesti, mahasiswa Jurusan Akuntansi Program
Studi D4 Keuangan dan Perbankan dari Politeknik Neger1 Jakarta. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul :

PENGARUH LITERASLKEUANGAN, PROMOSI, DAN CITRA MENGGADAI
TERHADAP AWARENESS GADAI TABUNGAN, EMAS VIA APLIKASI
TRING PT PEGADAIAN

Penelitian ini_dimaksudkan untuk menganalisis pengaruh Literasi Keuangan,
Promosi, dan Citra Menggadai terhadap Awareness Gadai Tabungan Emas Via
Aplikasi Tring.

(O Waktu pengisian: + 3—5 menit
Jumlah pertanyaan: 20 item pernyataan

Kuesioner ini tidak memiliki jawaban benar atau salah. Oleh karena itu, diharapkan
responden dapat memberikan jawaban secara jujur dan sesuai dengan kondisi yang
sebenarnya. Seluruh data dan informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya,
hanya digunakan untuk kepentingan akademik dan penelitian, serta tidak akan
disebarluaskan kepada pihak manapun di luar keperluan penelitian ini.

Adapun kriteria responden dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Memiliki Aplikasi Tring by Pegadaian

2. Berusia diatas 17 tahun

3. domisili jabodetabek

Terima kasih atas kesediaan Anda meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.
Partisipasi Anda sangat berarti bagi kelancaran dan keberhasilan penelitian ini.

[.  Pertanyaan Penyaringan (Screening)
1. Apakah anda memiliki aplikasi Tring! by Pegadaian
a. Ya, saya menggunakan aplikasi Tring!
b. Tidak, Tetapi tertarik untuk menggunakan aplikasi Tring!
II.  Pertanyaan Identitas Responden

No Keterangan Jawaban
1 | Nama (Opsional) Jawaban Opsional dan bisa inisial
Jenis Kelamin o Laki-laki
o Perempuan
3 | Usia o 17 tahun

Politeknik Negeri Jakarta
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Literasi Keuangan (LK)
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- o 18-22 tahun
- o 23 -25 tahun
N o 26 -30 tahun
N -T T o >30 tahun
Ooolx & o Lainnya
) :«? 3 N 3 Pendidikan Terakhir | o SMA/SMK
52a 5T = o Diploma (D1/D2/D3)
‘g £ é‘g v = o Sarjana (S1/S2)
8 '§'§ 2 b o Pascasarjana
tg o a g o Lainnya
3 § 2= 4 Pekerjaan 0. Pelajar/Mahasiswa
§ * & P = o Karyawan (BUMN/Swasta)
>3 2T 3. o Pegawai Negeri Sipil (PNS)
=t e ol o Ibu Rumah Tangga
o9 28 = -
5 rg: ) o Lainnya
2 B 25 Q Penghasilan Per | o <1.000.000
g s es g Bulan o+ 1.000.000 - 3.000.000
285 o o 3.000.000 - 5.000.000
T28: = o > 5.000.000
Sa a7 Q o Lainnya7
$38F 23X
e 8 7 | Berapa lama anda | o <3 bulan
® E _gg sudah menggunakan | © 6 bulan
g Q § £ aplikasi o > 6.bulan
5' E,. B g Tring! by Pegadaian?
S == 8 | Tujuan o Konsumtif
g 325 menggunakan o Investasi
@ %’ EB aplikasi Tring!
€3 g% 9 | Frekuensi o Setiap Hari
£ x § = Menggunakan o Beberapa kali dalam seminggu
x 3 5% aplikasi Tring! o Beberapa kali dalam sebulan
2's S § o Tidak Pernah Bertransaksi
-
2535 . D
35 : III.  Pertanyaan Indikator Penelitian
R f; ) Mohon baca setiap pernyataan dengan saksama, kemudian berikan
a 3 3 penilaian yang paling sesuai dengan:pendapat:dan kondisi Anda yang
%‘ = > sebenarnya dengan memilih salah satu angka pada skala berikut:
3 8<
>0
§' g 1 Sangat Tidak Setuju (STS)
c 53 2 Tidak Setuju (TS)
s 2 3 Netral (N)
3 E § 4 Setuju (S)
T = T 5 Sangat Setuju (SS)
= g3
=
-
e
)
g
=
o
3
o
c
o
=
g
£
3
W
S
o
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No Pertanyaan

ARt Acd Pt B

Saya mengetahui bahwa saldo
Tabungan Emas yang saya miliki dapat
1 |djadikan jaminan (digadaikan) secara

digital melalui aplikasi Tring! PT
Pegadaian.

Saya memahami manfaat Gadai
Tabungan Emas sebagai solusi

eidid yeH
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2 memperoleh dana cepattanp i
menjual aset emasyang saya miliki.
Saya memah i biaya sewa modal

3 yang dike / dalam transaksi Gadai
T mas via aplikasi Tring!.

f»‘" memahami ri bul,
eperti konsekuensi k batan
pembayaran, apabila menggunakan

yang cukup
5 |dan berapa
Emas yang s
melalui aplik

Promosi (P)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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via Tring! menarik perhatian saya untuk

et
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aritahu lebih lanj
/ pernah meneri
an, atau pemberit;

dari aplikasi Tring! mengenai fitur

= Skala
%/ No Pertanyaan STSITSINT S 1SS
Q Saya sering melihat iklan atau konten
T ‘%\ promosi tentang fitur Gadai Tabungan

g : ( 1 |Emas di aplikasi Tring! melalui media

b = §_ _ sosial (Whatsapp, Instagram, TikTok,

g & §A YouTube).

o Y- Informasi yang disampaikan dalam

%n 5 promosi tentang Gadai Tabungan Emas

5— via Tring! disampaikan secarafje /

= mudah dipahami. /

E Materi promosi (ga mbar . video,

S konten) tente dai Tabungan Emas

& 3

:

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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No

Skala

Pertanyaan

STS[TS|N| S |SS

Saya percaya bahwa layanan Gadai

1 Tabungan Emas via aplikasi Tring!
aman, transparan, dan dapat
diandalkan.

Saya memandang menggadaikan saldo

5 Tabungan Emas sebagai solusi

keuangan yang cerdas, bukan sebaga
tanda kesulitan ekonomi

Saya menilai layane Gadz abungan
I ebagai layanan yang
s, dan sesuai dengan

an masyarakat digital saat ini.
Saya menilai PT Pe agai
(.- aga keuangan 1
eputasi baik dan terus ovasi

melalui aplikasi Tring!.

Saya tidak watir
akan penilai atif dari orang lai
ketika meng M
Tabungan

i

Tring!.

wareness (A)

POLITEKNIK
NEGERI

7/" '

JAKARTA
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g/ No Pertanyaan STS TSSk;la ST ss
Q Saya mengenali nama fitur "Gadai
} ‘%\ 1 Tabungan Emas" ketika disebutkan
: ( dalam konteks aplikasi Tring! PT
< g,' Pegadaian.
g §A ; Saya dapat mengingat secara spontan
O 5 bahwa Tring! PT Pegadaian memiliki
fitur Gadai Tabungan Emas, tanpa ’\\
perlu diberi tahu terlebih dah / "

| -
Saya mengetahui car. /" 0 )

3 prosedur dasar untuk gounakan
fitur Gadai Tabungan Emas via aplikasi
Tring!. /

Saya merasa familiar

»

’ pGadai Tabunga
5

et
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satu layanan y:
/ ekosistem aplikasi Tring!.
| |Ketika membutuhkan dana mendesa
fitur Gadai T

menjadi salal

Lampiran 3 Data Penelitia
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64"

of text is likely Al © Al-generated ® 64%

Human-written ® 36%

Al Human

Caution: Our Al Detector is advanced, but no detectors are 100% reliable, no matter what
their accuracy scores claim. Never use Al detection alone to make decisions that could
impact a person's career or academic standing.
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BAB IPENDAHULUAN

Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan besar dalam sektor jasa
keuangan di Indonesia. Digitalisasi kini telah menjadi fondasi utama dalam ekosistem keuangan
modern, menggantikan fungsi sekadar pelengkap dari layanan tradisional, dan menuntut kecepatan,
kemudahan, serta akses tanpa batas (Purwanti, 2026). Fenomena ini secara nyata tercermin dalam
kinerja PT Pegadaian (Persero) sebagai lembaga keuangan non-bank tertua di Indonesia, yang
mencatat lonjakan transaksi digital secara eksponensial dalam dua tahun terakhir.

Pegadaian membukukan 8,02 juta transaksi digital pada tahun 2024, dengan 1,34 juta nasabah yang
aktif menggunakan aplikasi Pegadaian Digital dan Pegadaian Syariah Digital. Pencapaian ini akan
meningkat pesat pada tahun berikutnya, dan hingga tahun 2025, transaksi digital akan naik lebih dari
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34 juta (tumbuh sekitar 324% YoY). Dari sisi pengguna, jumlah nasabah aktif transaksi digital
meningkat menjadi lebih dari 4,6 juta orang, atau naik 244% YoY, menunjukkan bahwa kepercayaan
dan adopsi (Dody, S, 2026).

Pada Oktober 2025, aplikasi terintegrasi Tring!, yang menggabungkan layanan Pegadaian Digital dan
Syariah Digital sebelumnya, memperkuat transformasi digital. Tring! telah memiliki lebih dari 3 juta
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