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PENGARUH CASHBACK, PERCEIVED USEFULNESS, DAN
TRUST TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN QRIS PADA
APLIKASI SHOPEEPAY

Aningtyas Cahya Pratika

Program Studi-Keuangan dan Perbankan

ABSTRAK

Perkembangan teknologi pembayaran digital di Indonesia mendorong masyarakat
untuk beralih dari transaksi tunai ke metode pembayaran berbasis QRIS, salah
satunya melalui ShopeePay yang menawarkan berbagai insentif seperti program
cashback. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survel melalui penyebaran kuesioner. kepada 128 responden pengguna QRIS
ShopeePay. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda
dengan bantuan aplikasi SPSS wversi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
cashback, perceived usefulness, dan trust masing-masing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan QRIS ShopeePay, dengan cashback
sebagail variabel yang memberikan kontribusi paling dominan. Ketiga variabel
tersebut secara bersama-sama mampu menjelaskan variasi minat penggunaan QRIS
ShopeePay sebesar 79,1%, sedangkan sisanya dijelaskan oleh faktor lain di luar
model penelitian ini. Temuan ini. mengindikasikan bahwa insentif finansial,
persepsi manfaat, dan kepercayaan pengguna merupakan faktor-faktor penting yang
perlu diperhatikan oleh penyedia layanan dalam meningkatkan minat penggunaan
sistem pembayaran digital berbasis QRIS:.

Kata kunci: Cashback, Perceived Usefulness, Trust, Minat Menggunakan, QRIS,
ShopeePay
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THE INFLUENCE OF CASHBACK, PERCEIVED
USEFULNESS, AND TRUST ON THE INTENTION TO
USE QRIS ON THE SHOPEEPAY APPLICATION

Aningtyas Cahya Pratika
Finance and Banking Study Program

ABSTRACT

The development of digital" payment technology in Indonesia has encouraged
people ta shift from cash transactions to QRIS-based payment methods, one of
which is offered by ShopeePay through various incentives such as cashback
programs. This study employs a quantitative approach using a survey method,
distributing questionnaires to 128 respondentswho use QRIS ShopeePay. The data
analysis technique used is multiple linear regression with the assistance of SPSS
version 27. The results indicate that cashback, perceived usefulness, and trust each
have a positive and significant influence on the intention to use QRIS ShopeePay,
with cashback being the most dominant contributing variable. These three variables
collectively explain 79.1% of the variation in the intention to use QRIS ShopeePay,
while the remaining variation.is explained by other factors outside this research
model. These findings suggest that financial incentives, perceived benefits, and user
trust are important factors that service providers should consider in enhancing the
intention to use QRIS-based digital payment systems.

Keywords: Cashback, Perceived Usefulness, »Trust, [ntention to Use, QRIS
ShopeePay

X



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

s
b
(1]
3
Q
c
2,
T
o
=]
=
Q.
-]
=
3
]
=
c
-
=
o
=
=
(]
T
(]
3
=
3
Q
o
=
<
o
3
Q
g
v
o
=
°
oL
-
m
==
2
==
2
[
Q
(]
=
e
o
=
o
=
P
o

N
= -
S o]
s 23
= @
Qe s
355
= -
833
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
Y €
5 =
2§ 7
3%
3 5
m 2’
-
358
B oS
= ©
T
533
S eg
=
< ®
o 2
o
9 @3
Q 5
59 0
S =
EI’ (Y]
8 P>
< o
w m
o 5
c & £
£ =
c 4
25
2273
= <
e S
-+ —
€ 9 3
=
“a s
3. °
o S
S £
m —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ 3
5 T
S B
T =
& S
= @
Q
=
=
q.
=
~
Q
-+
Q
=
o
3.
8
=
8
=
w
=
O
Cad
=
3
1)
w
o
Q
s

X
m
=
0
S
-+
Y

ar,
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
o
2,
:’
®
x
E.
x
<
®
Q
D
=.
L
o
x
3
‘
-+
Y

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(]
o
o
-
o
=
o
~
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
~~
=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
=
<
o
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
(]
-

DAFTAR ISI
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ..cccovviiiivirinsnicssnnncssssncssssncsssssssanes ii
LEMBAR PENGESAHAN ...iiiiiinnniicnissnniicssssssicssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssass iii
LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN SKRIPSI ......ccoocvviicrsvrnnrecsssnnrecssnnns iv
KATA PENGANTAR ..iiiiinniiinisnnnicnsssssiicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss v
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ...cciit costtencueccscseccsnccosstisnenesisonsecsssssssssssssnssssanss vii
ABSTRAK ...ouuiiiriiinnricnnrissiteessstineessesssssssssssssssssosssssssssssssnssasbbnsestbnsssssssssssssses viii
DAFTAR ISl.........cccuensic. eesceessassssansssssaeensassansssssssenssassssansesses URNRS g esseeeees X
DAFTAR TABEL xi
DAFTAR GAMBAR xii
DAFTAR LAMPIRAN xiii
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1. & Latar Belakang Penelitian ... ............cccctmrieeriiiieeneeeteesneeereeneeeersanbeernetheeseneneneenns 1
1.2. ©  Rumusan Masalah Penelitian ...............ccco i e et 5
1.3,  Pertanyaan Penelitianuii ... ....ccorsiiioneseeeereniboreenree ibennreserssinasnseestaesseessossnneessenens 8
1.4, Tujuan Penelitian ........... . iimmeemaiiiiee e eheenne e sheeeneeeneonneeeees deasnneeaeene 8
1.5.7 Manfaat Penelitian ..........ocooo o iimmmmsiiiie sl e e dreene et 8
1.6. = Sistematika Penulisan SKEIPST........ccoooceiiiiiiiiii et fesieesee s 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA.....ccccceietenunnicssssnnnnnsssnnecccscsssssssssnsssssssssssssssssssss 11
B B 73 Ua T T O S S 11
2.2. " Penelitian Terdahulu......... oo b S 18
2.3, Kerangka PemiKiran. ...t eseeseesneesnaesnaassnaannaannaeneeseees 19
2.4.  Perumusan HipOteSIS. ......... i e ee B0 e e reeureeseesnaessaesssasssaannassaasneeseess 19
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......cceccoenecssuteccsussssnnssssnssssnssssnssseess 12
3.1.  Jenis@oiclitiaiNt ¥ ¥ oo VA V. o U B W B ... \U— ... 12
3.2.  Objek dan Subjek Penelitian ... e 12
3.3.  Metode Pengambilan Sample..........ccccooeeiieiiniininiiiiniieeeeeeece e e 24
3.4.  Jenis dan Sumber Data Penelitian i 25
3.5,  Metode Pengumpulan Data..........ccccooeririeniinieninieeeeeeeeee e 25
3.6.  Variabel Operasional............ccceeeieriiiiiiciieiieiienee e ere e steesreseresereeveereeseeas 26
3.7. Metode ANalisa Data........c.cccceeriiriiiiieiiieeieeieeeeeeee ettt 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 24
4.1. Gambaran Umum ReSponden ...........cccueeviierciiieiiieiiie e eee e e eveeesvee e 24
4.2, Hasil Uji INSTUMEN ...c..eoiiiiiiiiiiiiiiieeesee ettt 41
4.3.  Hasil Uji Asumsi KIaSiK .......ccceeeviiviiiiiiiiiiiieciecece e 44



49

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda.........c..ccccoeoiiiiinininincncnciciicnee,

4.4.
4.5.

50

HaSil UjJi HIPOLESIS ..eeuveevieiiesieeiieiieieeieeseesetesreereeteesseesseessnesssesssaesseenseessnes

53
58
58

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Pembahasan Hasil Penelitian ...........oooouviiiiiuiiiiiiiiieieeieee et
] 101 0) 01 F: o S UPSRPR

5.2.  Saran
DAFTAR PUSTAKA........ccceveeee.
LAMPIRAN....cuueerreeeeeennee

4.6.
5.1.

B
=
[
-
Z
=
=5
>
=)
<
=}

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

xi




DAFTAR TABEL

esponden ........cceceeveerieennenn
erganda

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

R

asil Uji Regresi L1

. 11 Hasil Uji

Tabel 4. 2 Hasil Uji Validitas 128 Respond
4. 10 Hasil Uji

®  Tabel 4. 3 Hasil Uji Reabilitas 30.F

- Tabel 3. 1 Skala LIKeTt......ccceoiuiiiiiiiieiieee et
. Tabel 3. 2 Variabel Operasional...........cocoeiiiniiiiii

. Tabel 4. 4 Hasil Uji Reabi
~ Tabel 4. 5 Hasil Uji

Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas 30 Responden............cccceeeveiienieiiienieeiienieeieens

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

xi




eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) Ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uelwnwnbusw buese|iq °z
ejie)er 1aba yiuyalijod 1efem Buek uebunuada)y ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

I
Q
x
n
= I G
O % - Gambar 1.
o
53 2 3 Gambar 1.
¢3g =
.g-% ~ X Gambar .
TR
za O Gambar 1.
22 -
82 ® Gambar 1.
58 3
£ = Gambar 1.
Z'E'
33 £ Gambar 2.
=l Q
H E ® Gambar 2.
E é = Gambar 4
B E o Gambar 4.
25 B Gambar4
Sx =1 ambar 4.
< o
59 Gambar 4.
TE
3 Gambar 4.
=32
v Gambar 4.
Ss
25 Gambar 4.
23
z3 Gambar 4.
59
§§ Gambar 4.
53
=5 Gambar 4.
53
5o
T35
3
$3
o8
g
g2
s
- &
$3
ET
g%
-
z
£
Q
g
=
g
8
=
Q
=)
g
O
g
3
Q
S
Q
=

DAFTAR GAMBAR
1 Total Pengguna QRIS.........cccviiiiiiieiieeeeee e 1
2 E-Wallet yang Disukai Konsumen untuk Program Promosi.............. 3
3 Program Cashback QRIS ShopeePay..........ccccoevvevieniiienieniieiieee, 3
4 Tampilan Penerimaan Cashback QRIS ShepeePay ............cccoccuveeee. 4
5 Ulasan Negatif ShopeePay .............coooiio i M 6
6 Pengalaman Pengguna QRIS ShopeePay...........occooiiiiio Seveennenne 7
1 Kerangka Eandasan TeOTT .........iiueeieeeveenieeiieenieeiieenreeveeesaabiee s baae 11
2 Kerangka Pemikit@ii i .......cocvveiiieeeiethee et eieereeeiieeveesiee e seee et 19
I Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..................... 24
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia........cco.....coiiienenee. 37
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............................ 38
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan........................ 39
5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ............. ... 39
6 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili ... 40
7 Grafik Normal Probability Plot (P-Plot) ...t 45
8 Grafik HiStOZIaM......ceoiieeiiiieeiieeesiiinnnnse e seesdiiannnesannnesnnneesnnnaeeneos 45
0 Grafik SOEESIQLY V. B L. 1 A F 4 VI IV G ... 48

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

64
66
71

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

© Lampiran 4. Distribusi Pertanyaan..........

Lampiran 2. Kuisioner Penelitian ...........ccccooiiiiiiiiiiiiinieiececee e
3 Lampiran 3. Data Penelitian............ccccoevieriieniieniieiieeieeieecee e

Lampiran 1. Penelitian Terdahulu...........cccccooiiiiiiiiiiniiceeee e

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

xiil




VLNWIVF
LECELT
HINYILNOd

ejie)er 1aba yiuyayjod uizi edue)

13
v
(]
=
Q
=
=7
T
Q
=
=
Q.
o
~
=
()
-
[
Q
=
o
=
==
(1]
i)
[}
=
£
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
&
o
-
)
o
-
()
=
=,
~
2
[
Q
[}
.
e
o
=
o
-
=
o

N
Qoo
o )
s 8
=] Q@
Qe =
35S
) =
Seh
3 a3
c )
3 c
=3 2
(S e
] =
Sa 7
3%
35 2
o 5
33¢
T o5
= °
o
533
S28g
A< b
o )
o
s @3
Q 5
9 o
3 =
o o
g >
< °
w m
) S
e 2 £
< =
c H
oA
3878
3 <
i o
= =
53
= 5
e
3. °
a
v 2
Q —
3 £
g §
z S
')
~ >
5 T
5 2
° =
c £
= »
o
-]
=
<)
5
~
o
-
)
s
o
3.
)
[ =]
Q
=
w
=
Y]
~
]
3
1)
w
=
()
=2

(e

BAB I
PENDAHULUAN

X
o
=
8]
©
-+
8

=
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
v
=k
=.
®
x
E.
x
2
D
Q
0
=.
e
o
x
3
q
-+
Y

1.1.  Latar Belakang Penelitian

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi dalam sistem
pembayaran di Indonesia, dari metode tunai (cas/) menujupembayaran non-tunai
(cashless). Perubahan ini tidak hanya mengubah cara masyarakat, bertransaksi,
tetapi juga mendorong berbagai inovasi di_sektor keuangan digital. Salah satu
inovasi yang dilakukan oleh Bank Indonesia adalah peluncuran Quick Response
Code Indonesian Standard (QRIS) sebagai standar pembayaran berbasis kode QR
yang terintégrasi. Keunggulannya terletak pada interoperabilitasnya, yaitu satu
kode QRIS dapat digunakan oleh berbagai aplikasi dompet digital maupun mobile
banking tanpa perlu disesuaikan (Saputra, Nabila, & Wahjono, 2025).

Kehadiran QRIS memberikan kemudahan, keecepatan, dan efisiensi dalam
bertransaksi, sehingga penggunaannya terus.meningkat di berbagai kalangan
masyarakat. Hal ini tercermin dari pertumbuhan jumlah pengguna QRIS yang
konsisten dari tahun ke tahun sebagaimana ditampilkan pada Gambar 1.1. Hingga

Desember 2025 total pengguna QRIS mencapai angka 60 juta pengguna.

Total QRIS User (Jutaan)
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Gambar 1. 1 Total Pengguna QRIS
Sumber: Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI) (Data diolah, 2026)

Pertumbuhan pengguna tersebut juga sejalan dengan meningkatnya volume
transaksi. Berdasarkan data dari ASPI, volume transaksi menggunakan QRIS per
Desember tahun 2025 mencapai nilai total 170 triliun Rupiah yang menunjukkan

semakin tingginya penggunaan QRIS di masyarakat.
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Lebih lanjut, survei (Populix, 2025) menunjukan bahwa tingkat penggunaan
QRIS pada kelompok Gen Z mencapai 42%, sementara pada kelompok milenial
sebesar 43%. Data ini mengindikasikan bahwa QRIS telah diterima secara luas,
khususnya oleh generasi dewasa muda, sebagai salah satu metode pembayaran
digital yang paling banyak digunakan dalam kehidupan sehari-hari.

Dalam praktiknya, penggunaan.QRIS banyak dilakukan melalui aplikasi
dompet digital (e-wallet), karena.menawarkan kepraktisan, kenyamanan, dan
keamanan. Proses pembayarannya memerlukan langkah-langkah yang sederhana
dan terdapat riwayat transaksi pengguna (Nasih, Gati, & Rahayu, 2024).

Di tengah maraknya’ penggunaan e-wallet, persaingan antar platform
semakin meningkat, dimana ShopeePay menjadi salah satu platform yang paling
dominan di kalangan konsumen muda Indonesia. Data dari Populix menyebutkan
bahwa sebanyak 77% responden Gen Z dan 71% responden Milenial memilih
ShopeePay sebagai e-wallet utama mereka. Dominasi‘ini tidak lepas dari posisi
ShopeePay sebagai bagian dari ekosistem Shopee, di mana berdasarkan survei
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), di_tahun 2025 Shopee
menjadi marketplace yang paling sering diakses dengan proporsi mencapai 53,22%,
yang berarti 1 dari 2 pengguna internet di Indonesia sering mengakses Shopee.
Popularitas ekosistem ini secara langsung mendorong penggunaan ShopeePay,
termasuk fitur pembayaran QRIS yang terintegrasi di dalamnya.

Seiring dengan meningkatnya persaingan antar penyedia dompet digital,
berbagai strategi dilakukan untuk menarik minat pengguna, salah satunya melalui
program promosi. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Jakpat pada Gambar 1.2
ShopeePay menjadi e-wallet yang paling diminati oleh konsumen di Indonesia
dalam mencari berbagai-program promosi dengan persentase sebesar.75%, jauh
melampaui GoPay (66%), OVO«(56%), LinkAja (49%),~dan"DANA (42%).
Temuan ini menunjukkan bahwa promosi menjadi salah satu faktor utama yang

memengaruhi preferensi pengguna dalam memilih layanan dompet digital.
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Gambar 1. 2 E-W ang Disukai Konsumen untuk Program Pro

ber: Databoks (Data Diolah, 2026)
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Gambar 1. 3 Program Cashback QRIS ShopeePay
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Gambear 1. 4 Tampilan Penerimaan Cashback QRIS ShopeePay

Selain faktor promosi, minat penggunaan QRIS pada aplikasi ShopeePay
juga diduga dipengaruhi oleh persepsi manfaat (perceived usefulness) yang
dirasakan oleh pengguna. Perceived usefulness mengacu pada sejauh mana
seseorang percaya bahwa dengan menggunakan suatu sistem dapatmeningkatkan
kinerja atau memberikan manfaat dalam aktivitasnya (Nurhapsari & Sholihah,
2022).

Dalam konteks ShopeePay, manfaat yang, ditawarkan tidak hanya terbatas
pada kemudahan scan QR, tetapi mencakup fleksibilitas metode pembayaran yang
beragam, mulai dari saldo ShopeePay, tabungan SeaBank yang terintegrasi, hingga
fitur SPayLater dan Spinjam yang diawasi OJK. Keberagamanopsi  ini
meningkatkan kegunaan aplikasi~karena memberikan solusi~pembayaran yang
adaptif terhadap kondisi finansial pengguna.

Hasil penelitian terdahulu mengenai pengaruh perceived usefulness
terhadap minat penggunaan QRIS masih menunjukkan temuan yang tidak
konsisten. (Mahyuni & Setiawan, 2021) menemukan bahwa perceived usefulness
merupakan faktor penting yang berpengaruh signifikan terhadap minat

menggunakan QRIS, sementara (Silaen, Manurung, & Nainggolan, 2021) justru
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menemukan hasil yang berbeda, yaitu perceived usefulness tidak berpengaruh
signifikan terhadap penggunaan QRIS. Inkonsistensi temuan ini memperkuat
urgensi untuk menguji kembali pengaruh perceived usefulness dalam konteks
penggunaan QRIS pada aplikasi ShopeePay.

Selain kedua pengaruh diatas, kepercayaan konsumen menjadi hal yang
dapat berpengaruh dalam hubungan antar manusia (Maia, Lunardi, Longaray, &
Munhoz, 2018). Kepercayaan (#rust) merupakan keyakinan yang.memungkinkan
seseorang secara sukarela menjadi pelanggan suatu penyedia layanam dengan
mempertimbangkan karakteristik penyedia layanan tersebut (Setiawan, 2020).
(Kumar, Adlakaha, & Mukherjee, 2018) dalam penelitiannya juga mengatakan frust
menjadi penentu penting yang memengaruhi keputusan menggunakan'suatu produk
atau jasassecara berkelanjutan

Dalam konteks transaksi digital, -kepercayaan mencakup keyakinan
pengguna terhadap keamanan data pribadi, keandalan sistem dalam memproses
transaksi, serta kinerja aplikasi secara keseluruhan (HS, Hilmiati, & Ilhamudin,
2024). Hal ini menjadi sangat relevan dalam penggunaan QRIS melalui ShopeePay,
mengingat transaksi yang dilakukan melibatkan perpindahan dana secara digital
yang menuntut jaminan keamanan dan keandalan sistem:

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penelitian ini berupaya
untuk melakukan kajian lebih dalam dengan mengambil judul “Pengaruh
Cashback, Perceived Usefulness, dan -Trust Terhadap Minat Menggunakan
QRIS Pada Aplikasi ShopeePay”.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

ShopeePay merupakan salah satu layanan e-wallet yang memiliki tingkat
penggunaan tinggi di_Indonesia. Berdasarkan riset Ipsos.tahun 2026, ShopeePay
menempati posisi pertama sebagai dompet digital ‘yang paling banyak digunakan
dengan persentase mencapai 91%, serta memiliki frekuensi transaksi tertinggi
dengan rata-rata 23 kali per bulan. Selain itu, ShopeePay juga menjadi merek yang
paling diingat (fop of mind) oleh 41% responden. ShopeePay tercatat paling sering
dipakai untuk transaksi online, QRIS, pembelian paket data, hingga pembayaran

tagihan, didorong jaringan merchant yang dinilai paling luas. Aspek kemudahan
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penggunaan dan keamanan juga menjadi faktor penting. Antarmuka yang simpel,
transaksi cepat, dan sistem yang aman membuat pengguna merasa nyaman.
Namun demikian, di balik tingginya tingkat penggunaan tersebut, masih
terdapat sejumlah kendala yang dirasakan oleh pengguna. Dari sisi performa,
beberapa pengguna mengeluhkan aplikasi yang terasa berat atau mengalami
keterlambatan (/ag) saat digunakan, khususnya ketika melakukan transaksi yang
membutuhkan kecepatan. Kondisivini tercermin dari berbagai, ulasan negatif
pengguna pada Google Play Store sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 1.5, di
mana keluhan yang paling sering muncul meliputi keterlambatan saat membuka
aplikasi, kegagalan transaksi, serta. saldo yang tidak segera kembali setelah
transaksi /gagal. Permasalahan-permasalahan tersebut berpotensi menimbulkan
kekhawatiran pengguna terhadap keandalan dan keamanan sistem, yang pada
akhirnya dapat memengaruhi kepercayaan (#rusf) dan minat pengguna dalam

bertransaksi menggunakan QRIS melalui ShopeePay.

Lo
/’

M M Mahfud Mardiyana Satam H ’a

Ighra Syifatu
* 02/03/26

aplikasi ga jelas TF berhasil tapi saldo ga masuk
lucu aplikasi apaan, transfer aja perlu 1 harian buat

o dananya sampai ke penerima
2 orang menganggap ulasan ini berguna <

F) Fathol Bari

sumpahh pakee Shopeepay ribett trus ulang dah ak masuk, parah banget ini

kapok saya transfer di shopeepay saya transfer

5 , ay hubungin cs gak bisa
gak masuk terus uang nya gak di kembalikan PR/ RIG 0 ES DR

login juga masih ulang
Gambear 1. 5 Ulasan Negatif ShopeePay

Di sisi lain, program cashback yang ditawarkan ShopeePay bagi pengguna
yang melakukan pembayaran QRIS melalui aplikasinya juga menunjukkan
fenomena yang menarik. Mayoritas nominal cashback yang diterima pengguna
tergolong kecil, yaitu berkisar antara RpS hingga Rp50, meskipun transaksi yang
dilakukan memiliki nominal yang cukup besar-sebagaimana ditunjukkan pada
Gambar 1.6. Kondisi ini menimbulkan pertanyaan apakah program cashback
dengan nominal yang relatif kecil tersebut tetap mampu mendorong minat
pengguna untuk menggunakan QRIS ShopeePay, ataukah justru menjadi faktor

yang menurunkan daya tariknya.
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Gambar 1. 6 Pengalaman Pengguna QRIS ShopeePay

Dari _sisi© perceiveds usefulness, meskipun = ShopeePay menawarkan
fleksibilitas metode pembayaran yang beragam seperti saldo e-wallet, SeaBank,
SPayLater, dan SPinjam, tidak semua pengguna memahami dan merasakan manfaat
fitur-fitur tersebut secara optimal. Kondisi ini mengindikasikan bahwa ketersediaan
fitur yang beragam belum tentu berbanding lurus dengan persepsi manfaat yang
dirasakan pengguna, sehingga perlu dikaji lebih lanjut sejauh mana perceived
usefulness benar-benar memengaruhi minat pengguna dalam bertransaksi
menggunakan QRIS melalui ShopeePay.

Fenomena-fenomena di atas mengindikasikan adanya kesenjangan antara
kondisi ideal yang ditawarkanoleh ShopeePay dengan kondisi nyata yang dialami
pengguna, sehingga meskipun secara statistik penggunaan QRIS terus meningkat,
tingginya angka adopsi tidak serta=merta mencerminkan kuatnya minat pengguna
untuk terus menggunakan layanan tersebut secara berkelanjutan. Dari sisi literatur,
penelitian yang secara spesifik- membahas minat menggunakan QRIS pada aplikasi
ShopeePay masih sangat terbatas. Penelitian terdahulu umumnya mengkaji QRIS
secara umum (Nasih, Gati;, & Rahayu, 2024) atau membahas minat menggunakan
ShopeePay tanpa berfokus pada«fitur. QRIS-nya secara khusus“(Mawardani &
Dwijayanti, 2021). Belum terdapat penelitian yang mengintegrasikan promo
cashback, perceived usefulness, dan trust sebagai faktor yang memengaruhi minat
menggunakan QRIS pada aplikasi ShopeePay. Hal ini menjadikan penelitian ini

penting dan relevan untuk dilakukan.
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s

a.

Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan, maka pertanyaan

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Apakah promo cashback berpengaruh terhadap minat menggunakan QRIS
pada pengguna ShopeePay?

Apakah perceived usefulness berpengaruh terhadap minat menggunakan
QRIS pada pengguna ShopeePay?

Apakah trust berpengaruh terhadap minat menggunakan QRIS pada
pengguna ShopeePay?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang disebutkan di atas, tujuan dari

penelitian ini adalah:

Menguji pengaruh promo cashback terhadap minat menggunakan QRIS
pada pengguna ShopeePay

Menguji pengaruh perceived usefulnessterhadap minat menggunakan QRIS
pada pengguna ShopeePay

Menguji pengaruh trust terhadap minat menggunakan QRIS pada pengguna
ShopeePay

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baik secara

teoritis maupun praktis sebagai berikut:

Manfaat Teoritis

Penelitian " .ini. ‘diharapkan dapat memberikan  kontribusi terhadap
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang keuangan dan
perilaku konsumendiwera_digital.  Penelitian ini juga diharapkan dapat
memperkaya literatur mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat
menggunakan QRIS pada Aplikasi ShopeePay, khususnya terkait pengaruh
promo cashback, perceived usefulness, dan trust. Selain itu, hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan
dengan penggunaan sistem pembayaran digital dalam konteks perkembangan

cashless society.
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b.

Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak. Bagi
penyedia layanan dompet digital seperti ShopeePay, hasil penelitian ini dapat
menjadi bahan evaluasi terhadap efektivitas program promosi yang telah
dilakukan, khususnya terkait cashback, serta sebagai pertimbangan dalam
meningkatkan manfaat layanan dan‘kepercayaan pengguna guna mendorong
minat penggunaan QRIS secara berkelanjutan. Selain itu, ‘bagi masyarakat
sebagai pengguna /QRIS, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pemahaman mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat . dalam
menggunakan layanan pembayaran digital, sechingga dapat membantu dalam
mengambil keputusan ‘penggunaan yang lebih tepat dan. sesuai dengan
kebutuhan. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi pihak
lain, seperti akademisi maupun praktisiy dalam memahami perilaku pengguna

terhadap sistem pembayaran digital.

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi

Bagian ini menjelaskan gambaran umum mengenai susunan penulisan
penelitian agar pembaca dapat memahami alur pembahasan dariawal hingga akhir
penelitian. Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari lima bab, yaitu
sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang. . penelitian.. mengenai perkembangan sistem
pembayaran digital dan meningkatnya penggunaan QRIS dalam era cashless
society, serta faktor-faktor yang mempengaruhi minat penggunaan QRIS
khususnya terkait promo cashback, perceived usefulness, dan trust pada pengguna
ShopeePay. Selain itu, pada bab inijuga diuraikan rumusan-masalah, pertanyaan
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan
penelitian.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini membahas landasan teori yang mendukung penelitian, meliputi teori dan
konsep yang berkaitan dengan promo cashback, perceived usefulness, trust, dan
minat menggunakan QRIS. Selain itu, bab ini juga memaparkan hasil penelitian

terdahulu yang relevan, kerangka pemikiran penelitian, serta hipotesis penelitian.
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BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, yang meliputi jenis
dan objek penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, operasional
variabel, serta metode analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis
penelitian.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN. PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil penelitian.yang diperoleh dari pengolahan data yang telah
dikumpulkan. Selanjutnya dilakukan analisis dan pembahasan terhadap hasil
penelitian tersebut-untuk untuk menjelaskan hubungan antara promo cashback,
perceived usefullness, dan trust terhadap minat menggunakan QRIS.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian yang telah dilakukan.
Selain itu, bab ini juga menyampaikan saran yang dapat diberikan kepada pihak-

pihak terkait serta rekomendasi bagi penelitian selanjutnya.
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BAB YV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa minat menggunakan QRIS ShopeePay menunjukkan adanya penerimaan
yang baik terhadap penggunaan sistempembayaran digital dalamkehidupan sehari-
hari. QRIS ShopeePay dipandang sebagai metode pembayaran.yang mampu
mendukung aktivitas transaksi secara lebih praktis, efisien, dan sesuai.dengan
perkembangan teknologi keuangan saat ini. Kondisi tersebut mendorong pengguna
untuk menjadikan QRIS ShopeePay scbagai salah satu pilihan pembayaran yang
digunakan dalam berbagai kebutuhan transaksi.

Minat menggunakan QRIS ShopeePay tercermin dari kecenderungan
pengguna untuk memilih, menggunakan kembali, serta merckomendasikan layanan
tersebut kepada orang lain. Tingginya minat tersebut menunjukkan bahwa QRIS
ShopeePay telah mampu memberikan pengalaman_transaksi yang positif bagi
penggunanya. Pengalaman positif tersebut tidak hanya berkaitan dengan
kemudahan dalam melakukan pembayaran, tetapi juga adanya manfaat yang
dirasakan selama penggunaan. serta keyakman bahwa transaksi dapat dilakukan
secara aman dan dapat diandalkan.

Secara keseluruhan, minat menggunakan QRIS ShopeePay terbentuk karena
pengguna merasakan adanya nilai tambah dalam penggunaan layanan tersebut, baik
dari sisi manfaat, keuntungan yang' diperoleh, maupun rasa percaya sclama
bertransaksi. Hal "ini ‘menunjukkan bahwa semakin positif pengalaman yang
dirasakan pengguna dalam menggunakan QRIS ShopeePay, maka semakin besar
pula kecenderungan merekauntuk terus menggunakan dan mempertahankan QRIS
ShopeePay sebagai metode pembayaran digital dalam aktivitas sehari-hari.

(Jogiyanto, 2007)

5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan, terdapat
beberapa saran yang dapat diberikan. Bagi pihak ShopeePay selaku penyedia

layanan, mengingat cashback merupakan variabel yang memiliki pengaruh paling
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dominan terhadap minat menggunakan QRIS ShopeePay, perusahaan disarankan
untuk tidak hanya mempertahankan program cashback yang telah berjalan, tetapi
juga mempertimbangkan untuk meningkatkan nominal atau persentase cashback
yang diberikan, guna lebih mendorong minat masyarakat dalam menggunakan
QRIS ShopeePay. Di samping itu, ShopeePay perlu terus meningkatkan kualitas
sistem dan infrastruktur teknologi guma memastikan kelancaran transaksi serta
menjaga keamanan layanan. Upaya tersebut penting untuk mempertahankan
kepercayaan pengguna.dan menciptakan pengalaman bertransaksi yang positif
sehingga minat masyarakat untuk menggunakan QRIS ShopeePay dapat. terus
meningkat.

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain yang
berpotensi memengaruhi minat menggunakan QRIS ShopecPay, seperti persepsi
risiko, pengaruh sosial, literasi keuangan digital, atau gaya hidup nontunai, serta
menggunakan jumlah responden dan cakupan wilayah yang lebih luas agar hasil

penelitian lebih komprehensif.

60
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Consumer attitude and
intention to adopt mobile
wallet in India — An
empirical study

(Deepak Chawla &
Himanshu Joshi, 2019)

Penelitian ini
menggunakan
metode survei
melalui kuesioner
yang disusun
berdasarkan kajian
literatur dan focus
group discussion
(EGD). Teknik
pengambilan sampel
menggunakan
convenience
sampling dengan
jumlah responden
sebanyak 744 orang.
Selanjutnya, data
dianalisis
menggunakan
metode PLS-SEM.

Hasil penelitian
menunjukkan bahwa
faktor-faktor seperti
perceived ease of use
(PEOU), perceived
usefulness (PU), trust,
keamanan, facilitating
conditions, dan kesesuaian
gaya hidup memiliki
pengaruh,signifikan
terhadap sikap dan minat
konsumen dalam
menggunakan dompet
digital.

Analisis Perceived
Usefulness, Perceived Ease
of Use dan Perceived Risk
Terhadap Minat
Penggunaan Pembayaran
Digital Quick Response
Indonesia Standard (ORIS)
Pada Pelaku UMKM

(Edwin Zusrony, Luthfy
Purnanta Anzie, Pindo
Asti, Gibson Manalu, Ivan
Permana, Tri Imaliya,
2023)

Penelitian 1ni
menggunakan teknik
non-probability
sampling dengan
jenis convenience
sampling. Data yang
diperoleh kemudian
dianalisis
menggunakan
aplikasi SPSS versi
26.0.

Hasil penelitian
menunjukkan bahwa
variabel perceived
usefulness, perceived ease
of use, dan perceived risk
memiliki pengaruh
signifikan terhadap minat
penggunaan pembayaran
digital QRIS pada pelaku
UMKM di Kota Salatiga.
Selain itu, variabel
perceived usefulness
terbukti memiliki
pengaruh paling dominan
terhadap minat
penggunaan QRIS

Pengaruh Persepsi
Kemudahan Penggunaan
dan Promosi Cashback
Terhadap Minat Mahasiswa
Dalam Menggunakan
Dompet Digital Shopeepay
Pada Aplikasi Shopee

(Fitri Mawardani &
Renny Dwijayanti, 2021)

Penelitian ini
menggunakan
pendekatan
kuantitatif deskriptif
dengan teknik
purposive sampling.
Data yang diperoleh
kemudian dianalisis
menggunakan
metode regresi linear
berganda dengan
bantuan aplikasi
SPSS versi 22.

Hasil penelitian
menunjukkan bahwa
variabel persepsi
kemudahan penggunaan
dan promosi cashback
memiliki pengaruh
terhadap minat mahasiswa
dalam menggunakan
dompet digital ShopeePay
pada aplikasi Shopee.
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Lampiran 2. Kuisioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Perkenalkan saya Aningtyas Cahya, mahasiswi keuangan dan perbankan tingkat
akhir di Politeknik Negeri Jakarta yang sedang melakukan penelitian dalam rangka
penyusunan tugas akhir yang berjudul:

"Pengaruh Cashback, Perceived Usefulness, dan Trust Terhadap Minat
Menggunakan QRIS Pada Aplikasi ShopeePay"

Pengisian kuesioner ini membutuhkan waktu sekitar 5—10 menit. Tidak terdapat
jawaban benar atau salah, sehingga diharapkan Anda dapat menjawab secara jujur
sesuaikondisi yang sebenarnya. Seluruh data yang Anda berikan akan digunakan
hanya untuk keperluan akademik dan dijaga kerahasiaannya. Identitas responden

bersifat anonim dan tidak akan dipublikasikan.

Informasi yang Anda berikan sangat berharga dan berarti bagi saya, khususnya
dalam menyusun penelitian pada tugas akhir saya. Apabila terdapat pertanyaan
terkait kuesioner ini, dapat menghubungi saya melalui:

Email: aningtyas.cahya.pratika.ak?? @mhsw.pnj.ac.id

Atas perhatian dan partisipasinya, saya ucapkan"terima kasih. Selamat mengisi

kuesioner berikut ini.

Salam,

Aningtyas Cahya

Politeknik Negeri Jakarta
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Screening Question

Bagian ini bertujuan untuk memastikan bahwa responden sesuai dengan kriteria
yang dibutuhkan dalam penelitian mengenai penggunaan QRIS pada aplikasi

ShopeePay. Oleh karena itu, mohon untuk menjawab setiap pertanyaan sesuai

= B
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dengan kondisi dan pengalaman penggunaan yang sebenarnya.

1. Berapa usia Anda saat ini?
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a. Laki-laki

b. Perempuan

N

Status pekerjaan

a. Mahasiswa/Pelajar

b. Wirausaha/Freelance

c. Karyawan Swasta/Pegawai Negeri

d. Freshgraduate/Jobseeker
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3. Rata-rata pendapatan atau uang saku per bulan
a. <Rpl1.500.000
b. Rp1.500.001 — Rp3.000.000

c. Rp3.000.001 — Rp5.000.000
d. Rp5.000.001 —Rp10.000.000
e. Rp10.000.000

4. Pendidikan terakhir
a. SD/SMP

Jabodetabek

Jawa Tengah

M\W POLITEKNIK
NEGrEn
JAKARTA

5 = Sangat Setuju
A. Cashback s.d Rp100.000

Skala

Pertanyaan

Program Cashback yang ditawarkan lewat QRIS
ShopeePay sangat menarik bagi saya.

Besaran cashback yang ditawarkan ShopeePay sesuai
dengan harapan saya

Politeknik Negeri Jakarta
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Pertanyaan

Skala

Program cashback ShopeePay memberikan keuntungan
bagi saya saat bertransaksi menggunakan QRIS

Adanya penawaran cashback mendorong saya untuk
melakukan transaksi pembayaran menggunakan QRIS
ShopeePay

ShopeePay memberikan cashback secara‘konsisten
pada setiap transaksi QRIS yang saya lakukan

Proses klaim cashback ShepeePay setelah scan QRIS
sangat mudah dan tidak menyulitkan saya

B. Persepsi manfaat/kegunaan (Perceived Usefulness)

Pertanyaan

Skala

Menggunakan QRIS ShopeePay memungkinkan saya
menyelesaikan transaksi pembayaran dengan lebih
cepat

Saya percaya QRIS ShopeePay berguna dalam
mendukung aktivitas transaksi saya sehari-hari

Saya percaya menggunakan QRIS ShopeePay
meningkatkan efisiensi saya dalam melakukan
transaksi pembayaran

Saya merasa menggunakan QRIS ShopeePay
memudahkan saya dalam melakukanpembayaran non=
tunai

Saya percaya QRIS ShopeePay meningkatkan kualitas
pengalaman bertransaksi menjadi lebih praktis dan
minim kendala.

Secara keseluruhan, saya merasa penggunaan QRIS
ShopeePay meningkatkan performa saya dalam
bertransaksi

C. Kepercayaan (Trust)

Pertanyaan

Skala

Saya percaya transaksi yang dilakukan melalui QRIS
ShopeePay berjalan dengan aman dan terpercaya

Politeknik Negeri Jakarta
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Pertanyaan

Skala

Saya percaya pihak ShopeePay tidak akan

membocorkan atau menyalahgunakan data pribadi saya

kepada pihak ketiga saat saya bertransaksi
menggunakan QRIS.

Saya percaya ShopeePay mengutamakan kepentingan
dan keamanan penggunanya

Saya percaya ShopeePay selalu memenuhi janji dan
komitmennya kepada pengguna

Saya percaya ShopeePay akan memberikan solusi
apabila terdapat masalah dalam transaksi QRIS saya

Saya percaya ShopeePay beroperasi sesuai dengan
ketentuan dan peraturan yang berlaku

D. Minat Menggunakan QRIS ShopeePay

Pertanyaan

Skala

Saya berniat menggunakan QRIS ShepeePay secara
rutin dalam transaksi sehari-hari

Saya berencana untuk terus menggunakan QRIS
melalui ShopeePay di masa depan

Saya menjadikan QRIS ShopeePay sebagai pilihan
utama dalam bertransaksi

Informasi tentang QRIS ShopeePay dari media sosial
maupun orang-orang di sekitarsaya mendorong saya
untuk menggunakannya

Saya cenderung memilih ShopeePay dibandingkan
aplikasi keuangan lain untuk melakukan pembayaran
QRIS

Saya bersedia merekomendasikan penggunaan QRIS
melalui ShopeePay kepada orang lain

Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4. Distribusi Pertanyaan

Variabel Cashback

77

Skala
P
ertanyaan 1 > 3 1 5
Program Cashback yang ditawarkan lewat QRIS
. . 0 1 7 172 | 48
ShopeePay sangat menarik bagi saya.
Besaran cashback yang ditawarkan ShopeePay sesuai 1 6 | 28 | 69 | 24
dengan harapan saya
Program cashback ShopeePay memberikan keuntungan
; . 0 | 2 | 12765, 49
bagi saya saat bertransaksi menggunakan QRIS
Adanya penawaran cashback mendorong saya untuk
melakukan transaksi pembayaran menggunakan QRIS 1 3 |11 ] 52| 61
ShopeePay
Sh(?peePay merpbenkan cashback secara konsisten pada >l 13135 | aa | 34
setiap transaksi QRIS yang saya lakukan
Proses klaim cashback ShopeePay setelah.scan QRIS
. . O [0 [ 13|57 |58
sangat mudah dan tidak menyulitkan saya
Variabel Perceived Usefulness
Skala
Pert
ertanyaan 1 > 314 3
Menggunakan QRIS ShopeePay memungkinkan saya
2 . I 0.[ 0 (| 6 |47 |75
menyelesaikan transaksi pembayaran dengan lebih cepat
Saya percaya QRIS ShopeePay berguna dalam mendukung
.. . R 0 0] 6 |65]|57
aktivitas transaksi saya sehari-hari
Saya percaya menggunakan QRIS ShopeePay
meningkatkan efisiensi saya dalam melakukan transaksi 0 I | 11 [ 60 |56
pembayaran
Saya merasa menggunakan QRIS'ShopeePay memudahkan
; 0 1 6421 79
saya dalam melakukan pembayaranmen-tunai
Saya percaya QRIS ShopeePay meningkatkan kualitas
pengalaman bertransaksi menjadi lebih praktis dan minim 1 0 | 16| 70 | 41
kendala.
Secara keseluruhan, saya merasa penggunaan QRIS
ShopeePay meningkatkan performa saya dalam 0 2 | 10| 54| 62
bertransaksi

64
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Variabel Trust

78

Skala
Pert
ertanyaan 31 a5
Saya percaya transaksi yang dilakukan melalui QRIS
. 10 | 63 | 53
ShopeePay berjalan dengan aman dan terpercaya
Saya percaya pihak ShopeePay tidak akan membocorkan
atau menyalahgunakan data pribadi saya kepada pihak 19 | 56 | 50
ketiga saat saya bertransaksi menggunakan QRIS.
Saya percaya ShopeePay mengutamakan kepentingan dan 10 "1 | 45
keamanan penggunanya
Saya percaya ShopeePay selalumemenuhi janji dan
. 17 | 59 |51
komitmennya kepada pengguna
Saya percaya ShopeePay akan memberikan solusi apabila 151 70 | 42
terdapat masalah dalam transaksi QRIS saya
Saya percaya ShopeePay beroperasi sesuai dengan
9 | 50 | 68
ketentuan dan peraturan yang berlaku
Variabel Minat Menggunakan QRIS ShopeePay
Skala
Pert
ertanyaan 3l 4 s
Saya berniat menggunakan QRIS:ShopecPay secararutin
. . I 25 | 55 | 46
dalam transaksi sehari-hari
Saya berencana untuk terus menggunakan QRIS melalui
: 14 | 53 | 60
ShopeePay di masa depan
Saya menjadikan QRIS ShopeePay sebagai pilihan utama
) 27 | 55 | 38
dalam bertransaksi
Informasi tentang QRIS ShopeePay dari media sosial
maupun orang-orang di sekitar saya mendorong saya untuk 22 (.69 | 33
menggunakannya
Saya cenderung memilih ShopeePay dibandingkan aplikasi 34 | 51|37
keuangan lain untuk melakukan pembayaran QRIS
Saya bersedia merekomendasikan penggunaan QRIS melalui
. 15 | 62 | 49
ShopeePay kepada orang lain
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