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Sindi Puspita Sari
Program Studi Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan

Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan Kepercayaan
Terhadap Minat Menggunakan Bank Digital di Kota Bekasi

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, persepsi
manfaat, dan kepercayaan terhadap minat menggunakan bank digital di Kota
Bekasi. Bank digital merupakansgperbankan yang memberikan pelayanan keuangan
secara online melalui smartphone atau alat komunikasi elektronik tanpa harus
mengunjungi kantor cabang fisik. Penelitian ini menggunakan . pendekatan
kuantitatif. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner di media sosial
kepada 130 responden pengguna bank digital di Kota Bekasi yang berusia di atas
18 tahun. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan
menggunakan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi manfaat,
kepercayaan berpengaruh terhadap variabel dependen, sementara satu variabel
independen (persepsi kemudahan) tidak berpengaruh terhadap variabel dependen.
Hasil penelitian menunjukkan semakin tinggi persepsi manfaat dan kepercayaan
yang dirasakan maka semakin tinggi pula minat menggunakan bank digital di
wilayah Kota Bekasi.

Kata Kunci : Bank, Kemudahan, Manfaat, Kepercayaan, Minat
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Sindi Puspita Sari

Program Studi Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan

The Influence of Perceived Ease, Perceived Benefits, and Trust on the Interest
in Using Digital Banking in Bekasi City

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of perceived ease of use,wperceived
benefits, and trust on'the interest in using digital banking in Bekasi City. Digital
banking refers to banking services that provide financial services online ‘via
smartphones or electronic communication devices without the need to visit. a
physical branch. This study employs a quantitative approach. Primary data were
collected through a questionnaire distributed via social media to 130 respondents
who are digital bank users in Bekasi City and are over 18 years of age. The analysis
technique used was multiple linear regression with SPSS. The results show that
perceived benefits and trust influence the dependent variable, while one
independent variable (perceived ease of use) does not influence the dependent
variable. The results indicate that the higher the perceived benefits and trust, the
greater the interest in using digital banking in Bekasi City:

Keywords: Banking, Ease of Use, Benefits, Trust, Interest
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan modern mendorong industri untuk menerapkan inovasi
teknologi guna beradaptasi dengan perubahan. Salah'satu bidang yang mengalami
kemajuan teknologi adalah industri keuangan. Evolusi layanan keuangan telah
menyebabkan munculnya.bank digital yang memberikan solusi perbankan yang
lebih baik, lebih cepat; dan lebih efektif Rizkyla et al., (2024). Sebagaimana
dinyatakan oleh’OJK (2023), bank.digital mengacu pada organisasi yang mengatur
dan menjalankan operasinya melalui perangkat seluler, sehingga menghilangkan
kebutuhan untuk kunjungan langsung atau interaksi di cabang.

Bank digital Kini semakin banyak dan semakin populer di Indonesia.
Perbankan digital menawarkan banyak kelebihan dibandingkan dengan bank
tradisional, seperti memungkinkan pengguna untuk-dengan mudah membuka dan
menutup rekening menggunakan ponsel pintar mercka secara online, sehingga
menghilangkan kebutuhan untuk bepergian ke cabang yang mungkin berlokasi jauh
dari tempat tinggal pengguna Meuthia (2024). Penduduk di wilayah kota-kota besar
dan produktif lebih menyukai sistem yang mudah digunakan dan bank digital
menawatkan layanan yang sesuai.

Jumlah transaksi bank digital di‘Indonesia mengalami peningkatan. Nilai
transaksi perbankan digital di Indonesia pada Januari 2024 adalah 5.335,33 triliun
naik sebesar 17,19% dibandingkan dengan tahun lalu. Kemudian pada bulan Mei
2024 dibandingkan dengan periode yang sama tahun sebelumnya, transaksi
perbankan digital meningkat sebesar 10,82% menjadi 5.570,49 triliun. Namun
demikian, pada 2026-diperkirakan hanya 39% populasi di Indonesia” yang

menggunakan bank digital Communications (2025).

Politeknik Negeri Jakarta
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Pengguna Bank Digital Tahun 2025

Allobank |

Superbank | EGN
[

Blu by BCA

BankJago [
seabank |

Ojuta 10 juta 20 juta 30 juta

Gambar 1. 1 Pengguna bank digital
Sumber: Data diolah

Gambar di atas menjelaskan jumlah pengguna bank digital pada tahun 2025.
Sea Bank melaporkan 28 juta pengguna, Bank Jago 18,2 juta, Allo bank 14 juta,
Superbank 5 juta dan Blu by BCA 3,07 juta. Peneliti menggunakan kelima bank
tersebut berdasarkan hasil pra-riset kepada 20 responden yang mayoritas
menggunakan Seabank, Bank Jago, Allo bank, Superbank, Blu by BCA.

Peningkatan jumlah pengguna bank digital di Indonesia memang
meningkat, Namun, peningkatan tersebut berbanding terbalik .dengan review
negatif para pengguna bank digital di Play Store dan tingkat kepercayaan
masyarakat terhadap bank digital. BL (2025) mengatakan bahwa masih banyak
masyarakat yang meragukan keamanan transaksi digital terutama bank digital
karena ketakutan terhadap keamanan transaksi dan data. Maraknya kasus penipuan
dan promosi palsu masih menjadi berita utama menurunnya tingkat kepercayaan
masyarakat. Menurut Lestari et al;(2023) kepercayaan masyarakat bisa saja hilang
karena terjadi permasalahan seperti pemalsuan~dan kebocoran data. Selain itu
persepsi kemudahan pengguna juga tidak selalu positif bagi beberapa pengguna.
Keadaan nyata menunjukkan meskipun bank digital menawarkan banyak manfaat,
faktor kepercayaan dan kemudahan masih sering terjadi hambatan bagi pengguna

bank digital terutama di wilayah perkotaan besar yang beragam.
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Jumlah Pengguna Internet di Indonesia

Kota Yogyakarta e
Sleman — ——

Kota Denpasar ~n——
Kota Semarang ——

Kota Pangkal Pinang ==
Kota Surakarta
Kota Palangka Raya mm

Kota Bekas]
Kota Jambi  nm
Kotawaringin Barat mm

0 Juta 1 Juta 2 Juta 3 Juta

Gambar 1. 2 Kota dengan Pengguna Internet Terbanyak di Indonesia
Sumber: nextindonesia.id, data diolah

Data dari Desk (2025) menunjukkan Kota Bekasi menjadi kota dengan
tingkat penetrasi internet yang tertinggi. Kota Bekasi adalah rumah bagi sekitar 2,6
juta orang dan merupakan salah satu kota terpadat di Indonesia BPS (2026). Di kota
besar seperti Kota Bekasi tentu sudah mengenal apa itu.bank digital namun belum
ada data akurat yang membahas mengenai unsur-unsur yang paling memengaruhi
minat masyarakat Kota Bekasi dalam menggunakan bank digital. Seiring dengan
meningkatnya aktivitas ekonomi di Kota Bekasi-maka kebutuhan-akan layanan
perbankan juga semakin tinggi namun masalah. risiko keamanan masith menjadi
tantangan.

Untuk memperkuat pemilihan variabel penclitian; maka dilakukan pra-riset
terhadap masyarakat Kota Bekasi sebanyak 20 responden yang menggunakan bank
digital. Hasil dari pra-riset tersebut menunjukkan alasan responden menggunakan
bank digital adalah karena‘kemudahan penggunaan, memberikan.banyak manfaat,
dan kepercayaan kepada bank. Hal ini menunjukkan bagaimana persepsi tentang
kemudahan, manfaat dan kepercayaan penggunaan memengaruhi minat dalam
memanfaatkan bank digital. Oleh karena itu, ketiga variabel ini digunakan dalam

penelitian ini untuk penelitian lebih lanjut.
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Faktor Minat Menggunakan Bank Digital
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Gambar 1. 3 Faktor Penggunaan
Sumber: Data diolah, 2026

Berdasarkan gambar tersebut, kemudahan, manfaat, dan kepercayaan bank
merupakan alasan utama yang diberikan responden untuk menggunakan perbankan
digital. Hal ini menunjukkan bahwa ketika menggunakan perbankan digital, ketiga
faktor ini sangat penting untuk dipertimbangkan.

Berkaitan dengan fonemena tersebut, diperlukan peninjauan terhadap
penelitian terdahulu guna memahami faktor- faktor yang memengaruhi minat
menggunakan bank digital. Inkonsistensi telah. ditemukan dalam penelitian
sebelumnya. Menurut Rizkyla et al., (2024) minat untuk menggunakan dipengaruhi
secara positif oleh persepsi kegunaan, persepsi kemudahan penggunaan, dan
kepercayaan. Amelia & Fitri (2025) minat untuk menggunakan perbankan digital
dipengaruhi oleh persepsi kegunaan dan kemudahan penggunaan. Ariyani &
Hermanto (2025) minat untuk memanfaatkan perbankan digital dipengaruhi oleh
kepercayaan dan kemudahan penggunaan. Di sisi lain, Mufarihvef al., (2020)
menyatakan bahwa kegunaan tidak™memiliki~pengaruh terhadap penggunaan.
Meuthia (2024) menyatakan bahwa kemudahan penggunaan tidak berpengaruh
terhadap minat menggunakan. Menurut Saputro & Ikaningtyas (2025) minat untuk
memanfaatkan perbankan digital tidak dipengaruhi oleh persepsi kemudahan
penggunaan.

Mengingat fenomena pertumbuhan pesat perbankan digital yang disertai

dengan masalah di lapangan, kebutuhan mendesak akan data konkret di wilayah
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Bekasi. Di sisi lain, masih terdapatnya inkonsistensi penelitian terkait faktor-faktor
yang memengaruhi minat menggunakan bank digital, sehingga menimbulkan
kesenjangan penelitian yang perlu diteliti lebih lanjut. Berdasarkan hal tersebut,
penelitian dulakukan untuk menyelidiki bagaimana minat dalam memanfaatkan
perbankan digital di Kota Bekasi dipengaruhi oleh persepsi kemudahan, persepsi

manfaat, dan kepercayaan.

1.2 Rumusan Masalah

Dengan mempertimbangkan konteks yang telah di jelaskany meskipun
perkembangan pengguna bank digital terus meningkat setiap tahunnya namun
masih belum ada data pasti yang menyatakan bahwa masyarakat Kota Bekasi
memiliki keinginan yang tinggi untuk menggunakan perbankan digital. Selain itu
terdapat banyak ulasan negatif aplikasi bank digital di Play _Store, serta masih
adanya kekhawatiran akan keamanan transaksi dan data nasabah.

Fenomena ini menjelaskan mengapa minat dalam menggunakan perbankan
digital dipengaruhi oleh kondisi-kondisi tertentu. Salah satu elemen penting yang
dianggap mempengaruhi minat menggunakan bank digital adalah persepsi
kemudahan, dimana setiap individu pasti memperhatikan kemudahan dalam
menggunakan suatu aplikasi. Namun, masih belum jelas apakah minat warga Kota
Bekasi  dalam menggunakan perbankan digital terutama dipengaruhi oleh
kemudahan penggunaan yang dirasakan.

Persepsi manfaat juga bisa menjadi salah satu faktor penting lainnya
terutama di wilayah Kota Bekasiiyang memiliki kegiatan ekonomi dan mobilitas
tinggi sehingga membutuhkan layanan yang dapat memberikan manfaat atau
keuntungan. Masyarakat cenderung lebih memilih menggunakan teknologi yang
mereka anggap memberikan wbanyak manfaat untuk kehidupan. Meskipun
demikian, belum diketahui pasti apakah persepsi-manfaat yang dirasakan benar-
benar memengaruhi minat menggunakan bank digital di Kota Bekasi

Selain itu, mengingat tingginya tingkat kecemasan masyarakat tentang
transaksi keuangan dan perlindungan data dari kejahatan siber, kepercayaan juga
merupakan komponen penting dalam penggunaan perbankan digital. Hal ini

menunjukkan bagaimana minat dalam mengadopsi bank digital dipengaruhi oleh
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tingkat kepercayaan. Namun, faktor kepercayaan ini masih perlu diteliti lebih lanjut
apakah memengaruhi minat menggunakan di kota Bekasi

Selain fenomena di atas, masih terdapat inkonsistensi temuan studi
sebelumnya yang berkaitan dengan sedikitnya penelitian yang dilakukan di Kota
Bekasi dan pengaruh persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan kepercayaan
terhadap minat menggunakan bank digital:” Keadaan..ini menjukkan adanya
kesenjangan penelitian yang harus di uji kembali. Oleh karena itutujuan penelitian
ini adalah untuk melihatfaktor-faktor yang memengaruhi minat masyarakat Kota

Bekasi dalam menggunakan bank digital.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka penulis
dapat merumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut:
1. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat menggunakan bank
digital di Kota Bekasi?
2. Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap minat menggunakan bank
digital di Kota Bekasi?
3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat menggunakan bank digital
di Kota Bekasi?
4. Apakah persepsi kemudahan, persepsi manfaat, kepcrcayaan berpengaruh

terhadap minat menggunakan bank digital di Kota Bekasi?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian pertanyaan penclitiandi atas, maka tujuan peneclitian
yang didapatkan adalah sebagai berikut:
1. Menganalisis. pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat menggunakan
bank digital di Keta Bekasi
2. Menganalisis pengaruh persepsi manfaat terhadap minat menggunakan bank
digital di Kota Bekasi
3. Menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap minat menggunakan bank digital
di Kota Bekasi
4. Menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan

kepercayaan terhadap minat menggunakan bank digital di Kota Bekasi
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eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

S
v
(]
=}
Q
o
=3
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
=
=
o
=
=
[}
T
o
=
=
=
Q
[
=
<
o
=
Q
g
v
[
-
v
oL
-
(1)
==
=)
=
=
m
Q
o
—
—
o
==
o
-
-
o

N
Qoo
o ]
s 3
=] @
ce:
355
= =
83g
3 a2
c Q
3 c
=3 3
o e
= ~
sa 7
3%
3 5
m =-
-
388
B e S
| T
-
532
S eg
< B
o 2
T
s @ 3
Q 5
59 0
S =
'h_)' (Y]
8 ®>
< o
(7] m
-
£ 3=
c 2
—p el
2273
= <
<
o 4
= =
E53
=
=
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 &
°
z ¢
V)
~ 3
5 T
s %
o] =
E £
= ©w
2
=
~
-
=
~
Q
-+
Q
=
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
Q9
-+
-
3
1)
w
o
S
=

I
m
=
8]
S
-+
8

o
m
x
0
©
-+
(Y
g.
;
o
2,
:’
®
x
E.
x
P4
®
Q
®
:.
—
o
x
3
‘
-+
Y

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
=
Q
c
=,
T
1"
(]
o
o
-
o
=
Q
-
o
c
1'd
-
c
=
c
=
~
o
=
<
o
~
=
w
=
-
Q
=]
T
o
3
(]
3
n
Q
=]
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=]
w
c
S
o
m
=

1.5 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Menambah pengetahuan tentang adopsi layanan perbankan digital

khususnya bank digital serta dapat meningkatkan referensi bagi para peneliti di
masa mendatang, terutama berkaitan dengan elemen-elemen yang memengaruhi
minat dalam menggunakan bank digital:
2. Manfaat Praktis

Diharapkan studiini® akan meningkatkan persepsi konsumen, tentang
kemudahan, manfaat, dan kepercayaan pada‘ perbankan digital, yang ‘akan
meningkatkan minat merekauntuk menggunakannya di Kota Bekasi serta menjadi
masukansbagi pemerintah untuk merancang kebijakan peningkatan layanan dan

perlindungan data pengguna bagi masyarakat.

1.6 Sistematis Penelitian

Pada bagian ini bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai struktur
skripsi yang membantu pembaca dalam memahami hubungan antar tiap bab. Oleh
karena itu, disusunlah sistematika penelitian sebagai berikut:
BAB 1 PENDHAULUAN

Pada bab ini penulis menguraikan latar belakang permasalahan yang
menjadi dasar pemilihan bank digital sebagai tema penelitian ini. Bab ini juga
memuat rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
penulisan.
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini penulis membahas teori-teori yang mendukung dan literatur
yang relavan dengan penulisan skripsi.
BAB III METODE PENELITIAN

Pada bab ini mencakup penelitian-penelitian terdahulu, kerangka penulisan
dan hipotesis yang diajukan
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis menjelaskan jenis penelitian yang digunakan objek
penelitian, metode pengumpulan data, sumber data penelitian, uji data

BAB IVPENUTUP

Politeknik Negeri Jakarta



Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Pada bab ini mencakup kesimpulan dan saran bagi berbagai pihak baik saran
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan temuan penelitian dan-diskusi mengenai bagaimana keinginan

warga Kota Bekasi untuk memanfaatkan perbankan digital. dipengaruhi oleh
persepsi kemudahan, pertimbangan kegunaan, dan kepercayaan, dapat disimpulkan
hal-hal berikut:

1. Persespi ~kemudahan _tidaks, berpengaruh . signifikan terhadap minat

menggunakan bank digital di Kota Bekasi. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi persepsi kemudahan yang dirasakan pengguna maka tidak

memengaruhi minat untuk menggunakan bank digital.

. Persepsi manfaat berpengaruh pesitif signifikan terhadap minat menggunakan

bank digital di Kota Bekasi. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
persepsi manfaat yang dirasakan pengguna maka semakin tinggi minat untuk

menggunakan bank digital.

. Kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap-minat menggunakan

bank digital di Kota Bekasi. Hal ini menunjukkan bahwa meningkatnya minat
dalam  memanfaatkan . layanan . perbankan. . digital . berkorelasi dengan

meningkatnya kepercayaan pengguna.

. Persepsi kemudahan, persepsi manfaat, kepercayaan secara bersama-sama

berpengaruh signifikan ‘terhadap/ minat menggunakan bank digital di Kota
Bekasi. Hal ini menunjukkan bahwa minat untuk menggunakan perbankan
digital dipengaruhi oleh ketiga faktor tersebut. Minat masyarakat untuk
mengadopsi layanan«perbankan digital meningkat sebagai hasil-dari ketiga

faktor tersebut yang bekerja bersama-sama.

5.2 Saran

Studi ini memberikan rekomendasi berikut berdasarkan temuan penelitian

dan diskusi tentang dampak persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan,
dan kepercayaan terhadap minat dalam memanfaatkan perbankan digital di Kota

Bekasi.

49
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5.2.1 Saran Praktis

Bank digital perlu meningkatkan kualitas layanan untuk memastikan
aplikasi dapat digunakan secara mudah oleh berbagai kalangan masyarakat.
Peningkatan kualitas layanan juga mencakup ketersediaan layanan agar pengguna
dapat mengkases aplikasi secara optimal. Kegiatan peningkatan tersebut bisa
dilakukan melalui pengurangan gangguan - operasional agar transaksi dapat
dilakukan tanpa hambatan waktu.-Selain itu, bank digital perlu meningkatkan
sistem keamanan sistem dan keamanan transaksi pengguna untuk.memperkuat

tingkat kepercayaan pengguna terhadap layanan yang disediakan.

5.2.2 Saran Akademis

Penelitian selanjutnya perlu mempertimbangkan elemen lain yang dapat
memengaruhi minat masyarakat Kota Bekasi dalam  memanfaatkan perbankan
digital, seperti fitur, persepsi risiko, literasi keuangan, dan iklan. Selain itu,
penelitian dapat dilakukan di wilayah yang lebih luas dan dengan lebih banyak

responden untuk mendapatkan cakupan yang lebih besar.

Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Skrining Responden

SKRINING R

Petunjuk Pengisian
Mohon untuk mengis ; condisi anda

sebenarnya. Jawab g anda berikan aka

digunakan unt pentinga
: Nama :
ah anda berdomisili di ekasi

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

[ Laki-laki
(] Perempuan
Apa status pekerjaan 3
[ Pelajar/Mahasiswa
[] Karyawan Swasta
[] Pegawai Negeri (PNS)

(] Wiraswasta

[ Lainnya:

Pendapatan per Bulan

L1 <Rp 500.000

1 Rp 500.001 — Rp 1.000.000
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[ Rp 1.000.001 — Rp 3.000.000

[J > Rp 3.000.001

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Status penggunaan bank digital

[ Ya
(] Blu by BCA

[J Bank Jago
L] Allo bank
(1 Superbank

| Apa jenis bank digital yang anda gunakan
L] Seabank

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Draft Kuesioner

DRAFT KUESIONER

Berikut kuesioner tentang minat menggunakan bank digital pada
masyarakat di Kota Bekasi. Oleh karena itu, saya memohon dengan hormat
meminta waktu anda untuk mengisi kuesioner berikut.ini. Atas kesdiaan untuk
mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN
Nama

Usia

Jenis Kelamin :

Domisili

KETERANGAN

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

N = Netral

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

No Variabel Pertanyaan STS| TS | N | S | SS
X1.1 Mudah digunakan
1 Saya merasa bank digital mudah
digunakan
Saya tidak memerlukan banyak
2 usaha untuk mempelajari
Persepsi penggunaan-aplikasi bank digital

Kemudahan X1.2 Mudah dipahami

3 Saya merasa fitur bank digital
mudah dipahami

Saya dapat menggunakan aplikasi
4 bank digital tanpa memerlukan
bantuan orang lain

X1.3 Mudah dikuasai

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
v
[
=
Q
o
£
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
L
[
-
v
or
=
(1)
==
=,
==
=
(1]
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 23
= @
Qe s
355
= =
aZg
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
= ~
2§ 7
3%
3 5
m -'-.t
-
358
B e S
| T
o
532
S eg
=
< ®
1) )
T
s @3
Q 5
59 0
S =
ga'_ [
Y 5
< o
w m
o 5
c 2 £
£ =
= 4
25
2273
= <
i S
= —
E53
=
“ass
3. °
o
o 2
) —
3 £
5 5
o°
z 3
o
~ >
5 T
S B
° =
& S
= @
Q
=
=
-‘.
=
—
Q
-+
Q
[
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
O
~
=
3
1)
w
o
Q
=3

I
m
=
0
S
-+
Y

==
Q
x
8
©
-+
o
§.
=
)
2.
-
(1))
*
E.
x
<
D
Q
D
=.
o
o
x
Q
-
=+
o

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
7
(1]
o
o
Q
o
=
Q
-
o
c
0
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
~
=3
w
=
-
Q
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=]
(%)
c
3
o
m
=

57

Saya dengan cepat menguasai fitur
dalam aplikasi bank digital

Saya merasa mampu menggunakan
aplikasi  bank digital dengan
maksimal

X1.4 Tidak akan sulit bagi pengguna

Saya tidak merasa _bingung saat
menggunakan aplikasi bank digital

Saya tidak .mengalami kesulitan
saat« menyesuaikan diri dengan
penggunaan aplikasi bank digital

10

11

12

13

14

15

16

Persepsi
Manfaat

X2.1 Bermanfaat

Saya merasa aplikasi bank digital
bisa’ digunakan untuk berbagai
transaksi

Saya ~merasa bank = digital
membantu akitivtas keuangansaya
menjadi lebih praktis

X2.2 Efekti

ey

Saya merasa dengan menggunakan
bank digital dapat menghemat
waktu saya

Saya merasa bahwa proses
transaksi bank digital cepat
dilakukan

X2.3 Mudah diakses

Saya merasa aplikasi bank digital
bisa diakses 24 jam

Saya merasa bank digital tidak
bergantung pada lokasi tertentu

Saya merasa aplikasi bank digital
bisa diakses disemua perangkat
pribadi

X2.4 Moder

=

Saya merasa aplikasi-bank digital
mendukung gaya-hidup.cashless

17

18

Kepercayaan

X3.1 Keamanan sisteem

Saya percaya terhadap keamanan
aplikasi bank digital

X3.2 Transparansi layanan

Saya merasa informasi yang
disampaikan aplikasi bank digital
dapat diandalkan
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19

20

Saya merasa tidak ada biaya
tersembunyi dalam penggunaan
aplikasi  bank digital tanpa
sepengetahuan

Saya merasa informasi produk
pada aplikasi bank digital dapat
dipercaya

21

22

23

24

25

Minat
menggunakan

Y1.1 Minat meningkatkan penggunaan

Saya _berniat meningkatkan
frekuensi penggunaan bank digital

Y1.2 Minat menggunakan di masa depan

Saya memilih menggunakan bank
digitaleuntuk kebutuhan transaksi
sehari-hari di masa depan

Saya berencana menggunakan
bank digital berkelanjutan

Y1.3 Merekomendasikan bank digital

Saya bersedia untuk
merekomendasikan bank digital
kepada orang lain dan sekitar

Saya memiliki keinginan untuk
berbagi pengalaman menggunakan
bank digital kepada orang lain
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21
23
24
23
21
21
21
20
23
23
23
22
21
20
24
16
20
21
22
21
23
22
21
22
22
22
20
23
23
21
22
22
24
23
21
20
23
22
20
23
24
21
21
22
20
23
22
22
20
21
22
23
24
21
22
23
22
22
22
23
19
22
22
23
23

Minat Menggunakan (Y)

Kepercayaan (X3)

Lampiran 3 Tabulasi Penelitian

Persepsi Manfaat (X2)

Persepsi Kemudahan (X1)
X1.1|X1.2|X1.3|X1.4|X1.5|X1.6|X1.7 | X.18 | Total X1 | X2.1|X2.2 | X2.3[X2.4 | X2.5|X2.6 | X.27| X2.8 | Total X2| X3.1|X3.2| X3.3 | X3.4|Total X3 |Y1.1 [¥1.2 |Y1.|Y1.3 |Y1.3 |Total Y

26
27

34
35
36
37
38
39
40
411
42
43
a4
a5
46
a7
48
48
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
52
63
84
65

No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
28
29
30
31
32
33

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:
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18
19
20
24
18
20
19
23
24
23
20
23
22
19
24
22
23
24
17
24
18
22
24
23
20
20
22
20
19
22
22
18
25
20
23
19
23
22
22
24
23
23
22
22
20

22
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23
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23
21
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21
23
22
23
23
22
20
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22
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Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas
One-Sample Kelmegerev-Smirnov Test
Unstandardize
d Rasidual
H 130
Hormal Parameters®® Mean 0000000
Std_ Deviali 1.30473756
Most Edrame Differances  Absolute 077
Positive 050
Negative -077
Test Statistic 077
Asymp. Sig. (2tailed)® 056
Monte Carlo Sig. (2-ailed)?  Sig. 056
99% Confidence Interval Lower Bound 050
Upper Bound 062

Uji Hete

Regression Studentized Deleted (Press)
Residual

d. Lilliefars’ methad based on 10000 Mante Carlo samples with starting seed \\
2000000,
Al
Itikolinearitas }

a. Testdistribution I Normal.
b. Calculated from data.
¢ Lilligfars Significance Corraction.

Coefficients”
Collinearity Statistics
Tolerance VIF

/

Model

1 X1 .708 1412
X2 779 1.283
X3 .840 1190

a. Dependent Variable: Y

Scatterplot
Dependent Variable: Y

° e ° °
° L °
° ® °e ¢ - oo % .
N ®e @
o oe ‘e %op °
° LT cn ® o9 o0s % 0w
] L]
° °e o ° e g ®e,
°
° © o ° o
a °
° ° e °

-3 -2 -1 '] 1 2

Regression Standardized Predicted Value
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Lampiran 5 Uji Hipotesis

v
g =
g %‘ Uji t (Parsial)
X ]
: .o
S Coefficients®
= Standardized
=~ Unstandardized Coefficients  Coefficients
% Model B S1d. Error Beta t Sig
2 1 (Constant) BT4 2.822 333 740
8 X1 073 a7e a2 868 334
m X2 433 ar2 A86 6.029 =001
= X3 A87 085 A 2199 030
)
=~
&

] 1))\

ANOVA®

Sum af

1s1jn} eA1e) Yyninas neje ueibeqas diynbuaw buesejiqg L

Modal Squares df Mean Square F Sig.
5 1 Regression 124867 3 41,622 23.882 <001"
= Rasidual 219.602 126 1.743
Total 344 469 129

a. Dependent Variable: ¥
b. Prediclors: (Constant), X3, X2, X1

1]} eA1e) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buele|iq 'z
eyie)er 1363 yiuwyalijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uediynbuad °q

*yejesew njens uenefun neje }nj uesijnuad ‘uesode] uesijnuad ‘yeiwj efiey uesijnuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebunpuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey

w

= Model Summary

oy Adjiusted R Std. Error of the
g Model R R Square Square Estimate

§' 1 602* 362 347 1.32018
g a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

S

Q

°

c

E]
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