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ABSTRAK

Syarifah Nuzullina

D3 Manajemen Pemasaran, Warga Negara Berkebutuhan Khusus

Analisis Hasil Penjualan dan Strategi Pemasaran Burger Syarifah Food

Usaha Mikro, kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu sektor
penting dalam perekonomian Indonesia. UMKM adalah usaha yang dijalankan
oleh perorangan, keluarga atau kelompok kecil dengan modal dan skala usaha
yang relative terbatas. Salah satu UMKM yang berkontribusi dalam ekonomi
adalah UMKM kuliner. Tugas akhir ini bertujuan mengevaluasi hasil penjualan
dan strategi pemasaran terhadap Burger Syarifah Food yang dipasarkan secara
offline dan online oleh mahasiswa Program Studi Manajemen Pemasaran
Politeknik Negeri Jakarta. Metode yang digunakan adalah Tinjauan pustaka,
deskriptif kualitatif, data diperoleh dari observasi, wawancara, dan kuesioner
kepada 54 responden yang membeli produk selama periode Oktober – Desember
2025 dan Maret - Mei 2026 dengan hasil penjualan antara 52 -71 Pcs untuk setiap
bulannya. Analisis menggunakan kerangka Marketing Mix 7P dan strategi STP.
Tugas akhir ini menyimpulkan dengan mengutamakan kemasan ,Citarasa serta
promosi yang tepat dapat meningkatkan hasil penjualan Burger Syarifah Food.

Kata Kunci: Kebutuhan konsumen, Strategi Pemasaran , Burger Syarifah Food,
Marketing Mix 7P, STP
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ABSTRACT

Syarifah Nuzullina

Diploma III in Marketing Management, Student with Special Needs

Analysis of Sales Results and Marketing Strategy for Syarifah Food Burgers

Micro, Small, and Medium Enterprises (UMKM) constitute a vital sector of the
Indonesian economy. UMKM are businesses operated by individuals, families,
or small groups with relatively limited capital and operational scale.
Culinary UMKM are among those contributing to the economy. This final
project aims to evaluate the sales results and marketing strategies for Syarifah
Food Burgers, which are marketed both offline and online by students of the
Marketing Management Study Program at the Jakarta State Polytechnic. The
study employs a literature review and a qualitative descriptive approach. Data
were gathered through observation, interviews, and questionnaires administered to
54 respondents who purchased the product during the periods of October–
December 2025 and March–May 2026, with monthly sales volumes ranging
from 52 to 71 units. The analysis utilizes the 7P Marketing Mix framework
and the STP (Segmentation, Targeting, Positioning) strategy.The project
concludes that prioritizing packaging, taste, and appropriate promotional
activities can enhance the sales performance of Syarifah Food Burgers.

Keywords: Consumer needs, Marketing strategy, Syarifah Food Burgers, 7P
Marketing Mix, STP
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu sektor

penting dalam perekonomian Indonesia. UMKM adalah usaha atau bisnis yang

dijalankan oleh perorangan, keluarga, maupun kelompok kecil dengan modal dan

skala usaha yang relatif terbatas. Keberadaan UMKM memiliki peran yang sangat

besar dalam meningkatkan perekonomian masyarakat, menciptakan lapangan

pekerjaan, serta membantu mengurangi tingkat pengangguran. Selain itu, UMKM

juga menjadi salah satu penggerak ekonomi lokal karena mampu memanfaatkan

potensi dan peluang usaha yang ada di lingkungan sekitar. Oleh karena itu

perkembangan UMKM terus didorong agar mampu bersaing dan berkontribusi

lebih besar terhadap pertumbuhan ekonomi nasional.

Salah satu UMKM yang berkontribusi dalam ekonomi adalah UMKM

Kuliner merupakan salah satu sektor usaha yang berkembang pesat di Indonesia.

Usaha ini bergerak di bidang pengolahan dan penjualan makanan maupun

minuman yang biasanya di kelola secara sederhana oleh individu atau

keluarga.UMKM kuliner memiliki peran penting dalam memenuhi kebutuhan

masyarakat akan makanan yang praktis, lezat dan terjangkau. Selain itu, usaha

kuliner juga mampu menciptakan lapangan pekerjaan serta meningkatkan

perekonomian masyarakat sekitar. UMKM kuliner dapat terus berkembang dan

bersaing di tengah banyaknya usaha makanan yang bermunculan salah satunya

UMKM kuliner Burger Syarifah Food.

Burger merupakan Salah satu jenis makanan cepat saji yang cukup populer di

berbagai negara termasuk di Indonesia. Makanan ini umumnya terdiri dari Roti

Bundar yang diisi dengan daging, sayuran serta berbagai jenis saus yang

memberikan cita rasahas. Burger banyak disukai oleh berbagai kalangan, mulai dari

anak anak hingga orang dewasa, karena rasanya yang lezat dan cara penyajiannya

yang praktis. Selain itu, Burger juga memiliki banyak variasi isi seperti daging

sapi, ayam, keju, selada, tomat dan saus yang dapat disesuaikan dengan selera

konsumen. Dengan perpaduan rasa gurih dan tekstur yang menarik burger
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menjadi salah satu pilihan makanan yang digemari masyarakat.

Dengan demikian penulis mengambil judul “Analisis Hasil Penjualan

dan Strategi Pemasaran”, Dalam hal ini Penulis berharap laporan ini bisa menjadi

acuan alam meningkatkan usaha burger yang akan datang, sehingga usaha

burger yang penulis jalankan bisa berkembang sesuai harapan.

1.2 Tujuan Penulisan
Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah:

1. Untuk mengetahui tingkat penjualan produk Burger Syarifah Food.

2. Untukmengetahui strategi pemasaran yang digunakan dalam penjualan

produk burger Syarifah Food .

1.3 Manfaat Penulisan

Manfaat yang diperoleh adalah sebagai:

A. Bagi penulis:

1. Dapat menambah wawasan dalam proses penjualan burger.

2. Sebagai media pembelajaran terbuka untuk menerima saran dan

kritikan dari masyarakat.

3. Sebagai media atau alat untuk menyalurkan ide atau gagasan yang

dimiliki penulis.

4. Dapat memberikan referensi berupa pengalaman dan pengetahuan pada

masyarakat luas.

B. Bagi masyarakat:

1. Sebagai media untuk mendapatkan referensi kegiatan, ide atau gagasan,

dan motivasi khususnya kalangan generasi muda.

2. Dapat menjadi acuan bagi masyarakat untuk memiliki hidup yang

produktif dalam berwirausaha.

3. Sebagai acuan bagi masyarakat dalam mengembangkan jiwa

wirausaha.

1.4 Metode Penulisan

Metode penulisan untuk tugas akhir “Analisis Hasil Penjualan dan Strategi

Pemasaran Burger Syarifah Food” yaitu menggunakan metode deskriptif, yakni
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menjelaskan tentang suatu peristiwa dari langkah-langkah kerja yang dilakukan.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir pemasaran produk Burger Syarifah Food

meliputi:

BAB I PENDAHULUAN

Bab pendahuluan berisi informasi tentang latar belakang penulisan laporan tugas

akhir yang memaparkan dasar atau alasan tentang pemilihan bidang kajian laporan

tugas akhir, tujuan penulisan yang ingin dicapai, manfaat penulisan, metode

penulisan, serta sistematika penulisan yang memberikan gambaran singkat setiap

isi bab yang menjadi bagian dari laporan tugas akhir.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan Pustaka berisi teori rujukan yang berhubungan dengan bidang kajian.

BAB III PROFIL USAHA BURGER SYARIFAH FOOD

Bab ini berisi profil usaha, pelaksanaan usaha dan strategi usaha.

BAB IV PEMBAHASAN

Bab Pembahasan terdiri dari Pembahasan yang sesuai dengan tujuan penulisan

tugas akhir.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi Kesimpulan dan Saran terdiri dari Kesimpulan bahasan dan saran

tugas akhir.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan terhadap strategi penjualan

burger Syarifah Food baik melalui online maupun offline, maka dapat

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Penjualan burger “Syarifah Food” menunjukkan tingkat penjualan yang

relatif stabil yaitu rata rata 71 pcs perbulan, dengan harga produk yang

terjangkau dan kualitas rasa yang konsisten menjadi 2 faktor utama yang

mendorong pembelian ulang oleh konsumen.

2. Berdasarkan evaluasi hasil laporan penjualan menunjukkan bahwa strategi

pemasaran STP , 4P dan 7 P yang diterapkan cukup efektif untuk

penjualan Burger ,karena penjualan rata rata stabil dengan jumlah setoran

yang relatif konsisten. Hal ini menunjukkan produk burger “Syarifah

Food” memiliki pelanggan setia dan permintaan yang terjaga. Oleh karena

itu evaluasi ini menekankan pentingnya pemilihan segmen,target,

posisi,harga, kualitas produk,tempat serta cara promosi yang tepat secara

rutin dan berkelanjutan agar penjualan meningkat dan bisnis dapat

berkembang secara stabil.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, penulis memberikan beberapa

saran yang yang dapat dijadikan pertimbangan dalam pengembangan penjualan

produk Burger, yaitu:

1. Lebih aktif memanfaatkan media sosial seperti Instagram, Tik Tok

maupun WhatsApp sebagai sarana promosi utama. Kontenvisual yang

menarik,testimoni pelanggan, serta kolaborasi dengan beberapa Influencer

dapat memperluas jangkauan pemasaran.

2. Mengembangkan penjualan atau memperluas saluran penjualan melalui

Platform online (go Food, grab Food, shopee Food) dan marketplace agar

produk lebih mudah dijangkau oleh konsumen diberbagai lokasi.

3. Melakukan Inovasi olahan burger sesuai dengan selera dan perkembangan

zaman.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Penjualan di Kampus



40

Politeknik Negeri Jakarta

Lampiran 2 Bazar di Kampus

Lampiran 3 Penjualan di Rumah
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Lampiran 4 Penjualan di Halal Bi Halal

Lampiran 5 Bukti pembelian di Instragram
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Lampiran 6 Promosi di WhatsApp

Lampiran 7 Promosi di Instagram
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