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Kepuasan Konsumen Alpukat Kocok: creamy.By Radit Food Project
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ABSTRAK

Muhammad Isad Raditya Budiman
D3 Manajemen Pemasaran, Jurusan Akuntansi

Kepuasan Konsumen Alpukat Kocok creamy By Radit Food Project

Penulisan ini bertujuan _.untuk  mengetahui perkembangan penjualan serta
menganalisis tingkat kepuasan pelanggan terhadap produk Alpukat Keeokcreamy
By Radit Food Project. Metode yang digunakan adalah deskriptif  dengan
pendekatan kuantitatif. Datasprimer diperoleh “melalui. kuesioner kepada 58
responden, sedangkan data sekunder berasal dari dokumentasi penjualan selama
dua periode pengamatan. Analisis kepuasan konsumen dilakukan dengan metode
Customer Satisfaction Index (CSI).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penjualan produk mengalami tren meningkat
meskipun terdapat fluktuasi. Peningkatan dipengaruhi strategi penjualan yang
efektif melalui pemanfaatan momentum dan lokasi strategis, sedangkan
penurunan disebabkan keterbatasan bahan baku yang.menghambat produksi.
Analisis CSI menghasilkan Weighted Score sebesar 3,621, sehingga tingkat
kepuasan pelanggan termasuk kategori sangat puas. Atribut rasa (0,567), harga
(0,540), dan kemasan (0,538) menjadi kontributor terbesar terhadap kepuasan.

Namun, atribut rasa dan harga perlu menjadi prioritas perbaikan karena memiliki
tingkat kepentingan tinggi tetapi belum sepenuhnya memenuhi harapan konsumen.
Berdasarkan hasil analisis, Radit Food Project perlu mempertahankan kualitas
atribut yang sudah baik, meningkatkan konsistensi cita rasa, mengevaluasi strategi
harga, menjaga kontinuitas pasokan-bahan baku, serta memperkuat branding dan
inovasi produk. Upaya tersebut diharapkan meningkatkan kepuasan, loyalitas, dan
daya saing usaha.

Kata Kunci: penjualan, kepuasan pelanggan, Customer Satisfaction Index (CSI),
alpukat kocok creamy.

viii Politeknik Negeri Jakarta
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ABSTRACT
Muhammad Isad Raditya Budiman
D3 Marketing Management, Accounting Department

Consumer Satisfaction of Alpukat Kocok creamy By Radit Food Project

This study aims to examine sales development and analyze eustemer satisfaction
with Alpukat Kocok creamy By Radit Food Project. A descriptive.method with a
quantitative approach” was employed. Primary data were obtained. through
questionnaires distributed to 58 respondents, while secondary data were collected
from sales documentation across two observation periods. Customer satisfaction
was measured using the Customer Satisfaction Index (CSl).

Findings <indicate that sales generally showed an upward trend despite
fluctuations. Growth was.driven. by effective strategies such as.leveraging sales
momentum and selecting strategic locations, while declines were caused by
limited raw material availability that hindered production. The CSI analysis
produced a Weighted Score of 3.621; categorizing satisfaction as “very satisfied.”
Attributes of taste (0.567), price (0.540), and packaging(0.538) contributed most
significantly to satisfaction. However, taste and price require improvement due to
their high importance but relatively unmet performance. expectations.

Based on these results, Radit Food Project is..advised to maintain strong
attributes, enhance flavor consistency, evaluate pricing strategies, ensure
continuity of raw material supply, and strengthen:branding and innovation. These
efforts are expected to Increase satisfaction, foster loyalty, and improve
competitiveness.

Keywords: ‘sales, customer satisfaction, Customer Satisfaction Index (CSI),
Alpukat Kocok ‘creamy

iX Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penulisan

Perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah«(UMKM) di Indonesia dalam
dua dekade terakhir menunjukkan-tren-yang sangat pesat, terutama pada sektor
kuliner dan minuman kekinian. UMKM tidak hanya berperan.sebagai tulang
punggung perekonomian nasional, tetapi juga menjadi wadah kreativitas. generasi
muda dalam menciptakan produk,yang inovatif, terjangkau, dan sesuai dengan
selera masyarakat. Data Kementerian Koperasi dan UKM menunjukkan bahwa
lebih dari 90% unit usaha di Indonesia merupakan UMKM, yang menyerap tenaga
kerja dalam jumlah besar serta berkontribusi signifikan terhadap Produk Demestik
Bruto (PDB). Hal ini menegaskan bahwa keberadaan UMKM memiliki posisi
strategis dalam pembangunan ekonomi.sekaligus pemberdayaan masyarakat.
Salah™ satu subsektor UMKM yang berkembang. pesat .adalah. minuman
kontemporer berbahan dasar buah-buahan lokal. Tren gaya hidup masyarakat
perkotaan yang mengutamakan kepraktisan, kecepatan, dan cita rasa unik
mendorong munculnya berbagai inovasi minuman. Produk seperti boba tea, es
kopi susu, hingga alpukat kocok menjadi fenomena yang digemari lintas usia.
Alpukat, sebagai salah satu komoditas-buah-tropis yang melimpah di Indonesia,
memiliki potensi besar untuk diolah menjadi minuman bernilai ekonomi tinggi.
Kandungan vitamin, mineral, dan lemak sehat /menjadikan alpukat bukan hanya
sekadar bahan pangan, tetapi juga simbol gaya hidup sehat yang semakin diminati
masyarakat modern.

Dalam konteks tersebut, hadir UMKM Alpukat-Kocok creamy By Radit-Food
Project yang didirikan pada tahun 2024 di Kecamatan Pancoran Mas, Depok.
Usaha ini menawarkan minuman berbahan dasar alpukat yang dipadukan dengan
susu, jelly, gula pasir, dan biji selasih, menghasilkan cita rasa manis, segar, dan
bertekstur creamy. Dengan harga yang relatif terjangkau sekitar Rp10.000 per
porsi, produk ini mampu menjangkau konsumen dari berbagai lapisan sosial
ekonomi, mulai dari pelajar, mahasiswa, pekerja kantoran, hingga ibu rumah

tangga. Keunggulan utama produk terletak pada kualitas rasa yang konsisten dan

1 Politeknik Negeri Jakarta
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penggunaan bahan alami yang segar.

Namun demikian, meskipun memiliki potensi pasar yang besar, usaha ini
menghadapi sejumlah tantangan nyata. Pertama, tingkat persaingan yang semakin
ketat karena produk alpukat kocok mudah ditiru oleh pelaku usaha lain. Kedua,
konsumen di segmen menengah ke bawah cenderung sensitif terhadap harga,
sehingga strategi penetapan harga harus”benar-benar “diperhitungkan agar tetap
kompetitif. Ketiga, jangkauan pemasaran masih terbatas pada.area sekitar Depok,
sementara peluang ekspansi-ke wilayah lain belum dimanfaatkan secara. optimal.
Keempat, media promosi yang digunakan. masih sederhana, lebih  banyak
mengandalkan‘pemasaran dari mulut ke mulut dan penjualan langsung, sehingga
belum mampu membangun'brand awareness yang kuat di kalangan konsumen
mudayang aktif di media sosial.

Melihat kondisi tersebut, maka diperlukan kajian akademik mengenai strategi
pemasaran, analisis hasil penjualan, serta evaluasi kepuasan konsumen terhadap
produk Alpukat Kocok creamy By Radit Food Project. Kajian ini penting karena
kepuasan konsumen merupakan indikator utama« keberhasilan suatu usaha.
Konsumen yang puas tidak hanya akan melakukan pembelian ulang, tetapi juga
berpotensi menjadi agen promosi melalui rekomendasi kepada orang lain.
Sebaliknya, konsumen yang- tidak puas dapat~menurunkan citra usaha dan
menghambat pertumbuhan penjualan.

Dengan latar belakang tersebut, penulis merasa perlu menyusun laporan tugas
akhir berjudul “Kepuasan Konsumen Alpukat Kocok creamy By Radit Food
Project” sebagai bentuk analisis dan evaluasi terhadap kegiatan usaha yang
dijalankan. Harapannya, laporan ini dapat memberikan gambaran nyata mengenai
kondisi usaha, mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi..kepuasan
konsumen, serta menyajikan--rekomendasi strategi _pemasaran~yang dapat
mendukung pengembangan UMKM di masa mendatang.

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir

Tujuan tersebut dapat dijabarkan sebagai berikut:

1. Mengetahui tingkat penjualan Alpukat Kocok creamy By Radit Food Project.

Politeknik Negeri Jakarta
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2.

Mengetahui Indek Kepuasan Konsumen Alpukat Kocok creamy By Radit
Food Project

1.3 Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir

Penulisan laporan ini diharapkan memberikan manfaat bagi berbagai pihak, baik

secara teoritis maupun praktis, antara.lain.

1.

2.

Bagi Penulis Memberikan pengalaman dalam menyusun karya«ilmiah yang
sistematis, serta menambah wawasan mengenai konsep kepuasan konsumen

dan penerapannya pada produk Alpukat Kacok creamy.

Bagi Perusahaan/Usaha Menjadi bahan evaluasi ‘dan‘masukan untuk
meningkatkan kualitas produk serta strategi pemasaran, sehingga dapat
meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen.

Bagi Akademisi/Pembaca Memberikan: referensi tambahan mengenai
penerapan metode Customer Satisfaction .ndex (CSI) dalam penelitian

pemasaran, serta memperkaya literatur terkait studi kepuasan konsumen.

Bagi Masyarakat Memberikan informasi mengenai pentingnya kualitas
produk dan pelayanan dalam memengaruhi kepuasan konsumen, sehingga
dapat menjadi pertimbangan dalam memilih produk sejenis.

1.4 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir

Metode penulisan laporan tugas akhir ini-meliputi:

1.

2.

Jenis Data yang Digunakan

a. Metode penulisan yang digunakan oleh penulis yaitu dengan metode
deskriptif yakni.menggambarkan secara detail-tentang satu fenomena atau
suatu peristiwa atau langkah kerja.

b. Data sekunder, diperoleh dari literatur, jurnal, artikel, dan referensi terkait
pemasaran UMKM.

Teknik Pengumpulan Data

a. Observasi, dilakukan terhadap proses produksi, penjualan, dan kegiatan
usaha.

b. Wawancara, dilakukan kepada pemilik usaha dan konsumen.

Politeknik Negeri Jakarta
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Survei, dilakukan menggunakan kuesioner untuk mengetahui preferensi
dan kepuasan konsumen.
Dokumentasi, meliputi data penjualan, foto produk, dan catatan kegiatan

harian.

3. Metode Kajian/Pembahasa

a.
b.

C.

Analisis bauran pemasaran (4P/7P)
Analisis hasil penjualan
Kajian terhadap.hasil survei untuk mengetahui persepsi dan ‘kebutuhan

konsumen.

4. Metode mengolahan data

a.

Analisis deskriptif (untuk karakteristik responden dan. perkembangan
penjualan).

Customer Satisfaction Index (CSI) untuk: mengukur tingkat kepuasan
pelanggan secara keseluruhan.  Custemer Satisfaction Index (CSI)
digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pelanggan secara
keseluruhan terhadap produk Alpukat Kocoek creamy By Radit Food
Project. Perhitungan CSI dilakukan..melalui--beberapa  tahapan, yaitu
menghitung nilai rata-rata tingkat kepentingan (Mean Importance
Score/MIS), nilal rata=rata tingkat kinerja (Mean Satisfaction Score/MSS),
faktor pembobot (Weighting Factor/WF), skor kepuasan tertimbang
(Weighted Score/WS), kemudian menjumlahkan seluruh Weighted Score
untuk. memperoleh nilai Customer Satisfaction Index (CSI). Nilai CSI
selanjutnya diinterpretasikan ke dalam kategori tingkat kepuasan

pelanggan.

1.5 Sistematika Penulisan

Laporan tugas akhir ini disusun dengan sistematika sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bab Pendahuluan berisi informasi tentang latar belakang penulisan laporan tugas

akhir yang memaparkan dasar atau alasan tentang pemilihan bidang kajian laporan

tugas akhir, tujuan penulisan yang ingin dicapai, manfaat penulisan. metode

penulisan, serta sistematika penulisan yang memberikan gambaran singkat setiap
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isi bab yang menjadi bagian dari laporan tugas akhir.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab Landasan Teori ini menyajikan landasan teori yang relevan dengan
penelitian, mencakup teori penjualan, bauran pemasaran 4P/7P, strategi STP, serta
teori kepuasan pelanggan yang menjadi kerangka analisis.

BAB Il PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA

Bab Profil dan Pelaksanaan Usaha menjelaskan kondisi nyata. UMKM Radit Food
Project, mulai dari profil usaha, deskripsi produk, hingga pelaksanaan. kegiatan
usaha yang dianalisis menggunakan pendekatan bauran pemasaran.

BAB IV PEMBAHASAN

Bab Pembahasan merupakan inti laporan yang menghubungkan teori.dengan data
lapangan, mencakup analisis hasil penjualan, karakteristik responden survei,
tingkat kepuasan konsumen, serta evaluasi strategi pemasaran yang diterapkan.
BABV KESIMPULAN DAN SARAN

Bab Penutup berisi kesimpulan yang merangkum temuan penelitian secara ringkas
dan saran yang ditujukan untuk pengembangan usaha serta_peningkatan strategi
pemasaran di masa mendatang. Dengan sistematika.ini, laporan tersusun secara
logis, runtut, dan memberikan gambaran menyeluruh.mengenai penelitian yang
dilakukan.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil.~rekapitulasi penjualan pada dua.periode, dapat

disimpulkan bahwa penjualan produk Alpukat Kocok creamy By.Radit
Food Project menunjukkan tren yang cenderung meningkat, meskipun
sempat: mengalami fluktuasi. Peningkatan penjualan “dipengaruhi oleh
penerapan strategi penjualan yang efektif, seperti pemanfaatan momentum
dan pemilihan lokasi penjualan yang strategis sehingga ~mampu
meningkatkan jumlah_konsumen. Di sisi dain, penurunan penjualan yang
terjadi pada periode 4-11 November 2025 disebabkan oleh keterbatasan
ketersediaan bahan baku, sehingga proses produksi dan penjualan tidak
dapat berjalan secara optimal. Setelah pasokan.bahan baku kembali
tersedia, penjualan kembali mengalami peningkatan. Hal ini menunjukkan
bahwa keberhasilan penjualan tidak hanya dipengaruhi oleh strategi
pemasaran, tetapi juga oleh kelancaran pasokan bahan baku. Oleh karena
itu, menjaga kontinuitas ketersediaan bahan baku serta memanfaatkan
momen dengan potensi permintaan tinggi menjadi faktor penting dalam
meningkatkan dan mempertahankan penjualan produk.

Berdasarkan hasil analisis tingkat kepuasan konsumen, dapat
disimpulkan bahwa secara keseluruhan konsumen merasa puas terhadap
produk Alpukat. Kocok creamy. By RaditFood Project...Hal ini
ditunjukkan oleh sebagian besar atribut yang memperoleh penilaian sesuai
atau melebihi harapan konsumen, yaitu kemasan produk, porsi sajian,
tingkat creamy, penampilan penjual, dan kemudahan pembayaran.
Atribut-atribut tersebut dinilai telah memberikan pengalaman yang positif
sehingga mampu mendukung kepuasan konsumen.Meskipun demikian,
masih terdapat beberapa atribut yang perlu menjadi perhatian, yaitu rasa

dan harga, karena kedua atribut tersebut memiliki tingkat kepentingan

34 Politeknik Negeri Jakarta
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yang tinggi namun tingkat kepuasannya relatif lebih rendah dibandingkan
atribut lainnya. Oleh karena itu, penulis sebagai produsen perlu
memprioritaskan peningkatan kualitas dan Kkonsistensi rasa serta
melakukan evaluasi terhadap strategi penetapan harga agar lebih sesuai
dengan persepsi nilai yang diterima konsumen.Dengan mempertahankan
Kinerja pada atribut yang telah dinilai baik serta melakukan perbaikan pada
atribut yang masih _memerlukan peningkatan, Radit, Food Project
diharapkan dapat .meningkatkan kepuasan konsumen, .memperkuat
loyalitas kensumen, dan meningkatkan, daya saing produk di tengah

persaingan usaha minuman

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis, usaha ini perlu memperkuat branding melalui

media sosial, berinovasi dalam__kemasan, serta memperluas jangkauan
pemasaran. Dengan langkah tersebut, Radit Food Project berpeluang menjadi
UMKM minuman berbasis buah lokal yang lebih dikenal, diminati, dan berdaya
saing tinggi, berikut Ini beberapa hal yang dapat dilakukan untuk meningkatkan
penjualan dan memperkuat branding produk Alpukat Kocok creamy By Radit
Food Project :

Inovasi Varian Rasa, menambahkan variasi-rasa (misalnya cokelat, kopi, atau
matcha) agar konsumen memiliki lebih-banyak pilihan dan tidak cepat bosan.
Hal ini juga dapat menarik segmen pasar baru.

Peningkatan Kualitas Kemasan, menggunakan kemasan yang lebih
higienis, ramah lingkungan, dan memiliki desain menarik. Kemasan yang
baik tidak hanya menjaga kualitas. produk,.tetapi-juga menjadi_physical
evidence yang memperkuat citra merek.

Standarisasi Bahan Baku, menjaga konsistensi kualitas alpukat dan bahan
tambahan dengan memilih pemasok yang terpercaya. Konsistensi rasa akan
meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen.

Ukuran Produk yang Variatif, menawarkan beberapa ukuran porsi (small,
medium, large) agar konsumen dapat memilih sesuai kebutuhan dan daya

beli mereka. Strategi ini juga membantu meningkatkan penjualan.

Politeknik Negeri Jakarta
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logo halal pada kemasan untuk meningkatkan kepercayaan konsumen serta
tambahan khusus (misalnya topping granola atau chia seed) untuk menyasar

segmen konsumen yang lebih tinggi-

5. Label Informasi Produk, menambahkan label gizi, tanggal produksi, dan
memperluas pasar.

6. Produk Premium, mengembangkan lini produk premium dengan bahan

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 2 Survei Kebutuhan Pasar

Survei Kebutuhan Pasar

Assalamu'alaikum, Saya Isad Raditya adalah mahasiswa program studi Manajemen
Pemasaran Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta Survei kebutuhan Pasar Ini
Adalah Salah Satu Tugas Kuliah Yang Bertujuan Untuk Mengetahur Kebutuhan Produk Di

Mengisi Surven Tersebut

Terima Kasih

* Menunjukkan pertanyd@

1.

Tanggal Lahir S

Contoh: 7 Januari 2

Status *

POLITEKNIK
- NEGERI
- JAKARTA

5.

() Tangerang

_ Bekasi

(_ Lainnya

Politeknik Negeri Jakarta
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Tandai satu oval saja.
Mahasiswa

Pekerjaan *

6.

Hak Cipta:

ASN

Ibu Rumah Tangga

O

() Pegawai Swasta

o

Lainnya

al 2, Maksimal 4)

Fe

i

utut

NEGERI

POLITEKNIK
JAKARTA

au Uang Saku Per Bulan *
Makanan Berat UntL

@
Bl
o
P
©
2

urang Dari 1 Juta

Di Atas 10
Cemilan Manis
Cemilan Gurih

enis Produk Yar
andai satu oval
Sebutkan Produk Yang Kamu

\
A

Pendapatan
Menurut Kamu Ap:

7.
10.

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Kepuasan Konsumen Radit Food Project

Survei Kepuasan Konsumen Radit
Food Project

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Halo konsumen setia Radit Food Project!

Terima kasih telah mempercayai produk kami sebagai pilihan kuliner Anda.

Kami ingin mengetahui sejauh mana Anda puas terhadap produk Alpukat Kocok Creamy Jelly
By Radit Food Project. Dengan mengisi kuesioner di bawah ini dengan waktu yang diperlukan
1-2 menit.

Pendapat Anda sangat berharga untuk membantu produk kami menjadi lebih baik lagi.
Selamat mengisi dan kami ucapkan terima kasih atas waktunya.
Salam,

Muhammad Isad Raditya Budiman

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Nama *

Tanggal Lahir Anda *

Contoh: 7 Januari 2019

Jenis Kelamin *
Tandai satu oval saja.
Laki Laki

Perempuan

42
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Dimana Tempat Tinggal Anda *

4,

OLITEKNIK

NEGERI
~JAKARTA

Atau Aparatur Sip

Tandai satu oval saja.
-, Depok
Tandai satu oval saja.
) Pegawai Negeri
Mahasiswa
Tandai satu oval saj

Q Jakarta
Q Tangerang
C) Karyawan Sw

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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11. Seberapa penting komponen rasa dari produk Alpukat Kocok Creamy By
Radit Food Project menurut Anda? *

Tandai satu oval saja.
1 2 3 4

Vo
PN

Sangat Tidak Penting Sangat Penting

12.

Sangat Tidak Penti

'\ Tidak Penting

C ﬂ/ Penting

C) Sangat Per

eberapa penting bag lah-porsi pada_Produk Alpukat Kocok
reamy By Ra 5

dai satu oval

M NEGERI

Politeknik Negeri Jakarta
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14.  Seberapa penting tingkat creamy produk Alpukat Kocok Creamy By Radit
Food * Project menurut Anda?

Tandai satu oval saja.

Cj Sangat Tidak Penting

(g> Tidak Penting

o
‘\J Penting

‘. Sangat Penting

15.

\ ) Sangat Tidak Penting,

@ Tidak Penting

L) Penting

Politeknik Negeri Jakarta
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' Sangat Tidak Puas

,' Tidak Puas

Y

-
N—

* Food Project

)
\ ) Pua

Apakah Anda Puas Dengan Rasa Produk Alpukat Kocok Creamy By Radit

Tandai satu oval saja.

17.

Hak Cipta:

RaditFood Projex

Tandai satu oval saja.

1 |
al

|,
n

'JAKARTA

D Sangat Puas

19.

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan,

penelitian

, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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20. Apakah Anda Puas Dengan Jumlah Porsi Produk Alpukat Kocok Creamy
By Radit Food Project *

Tandai satu oval saja.

() Sangat Tidak Puas
() Tidak Puas
() Puas

() Sangat Puas

21. Apakah Anda Pu
By Radit Fo

Jenga Tingkat Creamy Produk Alpukat Kocok Crean
roject *
Tandai'satu oval saja.
" {sangat Tidak Puas
@ Tidak Puas
) Puas
() Sangat Puas

Apakah Anda
Creamy By Ra

andai satu ova

' Sangat Tidak

\t® POLITEKNIK
\\ws NEGERI

23. Apak Ahda
Produk Alpukat

Tandai satu eva

Politeknik Negeri Jakarta
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Sangat Tidak Puas
Tidak Puas

/

o)

leh Ditulis

N

asukkan Yang Ingin Anda

\
7

endasikan Produk Kami
Saran

t

n

=
4
N
il
=
—
O
a

\ ~
anTer kah Ada Saran u
Untuk Penir n Produk Kami?

erima Kasih Telah N

 Puas
ebihiDari Satu )

() Sangat Puas

D)
RN

Pertanyaan Terbuka, Apakah Anda Akan
Kepada Keluarga, Teman, Atau

0ga Anda Berkah Selalu

24,

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta




