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ABSTRAK
Daniel Zachary
D3 Manajemen Pemasaran, Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta
Strategi Pemasaran dan
Tingkat Kepuasan Dan ~ z Kitchen Cookies

Dan'z Kitchen Cookies merupakan usaha rumahan yang memproduksi dan menjual
kue kering. Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui hasil penjualan, strategi
pemasaran, dan tingkat” kepuasan konsumen terhadap produk Dan'z. Kitchen
Cookies. Metode - yang digunakan adalah’ metode deskriptif dengan tcknik
pengumpulan- data melalui jobservasi, dokumentasi, dan, kuesioner kepada 50
responden. ~Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang
diterapkan cukup efektif dan mayoritas konsumen merasa puas terhadap kualitas
produk, harga, kemasan, dan pelayanan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi bahan evaluasi untuk pengembangan usaha Dan'z Kitchen Cookies.

Kata kunci: Dan'z Kitchen Cookies, kue kering, kepuasan konsumen, strategi

pemasaran, penjualan cookies

ABSTRACT
Daniel Zachary
Diploma Il Program in Marketing Management Department of Accounting,
Jakarta State Polytechnic, Indonesia
Marketing Strategy and Customer Satisfaction Level of Dan ~ z Kitchen Cookies

Dan'z Kitchen Cookies is a home-based business that produces and sells cookies.
This final project aims to analyze sales performance, marketing strategies, and
customer satisfactionstoward Dan'z Kitchen Cookies products. The study-used a
descriptive method, with data collected through observation, documentation, and
questionnaires distributed to 50 respondents. The results show that the marketing
strategy was effective and that most customers were satisfied with the product
quality, price, packaging, and service. The findings are expected to support the
future development of Dan'z Kitchen Cookies.
Keywords: Dan'z Kitchen Cookies, cookies, marketing strategy, customer

satisfaction, sale
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menjelang bulan puasa dan perayaan Idul Fitri ataupun hari keagamaan lain
seperti Natal permintaan untuk-kue kering di Indonesia menunjukkan peningkatan
yang pesat sebagai bagian-dari tradisi kuliner yang telah menjadi bagian dari
masyarakat. Fenomena ini menciptakan kesempatan bisnis musiman yang, dapat
dikembangkan menjadi usaha yang berkelanjutan dengan pengelolaan yang tepat.
Pertumbuhan ekonomi daerah dan peningkatan daya beli masyarakat menciptakan
peluang bagi usaha kuliner lokal untuk bertumbuh (Hartati et al ., 2023). Untuk
mempertahankan bisnis cookies, beberapa hal yang harus dilakukan antara lain
meningkatkan dan menstabilkan kualitas rasa, menentukan target pasar yang jelas,
melakukan promosi yang efektif dan menstabilkan kualitas rasa, menentukan target
pasar yang jelas, melakukan promosi yang efektif dan efisien, dan selalu berinovasi,
membuat kemasan yang unik dan menarik. Biasanya permintaan cookies akan
tinggi ketika akan memasuki hari-hari besar. Peluang bisnis cookies sangat besar
karena di gemari oleh semua kalangan.

Dan'z Kitchen Cookies merupakan usaha rumahan yang memproduksi dan
menjual kue Kering dengan berbagai varian rasa. Produk ini dibuat dari bahan baku
berkualitas dengan cita rasa yang lezat, tekstur renyah, dan harga yang terjangkau
sehingga dapat dinikmati oleh berbagai kalangan. dalam menjalankan usahanya,
Dan'z Kitchen Cookies memasarkan produk melalui media sosial dan promosi dari
mulut ke mulut. Tugas Akhir_ini bertujuan untuk mengetahui hasil-penjualan,
strategi pemasaran. Menurut Hamidah.dan Yulia (2016) cookies merupakan produk
bakery berbentuk kue kering yang memiliki kadar air rendah, bertekstur renyah,
serta dibuat dari bahan utama tepung, gula, lemak, dan telur.

Dan'z Kitchen Cookies merupakan usaha mikro yang bergerak di bidang
kuliner, khususnya produksi dan penjualan kue kering (cookies). Usaha ini berfokus
pada penyediaan cookies berkualitas dengan cita rasa yang lezat, harga yang

terjangkau, dan kemasan yang menarik. Dalam menjalankan usahanya, Dan'z
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a.

Kitchen Cookies mengutamakan penggunaan bahan baku berkualitas, proses
produksi yang higienis, serta kualitas produk yang konsisten untuk menjaga
kepuasan dan kepercayaan pelanggan. Kegiatan usaha meliputi pengadaan bahan
baku, produksi, pengemasan, promosi, dan penjualan. Pemasaran dilakukan melalui
media sosial, WhatsApp, dan penjualan secara langsung kepada konsumen. untuk
meningkatkan daya saing, Dan'z Kitchen Cookies terussmengembangkan variasi
produk, memperbaiki desain kemasan, serta menerapkan strategi-pemasaran yang

efektif guna meningkatkan kepuasan pelanggan dan mendukung pertumbuhan

1.2 Tujuan Penulisan

Adapun tujuan penulisan laporan tugas akhir adalah sebagai berikut:

1. Mengetahui strategi pemasaran produk Dan~ z Kitchen Cookies.

2. Mengetahui tingkat penjualan produk Dan ~ z Kitchen Cookies.

3. Mengetahui indeks kepuasaan konsumen dan masukan terhadap produk

Dan’ z Kitchen Cookies.

1.3 Manfaat Penulisan
Manfaat yang diperoleh.

Bagi penulis:

Dapat menambah wawasan dalam proses penjualan dan pemasaran
makanan cookies.

Sebagai media pembelajaran terbuka untuk menerima saran dan kritikan
dari masyarakat.

Sebagai media atau alat untuk menyalurkan ide atau gagasan dimiliki
penulis.

Dapat memberikan referensi berupa pengalaman dan pengetahuan

kepada masyarakat luas.

Bagi masyarakat:

1.

Sebagai media untuk mendapatkan referensi kegiatan, ide atau gagasan,

dan motivasi khususnya di kalangan generasi muda.
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2. Dapat menjadi acuan bagi masyarakat untuk memiliki hidup yang
produktif dalam berwirausaha.

3. Sebagai acuan bagi masyarakat dalam mengembangkan jiwa wirausaha.

1.4 Metode Penulisan

Metode penulisan yang digunakan dalam penyusunan Tugas Akhir ini
adalah metode deskriptif, yaitu" metode yang bertujuan untuk menggambarkan
secara sistematis dan faktualmengenai proses produksi, strategi pemasaran, tingkat
kepuasan konsumen, serta hasil penjualan Dan 'z Kitchen Cookies. Data diperoleh
melalui observasi, dokumentasi, dan penyebaran kuesioner kepada konsumen,
kemudian' dianalisis untuk memperoleh gambaran yang jelas mengenai
perkembangan usaha Dan'’z Kitchen Cookies. Data yang digunakan dalam
penelitian ini diperoleh melalui observasi langsung terhadap kegiatan usaha,
dokumentasi, serta penyebaran kuesioner kepada responden yang merupakan
konsumen Dan'z Kitchen Cookies. Selain itu, data penjualan produk juga digunakan
untuk mengetahui perkembangan usaha selama periode penelitian. Data yang telah
terkumpul kemudian dianalisis untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen,
efektivitas strategi pemasaran, serta faktor-faktor yang mendukung dan
menghambat penjualan produk. Hasil analisis tersebut selanjutnya digunakan
sebagai dasar dalam penyusunan kesimpulan dan saran untuk pengembangan usaha

Dan'z Kitchen Cookies.

1.5 Sistematika Penulisan

Penulisan laporan tugas akhir in1 disusun secara sistematis. Untuk
memudahkan dalam memahami isi dalam laporan tugas akhir iniy berikut
sistematika penulisan dibuat sebagai.gambaran singkat laporan-tugas akhir yang
terdiri atas lima bagian.
BAB 1 PENDAHULUAN
Bab Pendahuluan berisi latar belakang, tujuan, manfaat, metode, dan sistematika
penulisan Tugas Akhir.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan Pustaka berisi teori rujukan yang berhubungan dengan bidang kajian.

Politeknik Negeri Jakarta



AB III PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA

ab ini berisi profil usaha dan pelaksanaan usaha.

BAB IV PEMBAHASAN

Bab Pembahasan terdiri dari pembahasan yang sesuai dengan tujuan penulisan

tugas akhir.

BAB V KESIMPULAN DAN SA
Bab Kesimpulan dan saran terdiri dari kesimpulan bahasa n saran tugas akhir
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BABYV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada usaha Dan ~ z Kitchen

Cookies, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Strategi pemasaran yang.diterapkan oleh Dan’ z Kitehen~Cookies sudah
berjalan cukup baik.dengan memanfaatkan media sosial dan promesi dari mulut
ke mulut. Produk dipasarkan dengan menonjolkan kualitas rasa, harga yang
terjangkau, serta kemasan yang menarik sehingga mampu menarik minat
konsumen.

Tingkat penjualan Dan ’ z Kitchen Cookies menunjukkan hasil yang cukup
baik. Hal ini dapat dilihat dari jumlah produksi sebanyak 541 plastik cookies
dengan total biaya variabel sebesar Rp. 623.000,- dan biaya produksi per plastik
sebesar Rp. 1.152,-. Penjualan produk dinilai memiliki potensi untuk terus
berkembang dengan strategi pemasaran yang lebih optimal. Tingkat penjualan
Dan’ z Kitchen Cookies pada Semester 6 menunjukkan hasil yang cukup baik.
Penjualan meningkat melalui promosi media sosial dan pemasaran dari mulut
ke mulut. Produk berhasilimemperoleh keuntungan sebesar Rp: 161.980,- pada
periode 10 Februari — 18 Mei. 2026, sehingga menunjukkan bahwa usaha
memiliki peluang untuk terus berkembang:.

Berdasarkan hasil perhitungan indeks kepuasan konsumen, Dan ~ z Kitchen
Cookies memperoleh skor kepuasan sebesar 3,80 yang menunjukkan bahwa
konsumen merasa puas terhadap produk yang ditawarkan. Aspek yang dinilai
meliputi rasa, harga, kemasan, dan pelayanan. Selain itu, konsumen' juga
memberikan masukan agar Dan ~ z Kitchen Cookies menambah variasi rasa,

meningkatkan desain kemasan, dan memperluas promosi.
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Lampiran 3 Tabel Rekatipulasi Modal

= NO Jenis Belanja Nilai Belanja

v 1 | Peralatan Rp. 9.052

%‘- 7 | Perlengkapan Rp. 75.600

-~

. 3 Variabel Cost (Biaya Tetap) Rp. 71.412
Total Rp. 156.064

Sumber: Data Diolah

Lampiran 4 Tabel Perhitungan Harga Pokok Produksi (HPP)

Keterangan Perhitungan Nilai (Rp)
. Total Biaya Produksi + 2 "
HPP per plastik Tumlah Plastik 156.064 +~ 541 =2.636

epeyer Labap yiwy3|od yijiw exdid yeH &

Sumber: Data Diolah

Lampiran 5 Tabel Perhitungan Keuntungan Per Plastik

Keterangan Perhitungan Nilai (Rp)
Keuntungan per plastik Harga jual - 3.000 — 2.636= 364
HPP per plastik : :

Sumber: Data Diolah

Lampiran 6 Tabel Perhitungan Keuntungan Bulanan

Keterangan Perhitungan Nilai (Rp)
Keuntungan per plastik
Keuntungan Bulanan x 364 x 541 = 196.924
Jumlah plastik

Sumber: Data Diolah
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