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”Pengaruh Non-Performing Loan (NPL), Efisiensi Operasional, dan BI Rate
Terhadap Kinerja Keuangan Bank Digital Periode 2022-2024”

Aisyah Amini

Program Studi Keuangan dan Perbankan

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan-untuk mengkaji pengaruh Non-Performing Loan (NPL),

efisiensi operasional yang diukur, melalui rasio Biaya Operasional terhadap
Pendapatan Operasional (BOPO), serta B/ Rate terhadap Return on Assets (ROA)
pada bank digital di Indonesia yang secara konsisten mempublikasikan laporan
keuangan dan rasio keuangan secara lengkap. Peneclitian 'ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan.data panel, yang mengombinasikan data cross-
section bank digital dan time series periode 2022—2024. Data sekunder dianalisis
menggunakan regresi data panel dengan bantuan perangkat lunak EViews. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa NPL dan B/ Rate berpengaruh positif dan signifikan terhadap
ROA, sedangkan BOPO berpengaruh negatif dan signifikan terhadap ROA. Selain
itu, hasil'uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa NPL, BOPO, dan BI Rate secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap ROA.

Kata Kunci: Non-Performing Loan (NPL), Biaya Operasional terhadap

Pendapatan Operasional (BOPO), BI Rate, Return on Assets (ROA), Bank
Digital.
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”The Effect of Non-Performing Loan (NPL), Operational Efficiency, and BI
Rate on the Financial Performance of Digital Banks for the 20222024

Period”

Aisyah"Amini
Finance and'Banking Study Program

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of Non-Performing Loan (NPL), operational
efficiency as measured by the Operating Expenses to Operating Income ratio
(BOPO), and the BI Rate on Return on Assets (ROA) of digital banks in Indonesia
that consistently publish complete financial statements and financial ratios. This
research employs a quantitative approach using panel data, combining cross-
sectional data of digital banks and time-series data for the 2022-2024 period.
Secondary data are analyzed using panel data regression with EViewssoftware, and
purposive sampling is applied as the sampling technique. The results indicate that
NPL and the BI Rate have a positive and significant effect on ROA, while BOPO
has a negative and significant effect on ROA. Furthermore, the results of the
simultaneous hypothesis test (F-test) show that NPL, BOPO, and the BI Rate jointly
have a significant effect on ROA.

Keywords: Non-Performing Loan (NPL), Operating Expenses to Operating
Income (BOPO), BI Rate, Return on Assets (ROA), Digital Banks.
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Kinerja keuangan bank berfungsi krusial sebagai dasar evaluasi terhadap
stabilitas dan kelangsungan operasional bank, karena menggambarkan kemampuan
bank dalam mengelola sumber daya, aset, serta risikowyang dihadapi guna
menghasilkan keuntungan secara berkelanjutan. Kinerja keuangan yang baik
mengindikasikan bahwa bank mampu melaksanakan fungsi intermediasi, secara
efektif serta menjaga kepercayaan masyarakat dan pemangku kepentingan. Lalu,
diperlukan parameter yang 'sesuai guna menilai Kinerja keuangan bank secara
objektif..Mengacu pada penclitian yang dilaksanakan (Pratiwi et al., 2024) kinerja
keuangan perbankan dapat dinilai _melalui rasio Refurn on Assets. (ROA),
memperlihatkan kapabilitas perbankan dalam menciptakan laba dari seluruh aset
yang dikelolanya.

Perkembangan teknologi digital yang berlangsung semakin cepat sudah
menghadirkan pergeseran yang berarti di sektor perbankan di Indonesia, ditandai
dengan munculnya berbagai bank digital yang menawarkan layanan keuangan
berbasis aplikasi dan teknologi. Pada periode 2022—2024, bank digital seperti Allo
Bank, SeaBank, dan Bank Jago menunjukkan perkembangan kinerja keuangan
yang cukup signifikan. Hal tersebut tercermin dari adanya peningkatan Return on
Assets (ROA) di beberapa bank. digital semasa. penelitian. Namun demikian,
peningkatan profitabilitas tersebut masih'mengalami fluktuasi. Allo Bank misalnya,
mengalami kenaikan ROA dari 3,55% pada tahun 2022 meningkat 4,76% pada
tahun 2023, tetapi kembali turun pada persentase 4,48% pada tahun 2024.
Sementara itu, SeaBank dan Bank Jago memang mengalami-peningkatan ROA
setiap tahunnya, namun nilainya masih tergolong rendah dibandingkan bank digital
umumnya. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa pertumbuhan bank digital belum
sepenuhnya diikuti dengan kestabilan kinerja keuangan, sehingga diperlukan
analisis kian mendalam tentang unsur-unsur yang terpengaruhi profitabilitas bank
digital di Indonesia.

Selain itu, efisiensi operasional dan kualitas kredit juga menjadi tantangan

penting bagi bank digital dalam menjalankan kegiatan usahanya. Hal ini tercermin

1 Politeknik Negeri Jakarta
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dari rasio BOPO beberapa bank digital yang masih relatif tinggi, seperti Bank Jago
yang memiliki BOPO sebesar 99,19% pada tahun 2022 dan SeaBank sebesar
98,75%. Rasio BOPO yang besar menandakan beban operasional bank masih cukup
tinggi dibanding penghasilan operasionalnya, sehingga berdampak pada penurunan
tingkat profitabilitas. Sementara, rasio Non-Performing Loan (NPL) pada bank
digital cenderung rendah bahkan mendekati 0%, seperti,pada Bank Jago tahun
2024. Namun rendahnya NPL. tersebut belum sepenuhnya mampu meningkatkan
ROA secara signifikan. Kondist ini semakin diperkuat dengan perubahankebijakan
BI Rate pada periode 2022-2024 yang memengaruhi tingkat suku bunga, biaya

dana, serta aktivitas penyaluran kredit perbankan.

Rasio Keuangan Bank Digital
120,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% ™ -
ROA NPL BOPO ROA NPL BOPO ROA NPL  BOPO

Allo Bank Seabank Bank Jago

m2022 m2023 m2024

Gambar 1. 1 Data Rasio Keuangan Bank Digital

Sumber: Laporan Keuangan Bank Digital, datadiolah'(2026)

Tahun 2022-2024, kinerja profitabilitas’ Bank Digital menandakan
perkembangan yang cenderung fluktuatif namun mengarah pada perbaikan. Hal ini
tercermin dari rasio Return.on Assets (ROA) mengalami peningkatan yang
menggambarkan kian optimalnya kapabilitas perbankan dalam menciptakan
keuntungan berasal aktiva yang dipunyai. Namun demikian, meskipun indikator
tersebut menunjukkan tren positif, pada Bank Jago menunjukkan tingkat ROA yang
masih berada di bawah 1% mengindikasikan bahwa efisiensi pemanfaatan aktiva
guna menciptakan keuntungan tetap termasuk kecil. Keadaan itu memperlihatkan
optimalisasi aset belum seluruhnya terwujud, maka profitabilitas bank belum ada

pada tingkatan yang kuat. Temuan ini selaras penelitian (Handayani et al., 2025)

Politeknik Negeri Jakarta
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menyebutkan ROA di bawah 1%, mencerminkan kemampuan bank yang masih
terbatas dalam menghasilkan laba dari asetnya serta menunjukkan tingkat
profitabilitas yang relatif rendah. Mengacu pada Surat Edaran Bank Indonesia
Nomor 13/24/DPNP Tahun 2011 terkait penilaian tingkat kesehatan bank memakai
teknik Risk-Based Bank Rating (RBBR), suatu bank dinyatakan berada keadaan
baik jika rasio Return on Assets (ROA) yang dimiliki melebihi 1,25%.

Penyaluran kredit merupakan® wujud fungsi intermediasi bank dalam
menyalurkan dana daripihak yang mempunyai surplus biaya kepada yang
memerlukan pendanaan. Di pelaksanaannya; bank mengumpulkan biaya ‘dari
masyarakat dalam bentuk tabungan, yang selanjutnya disalurkan lagi melalui
pemberian kredit kepada sektor produktif maupun Konsumtif. Aktivitas itu
dijadikan asal pokok penghasilan perbankan melalui bunga Kredit yang diberikan
sehingga berkontribusi terhadap peningkatan profitabilitas. Namun, dalam
praktiknya penyaluran kredit tidak terhindar dari beragam ancaman, diantaranya
ialah timbulnya kredit bermasalah ataupun Non-Performing Loan (NPL) dimana
dapat menghambat penerimaan pendapatan serta_menurunkan Kinerja keuangan
bank. Lalu, pengaturan penyaluran kredit yang sukses dan _disertai dengan
pengendalian risiko kredit yang mencukupi dijadikanperihal yang amat utama bagi
perbankan.

Dalam literatur perbankan, terdapat perbedaan pandangan mengenai dampak
Non-Performing Loan (NPL) pada‘kinerja keuangan bank. Penelitian yang dikaji
oleh (Sari & Fauzan, 2025) menunjukkan bahwa  Refurn on Assets (ROA)
didampaki negatif dan signifikan dari tingkat Nen-Performing Loan (NPL), sampai
kenaikan kredit ada masalah cenderung mengurangi keuntungan bank. Temuan in1
selaras bersama ‘penelitian.(Yudha & Nurlaela, 2025) peningkatan NPL
mencerminkan kualitas aset yang-buruk sehingga mengurangi-perolchan bunga
bersih serta menaikkan biaya cadangan rugi kredit, yang berdampak negatif di laba
bersih dan ROA. Penelitian lain yang dilakukan oleh (Eka et al., 2025) menandakan
NPL berdampak negatif signifikan pada ROA. Kebalikannya, kajian (Salmita et al.,
2025) menandakan NPL tidak sering berdampak signifikan pada pertumbuhan
kredit dan profitabilitas, khususnya bank yang telah mengimplementasikan

pengelolaan bahaya berlandaskan teknologi elektronik. penelitian berikutnya yang
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disampaikan (Warsiati & Sukarno, 2025) menunjukkan NPL tidak berdampak
signifikan pada ROA.

Efisiensi operasional perbankan mampu dievaluasi melalui rasio BOPO (Biaya
Operasional  terhadap Pendapatan  Operasional), yang mencerminkan
pembandingan diantara biaya operasional yang dikeluarkan bersama penghasilan
operasional yang diperoleh bank. Rasio.ini dipakai guna mengevaluasi kemampuan
bank saat mengelola biaya -oOperasionalnya secara efektif “sehingga dapat
meningkatkan profitabilitas.serta kekuatan bersaing di sektor perbankan digital.
Berdasarkan data rasio keuangan bank digital\tahun 2022-2024, rasio .BOPO
SeaBank dan bank Jago menunjukkan tren perbaikan dari tahun ke tahun yang
mencerminkan peningkatan efisiensi operasional perusahaan, sementara itu, Allo
Bank mengalami peningkatan BOPO pada tahun 2024 yang menunjukkan adanya
kenaikan biaya operasional dibandingkan pendapatan operasional perusahaan.

Sejumlah penelitian terdahulu telah menunjukkan bahwa Efisiensi operasional,
yang dinilai berdasarkan rasio Beban Operasional terhadap Pendapatan Operasional
(BOPO), menunjukkan korelasi yang kuat dengan performa finansial bank,
terutama pada metrik Return on Assets (ROA). (Irawan;2025) mengemukakan jika
rasio BOPO memiliki dampak negatif yang signifikanpada Return on Assets (ROA)
di perbankan konvensional di Indonesia, yang menandakan hubungan terbalik
antara rasio biaya pada pendapatan operasional dengan tingkat profitabilitas kian
besar rasio tersebut, kian rendah profitabilitas'yang dihasilkan. yang dicapai oleh
bank. Perolehan ini menunjukkan efisiensi operasional berfungsi krusial saat
menentukan kinerja bank serta menegaskan pentingnya penggunaan rasio BOPO
dalam analisis kinerja keuangan bank digital.

Tabel 1. 1 Data Bl Rate Tahun 2022-2024

Tahun BT Rate
2022 3,50 - 5,50
2023 5,75 - 6,00
2024 6,00 - 6,25

Sumber : Bank Indonesia, data diolah (2026)

Selama periode 2022 hingga 2024, BI Rate menunjukkan tren kenaikan sebagai

respons terhadap tekanan inflasi dan upaya stabilisasi ekonomi nasional. Pada
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2024, bunga acuan atau B/ Rate melonjak menjadi 6,25 %, sejalan dengan strategi
pengendalian inflasi dan penyesuaian terhadap volatilitas pasar global. Beberapa
penelitian empiris telah meneliti dampak BI/-Rate pada kinerja perbankan di
Indonesia. Salah satu penelitian yang relevan adalah penelitian oleh (Sholikhan &
Santoso, 2024) yang membuktikan bahwa BI-Rate berdampak positif signifikan
pada profitabilitas Return on Assets (ROA). Temuan ‘ini_ memperkuat argumen
bahwa kebijakan suku bunga acuan:Bank Indonesia dapat berdampak nyata pada
kinerja keuangan bank digital di Indonesia.

Kajian ini ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh NPL, “efisiensi
operasional, dan BI-Rate terhadap Return on Assets bank digital selama 2022-2024
secara empiris. Hasil penelitian ini berharap menaikkan kajian teoritis terkait faktor
yang mempengaruhi kinerja keuangan bank digital di Indonesia, serta memberikan
masukan yang bermanfaat bagi manajemen bank digital dalam mengoptimalkan
strategi ekspansi kredit, manajemen risiko, dan respons terhadap kebijakan suku
bunga. Dengan Demikian, penelitian in1 berjudul “Pengaruh Non-Performing Loan
(NPL), Efisiensi Operasional, Dan Bl Rate Terhadap Kinerja Keuangan Bank
Digital Periode 2022-2024".

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan kemajuan industri perbankan digital diIndonesia selama periode
2022-2024, kinerja keuangan bank digital mengindikasi situasi yang fluktuatif
meskipun cenderung mengalami perbaikan.Namun demikian, tingkat Return on
Assets (ROA) pada beberapa bank digital masih berada pada kategori rendah,
sehingga memperlihatkan bahwa . kapabilitas perbankan untuk menciptakan
keuntungan melalui aktiva yang dipunyai masih belum optimal. Keadaan tersebut
diduga didampaki beragam. unsur internal ataupun eksternal, seperti-tingginya
tingkat kredit bermasalah™“(Non-Performing Loan/NPL),tingkat efisiensi
operasional yang diukur melalui rasio BOPO, serta perubahan tingkat suku bunga
acuan (BI Rate) yang ditentukan Bank Indonesia. Lalu, dibutuhkan penelitian
berkelanjutan guna memahami dampak unsur-unsur itu pada kinerja keuangan bank
digital di Indonesia.

Berdasarkan uraian tersebut, maka rumusan masalah pada penelitian ialah

apakah Non-Performing Loan (NPL) berpengaruh terhadap Return on Assets
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1.

(ROA) bank digital periode 2022-2024. Selain itu, apakah efisiensi operasional
yang diproksikan melalui rasio BOPO berpengaruh terhadap ROA bank digital
periode 2022-2024. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui apakah BI Rate
berpengaruh terhadap ROA bank digital selama periode penelitian. Selanjutnya,
penelitian ini ingin menganalisis apakah NPL, BOPO, dan BI Rate secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja keuangan-bank digital yang diukur menggunakan
Return on Assets (ROA)”.

1.3. Pertanyaan Penelitian

Berlandaskan perumusan permasalahan penelitian di atas, hingga pertanyaan

penelitian yang mampu dirumusknan.adalah:

Apakah Non-Performing Loan (NPL) berpengaruh signifikan terhadap
kinerja keuangan Bank Digital, khususnya Return on Assets (ROA), selama
periode 202220247

. Apakah efisiensi operasional yang diukur melalui rasio Beban Operasional

terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) berpengaruh signifikan terhadap
kinerja keuangan Bank Digital selama periode 202220247

.. Apakah BI Rate berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan Bank

Digital selama periode 2022-2024?
Apakah NPL, BOPO, dan B/ Rate secara bersamaan berpengaruh terhadap
kinerja keuangan Bank Digital selama. periode 202220247

1.4. Tujuan Penelitian
Kajian ini bertujuan guna mengkaji dampak beberapa faktor pada kinerja
keuangan Bank Digital. Secara rinci, tujuan penelitian ini ialah:

1.

Menguji dan menganalisis pengaruh NPL terhadap kinerja keuangan Bank
Digital khususnyaROA.

Menguji dan menganalisis pengaruh efisiensi operasional (BOPO) terhadap
kinerja keuangan Bank Digital khususnya ROA.

Menguji dan menganalisis pengaruh Bl-Rate terhadap kinerja keuangan

Bank Digital khususnya ROA.

. Menguji dan menganalisis pengaruh NPL, BOPO, dan BI Rate secara

bersamaan terhadap kinerja keuangan Bank Digital khususnya ROA.
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1.5. Manfaat Penelitian

A. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini mampu menjadi tambahan referensi guna

perkembangan pengetahuan dalam sektor perbankan digital serta
manajemen keuangan. Penelitian ini juga diharapkan bisa membantu
peneliti lain dalam memahami hubungan antaraNPL, efisiensi operasional,
dan BI Rate dengan kinerja keuangan Bank Digital:

B. Manfaat Praktis
1. Bagi manajemen bank digital: Temuan riset tersebut bisa dijadikan dasar

evaluasiuntuk meningkatkan pengelolaan risiko kredit, menekan biaya
operasional, dan menyesuaikan strategi terkait suku bunga agar kinerja
keuangan lebih baik.

2. Bagi regulator atau pihak terkait: Penelitian 1n1. mampu menolong guna
menyusun aturan dimana menunjang kestabilan serta pertumbuhan
Bank Digital.

3. Bagi investor atau pemangku kepentingan: Riset itu.memberi ilustrasi
terkait aspek-aspek dimana mempengaruhi kinerja Bank Digital,
sehingga bisa menjadi dasar dalam mengambil keputusan investasi.

1.6. Sistematika Penelitian

Penyusun membuat skripsi itu menjadi pada5 bab utama guna menyajikan
penjelasan yang pasti serta lengkap terkait. alur serta isi penelitian. Berikut
sistematika penulisan ialah:
Bab 1 — Pendahuluan.
Bab ini mencakup penjelasan terkait latar belakang permasalahan, formulasi
pertanyaan penelitian, sasaran yang ingin dicapai melalui penelitian, signifikansi
temuan penelitian, ‘serta garis besar. sistematika penulisan yang memberikan

pandangan awal mengenai kerangka skripsi secara menyeluruh.
Bab 2 — Tinjauan Pustaka.

Dalam bab ini, Penyusun menerangkan konsep-konsep kajian yang berhubungan
tema penelitian, tinjauan terhadap penelitian sebelumnya, kerangka pemikiran,

serta perumusan hipotesis yang hendak dikaji pada penelitian.

Bab 3 — Metode Penelitian.

Politeknik Negeri Jakarta



Bab ini memaparkan rancangan dan kaidah penelitian yang diterapkan, mencakup

jenis, objek penelitian, pengambilan sampel, kategori dan sumber informasi,
metodologi akuisisi data, serta mekanisme evaluasi data yang dimanfaatkan untuk

memvalidasi hipotesis.
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BAB YV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

1. Non-Performing Loan (NPL) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Return on Assets (ROA)

Perihal ini menandakan” kenatkan NPL di periode. penelitian tidak
menyebabkan penurunan profitabilitas bank, melainkan diikuti dengan peningkatan
kapasitas perbankansaat memperoleh keuntungan dari aktiva yang dipunyai.
Kondisi itu menandakan bank.digital bisa melaksanakan manajemen risiko kredit
secara efektif melalui pengawasan kualitas kredit serta strategi penyelesaian kredit
bermasalah. Dengan demikian, peningkatan NPL yang masih berada dalam batas
pengendalian dapat menjadi indikator manajemen bank bisa mengatur risiko kredit

tanpa menghambat kemampuan perusahaan dalam menghasilkan keuntungan.

2. Biaya Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO)
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Return on Assets (ROA)

Hal ini menandakan kian tinggi rasio. BOPO.lalu kian rendah tingkat
profitabilitas yang diperoleh bank. Peningkatan BOPO-mencerminkan adanya
kenaikan ' biaya operasionaldaripada dengan “pendapatan  operasional yang
didapatkan, sampai dapat menurunkan Kapasitas perbankan saat memperoleh
keuntungan ‘dari aktiva yang dipunya. Kebalikannya, kian rendah BOPO
menandakan perbankan bisa mengatur biaya operasional secara lebih efisien hingga
dapat meningkatkan kinerja keuangan. Demikian, efisiensi operasional dijadikan

satu diantara unsur utama saat menaikkan profitabilitas bank digital.

3. Suku Bunga (BI Rate) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Return on Assets (ROA)

Perihal ini menandakan perubahan tingkat suku bunga acuan Bank Indonesia
mampu memberikan pengaruh terhadap peningkatan profitabilitas bank. Kenaikan
BI Rate dapat memberikan peluang bagi bank untuk meningkatkan pendapatan
bunga melalui penyesuaian tingkat suku bunga kredit dan pengelolaan aset
produktif. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa bank digital bisa menyesuaikan

pada pergeseran
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finansial luas serta memanfaatkan perubahan suku bunga sebagai peluang dalam

meningkatkan kemampuan menghasilkan laba.

4. Non-Performing Loan (NPL), Biaya Operasional terhadap Pendapatan
Operasional (BOPO), dan Suku Bunga (Bl Rate) secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Return on Assets (ROA)

Hal ini menunjukkan bahwa NPL, BOPO; dan BI'Rate secara bersama-sama
mampu memengaruhi tingkat profitabilitas bank digital selama periode penelitian.
Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut dapat
menjelaskan sebagian besar perubahan ROA, sedangkan sisanya dipengaruhi‘eleh
faktor lain diluar model penelitian. Dengan demikian, risiko kredit, efisiensi
operasional, ~dan kondisi ‘ekonomi makro memiliki peran penting dalam

menentukan kinerja keuangan bank digital.

5.2. Keterbatasan

Penelitian ini memiliki beragam batasan yang harus diperhatikan saat
menginterpretasi temuan studi serta dapat menjadi pertimbangan demi studi

berikutnya. Adapun keterbatasan dalam studi ialah:

1. Periode pengamatan yang relatif singkat

Data penelitian yang digunakan mencakup periode tiga tahun dengan
data kuartalan. Meskipun periode tersebut sudah dapat memberikan gambaran
mengenai. hubungan antara ‘NPL,- BOPOy B/ Rate, dan ROA, periode
pengamatan yang relatif pendek masih belum. mampu menggambarkan
perubahan kinerja keuangan bank digital dalam jangka panjang. Perkembangan
industri bank' digital yang tetap ada dalam fase perkembangan ‘juga
menyebabkan adanya kemungkinan perubahan strategi bisnis dan kendisi pasar

yang cepat.

2. Variabel penelitian yang masih terbatas
Kajian ini hanya memanfaatkan tiga variabel independen, yakni “Non-
Performing Loan (NPL), Biaya Operasional terhadap Pendapatan Operasional
(BOPO), dan BI Rate dalam menjelaskan pengaruhnya terhadap Return on
Assets (ROA)”. Namun, terdapat faktor lain yang juga dapat memengaruhi
kinerja keuangan bank digital, seperti Capital Adequacy Ratio (CAR), Loan to

Politeknik Negeri Jakarta
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Deposit Ratio (LDR), ukuran perusahaan, pertumbuhan aset, inflasi,
digitalisasi layanan, ataupun faktor eksternal lainnya yang belum dimasukkan

dalam penelitian ini.

Keterbatasan penggunaan indikator pengukuran kinerja keuangan

Kajian ini menggunakan ROA selakuwindikator pengukuran kinerja
keuangan bank. Meskipun ROA"bisa mendeskripsikan kemampuan perseroan
saat menghasilkan laba”dari aset yang dimiliki, indikator.tersebut belum
sepenuhnya mencerminkan seluruh aspek kinerja keuangan bank. Penggunaan
indikator lainnya misal ROE, Net Interest Margin(NIM), atau rasio keuangan

lain bisa'mendeskripsikan yang meluas terkait kondisi kinerja bank digital.

5.3. Saran

2.

1.. Saran Praktis
a) Bagi Manajemen Bank Digital

Manajemen bank digital diharapkan dapat meningkatkan efektivitas
pengelolaan risiko kredit dan menjaga kualitas asetproduktif agar tingkat NPL
tetap berada dalam kondisi yang terkendali. Selain itu, manajemen perlu
memperhatikan efisiensi operasional melalui pengendalian biaya agar rasio
BOPO dapat ditekan, sehingga kapasitas saat memperoleh laba melalui aset yang
dipunyai bisa meningkat. Manajemen juga perlu.mempertimbangkan perubahan
kondisi ekonomi makro, khususnya perubahan BI Rate, dalam menentukan
strategi penyaluran kredit dan pengelolaan dana.

b) Bagi Investor
Investor "diharapkan dapat mempertimbangkan faktor fundamental bank
digital, tidak hanya melihat tingkat profitabilitas melalui ROA, tetapi juga
memperhatikan risikowkredit, tingkat efisiensi operasional,..serta” kondisi
ekonomi yang dapat memengaruhi kinerja perusahaan. Informasi mengenai
NPL, BOPO, dan B/ Rate mampu dijadikan dasar evaluasi saat melaksanakan

pengkajian penanamanmodal yang lebih objektif dan berbasis data.

Saran Akademik
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Bagi pengkaji berikutnya, dianjurkan guna memperbesar riset dengan
menambahkan total sampel bank digital ataupun memperpanjang periode
penelitian agar hasil yang diperoleh dapat memberikan deskripsi dimana
semakin menyeluruh terkait kinerja keuangan industri perbankan digital.
Sementara, studi selanjutnya dapat menambahkan variabel lain seperti CAR,

LDR, NIM, inflasi, ukuran perusahae

juga dapat men
i antara bank digital
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DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Tabulasi Data
Nama Bank Tahun Q NPL BOPO BI RATE ROA
X1 X2 X3 Y

Q1 1,51 39,94 3,50 4,44

Tahun 2022 Q2 0,00 48,98 3,50 4,29

Q3 0,00 55,81 3,83 3,78

Q4 0,01 60,51 5,17 3,55

Q1 0,05 59,87 5,75 4,76

Allo Bank Tahun 2023 Q2 003 60,15 e 4,59
Q3 0,04 58,42 5,75 4,85

Q4 0,05 59,87 6,00 4,76

Q1 0,24 61,08 6,00 4,69

Tahun 2024 Q2 0,26 65,94 6,25 4,13

Q3 0,34 68,19 6,17 4,04

Q4 0,40 66,78 6,00 4,48

Q1 0,14 99,97 3,50 0,01

Tahun 2022 Q2 0,22 99,66 3,50 0,07

Q3 0,29 99,60 3,83 0,1

Q4 0,13 98,75 5,17 0,29

Q1 0,15 99,24 5,75 0,22

Seabank Tahun 2023 Q2 0,13 28:99 5,75 0.28
Q3 0,17 95,30 5,75 1,2

Q4 0,16 96,13 6,00 0,98

Q1 0,18 96,12 6,00 0,82

Tahun 2024 Q2 0,18 94,02 6,25 1,29

Q3 0,15 93,03 6,17 1,55

Q4 0,17 93,10 6,00 1,55

Q1 0,39 93,34 3,50 0,77

Tahun 2022 Q2 1,41 95,12 3,50 0,57

Q3 0,95 95,76 3,83 0,5

Q4 0,55 99,19 5,17 0,14

Q1 0,33 97,12 5,75 0,51

Bank Jago Tahun 2023 Q2 0719 95;66 s g0/
Q3 0,14 96,01 5,75 0,5

Q4 0,05 95,83 6,00 0,49

Q1 0,03 94,46 6,00 0,51

Tahun 2024 Q2 0,01 93,78 6,25 0,57

Q3 0,00 93,16 6,17 0,62

Q4 0,00 92,35 6,00 0,73
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e, 2
1§ 2 Lampiran 2 Hasil Olah Data EViews Deskriptif Statistik
N
T o Sample: 2022Q1 2024Q4
* v
g : - NPL BOPO BIRATE ROA
° —
o =0
i -g' =: Mean 0.251389 83.64917 5.305556 1.866667
3 e« A Median 0.155000 93.90000 5.750000 0.795000
g g Maximum 1.510000 99.97000 6.250000 4.850000
= == Minimum 0.000000 39.94000 3.500000 0.010000
% s‘ Std. Dev. 0.350747 18.46525 1.030102 1.839658
:Er' A  Skewness 2.528481 -0.871322 -0.971610 0.646188
% % Kurtosis 8.920599 2.157045 2.201346 1.609224
Q
3. % Jarque-Bera 90.93952 5.621076 6.620927 5.406737
s @ Probability 0.000000 0.060173 0.036499 0.066980
AT m
Y
5‘ E‘ Sum 9.050000 3011.370 191.0000 67.20000
@ Sum Sq.Dev. 4.305831 11933.79 37.13889 118.4520
x
% Observations 36 36 36 36
V)

Lampiran 3 Hasil Olah Data EViews Uji Chow

Redundant Fixed Effects Tests
Equation: Untitled
Test cross-section fixed effects

Effects Test Statistic d.f. Prob.
Cross-section F 13.191047 (2,30) 0.0001
Cross-section Chi-square 22.714353 2 0.0000

ejie)jer 13BN yiuyalijod sefem buek uebunuada)) ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

*yejesew njens uenefu} neje )iy uesjjnuad ‘ueiode] uesijnuad ‘Yejw|i eAie)y uesjinuad ‘ uenpduad ‘ueyipipuad uebunuada)] ynjun eAuey uediynbuad e

Lampiran 4 Hasil Olah Data EViews Uji Normalitas

Series: Standardized Residuals
Sample 202201 202404

Dbservations. 36

Ml zzan 18317
Median -0.042325
M aximum 0650417
Minimum -0.643008
St D 0304547
Shamess -0.001597
. . Kurtasis 24826497
0.4 -0.2 oo 0.2 o4 0.6

Jarque-Bara 0401419
Probability 0818150

undede j}njuaq wejep 1ui sijn} efie)y ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbusw buese|iq ‘¢

: Jaquins ueyyngakuaw uep uexywinjuesuaw eduey jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iq ‘|
[ET) = L

P
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Lampiran 5 Hasil Olah Data EViews Uji Heteroskedastisitas

Dependent Variable: ABSRES
Method: Panel Least Squares
Date: 06/29/26 Time: 09:05
Sample: 2022Q1 2024Q4
Periods included: 12
Cross-sections included: 3

Total panel (balanced) observations: 36

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
(¢} 0.343238 0.221397 1.550328 0.1309
NPL 0.111815 0.094187 1.187157 0.2439
BOPO -0.002348 0.001559  -1.506001 0.1419
BIRATE 0.013765 0.032109 0.428681 0.6710
R-squared 0.108138 Mean dependentvar 0.247935
Adjusted R-squared 0.024526 S.D.dependentvar 0.171817
S.E. of regression 0.169697 Akaike info criterion -0.605170
Sum squared resid 0.921502 Schwarzcriterion -0.429223
Log likelihood 14.89306 Hannan-Quinn criter. -0.543760
F-statistic 1.293327 Durbin-Watson stat 1.097168

Prob(F-statistic) 0.293553

Lampiran 6 Hasil Olah Data EViews Uji Multikolinearitas

NPL BOPO BIRATE
NPL 1.000000 -0.066120 -0.495447
BOPO -0.066120 1.000000 0.082216
BIRATE -0.495447 0.082216 1.000000

Lampiran 7 Hasil Uji Regresi FEM Dan Autokorelasi

Dependent Variable: ROA
Method: Panel Least Squares
Date: 06/29/26 Time: 09:21
Sample: 2022Q1 2024Q4
Periods included: 12
Cross-sections included: 3

Total panel (balanced) observations: 36

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 3.920471 1.042742 3.759771 0.0007
NPL 0.242241 0.189528 2.278126 0.0341
BOPO -0.043270 0.012457  -3.473600 0.0016
BIRATE 0.283626 0.063979 4433137 0.0001
Effects Specification
Cross-section fixed (dummy variables)
R-squared 0.972595 Mean dependent var 1.866667
Adjusted R-squared 0.968027 S.D.dependentvar 1.839658
S.E. of regression 0.328949 Akaike info criterion 0.765182
Sum squared resid 3.246219 Schwarzcriterion 1.029102
Log likelihood -7.773282 Hannan-Quinn criter. 0.857297
F-statistic 212.9353 Durbin-Watson stat 1.113300
Prob(F-statistic) 0.000000
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