ANALISIS METODE SWOT UNTUK STRATEGI
MENINGKATAN DAYA SAING USAHA
(Studi Kasus Pada Percetakan Aladdin Copy & Digital Printing

s e3di) ey

Jalan Margong

o ‘
aeqosmum'l Buuq‘;.o 1)

ejieer uabap yjuyalijod ujz eduey

o ——
undede ynjuaq wejep iul sijn} efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uqnmmnéuom bBuesejq 'z

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

uepjjauad ‘ueyipipuad uebunuaday

PO SISINS
NEGERI
JAKARTA

itulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan untu

eyieyer Labap yiuyajijod Jefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedynbuag 'q

Auaw uep ueywnjueduaw edue) jul sijny eA1e) yninjas neje uej

Skripsi Yang

: JIaquuins ueyanga

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS TERAPAN
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

2026

‘yejesew nyens uenefupn neje Y| uesynuad ‘uesode] uesynuad ‘yejw) efiey uesynuad



'

eyieyer pebapy )||m|auéod ujz eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny efiey yninjas neje ueibeqes yelueqladwaw uep uejwnwnbuaw buesejq ‘z

ejieyer Labap yiuyajijod 1efem buek uebunuaday ueyibniaw jepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefun neje yiiy uesjinuad ‘uelode] uesynuad ‘yejw)) efiey uesynuad ‘ ueyjpuad ‘ueyipipuad uebunpuaday ymun efuey uediynbuag e

reydid ey

epeser uabap yIwRM|od Nijtw eydid ey O

: JIaquins ueangakuaw uep ueywnjueduaw edue) juj siny eA1R) yninjas neje uejbeqgas dynbuaw Bueiejg *L

ABSTRAK

TALITHA SAHDA. Analisis Metode SWOT untuk Strategi Meningkatkan Daya
Saing Usaha Pada Aladdin Copy & Digital Printing di Jalan Margonda Raya Depok.
Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Jakarta 2026.

Penelitian ini membahas terkait strategi meningkatkan.daya saing usaha percetakan
Aladdin Copy & Digital Printing dengan menggunakan analisis SWOT serta [IFAS
dan EFAS. Penelitian ini bertuyjuan untuk menganalisis. faktor-faktor yang
memengaruhi daya saing usaha Aladdin Copy & Digital Printing diJalan Margonda
Raya Depok dengan menggunakan pendekatan analisis SWOT. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan jenis penclitian
deskriptif. Teknik pengumpulanidata yang digunakan adalah, observasi, wawaneara
dan dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui tahapan pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan. Hasil penelitian. ini dengan
menggunakan Analisis SWOT serta analisis IFAS dan EFAS menunjukkan bahwa
Aladdin Copy & Digital Printing ini_memiliki kekuatan pada kualitas_produk,
pelayanan dan fasilitas pelanggan serta tingkat kepercayaan konsumen. Meski
demikian, kelemahan seperti-harga yang diberikan mahal perlu diatasi untuk
meningkatkan daya saing. Faktor eksternal seperti layanan pemesanan online dan
promosi digital serta ekspansi cabang menjadi peluang yang dapat dimanfaatkan
untuk memperluas jangkauan pasar. Penelitian in1 menegaskan pentingnya inovasi
produk, pelayanan digital, dan pengelolaan sumber daya yang efektif untuk
menghadapi tantangan sekaligus memanfaatkan peluang di pasar yang terus
berkembang.

Kata Kunci - Metode SWOT, Daya Saing, I[FAS, EFAS.
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ABSTRACT

TALITHA SAHDA. SWOT Analysis Method for Strategies to Enhance Business
Competitiveness at Aladdin Copy & Digital Printing on Margonda Raya Street,
Depok. Department of Business Administration, Politeknik Negeri Jakarta, 2026.

This study examines strategies to enhance.the business.competitiveness of Aladdin
Copy & Digital Printing by employing SWOT analysis, as.well as the Internal
Factors Analysis Summary (IFAS) and External Factors. Analysis Summary
(EFAS). The objective of ‘this study is to analyze the factors influencing the
competitiveness of Aladdin Copy & Digital Printing located on Margonda Raya
Street, Depok, using the SWOT analysis approach. This research adopts a
qualitative approach with a_deseriptive research design. Data were collected
through observation, interviews, and documentation. The data analysis process
consisted of data collection, data reduction, data presentation, and conclusion
drawing. The findings, based on'the SWOT, IFAS, and EFAS analyses, indicate that
Aladdin Copy & Digital Printing possesses _several strengths, including high
product quality, excellent customer service, comprehensive customer facilities, and
strong consumer trust. However, the relatively high pricing strategy remains a
weakness that should be addressed to improve business competitiveness. From an
external perspective, opportunities such as the development of online ordering
services, digital marketing promotion, and business expansion through additional
branches can be utilized to broaden market reach. This study emphasizes the
importance of product innovation, the optimization of digital services, and effective
resource management as key strategies for addressing business challenges while
taking advantage of opportunities in an increasingly competitive and dynamic
market.

Keywords : Competitiveness, EFAS, IFAS, SWOT Metode
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Usaha percetakan di Indonesia telah™berkembang pesat seiring dengan
meningkatnya kebutuhan masyarakat akan berbagai media cetak. Percetakan
memiliki peran penting dalam mendukung aktivitas berbagai scktor, seperti
pendidikan, bisnis, pemerintahan, dan kegiatan sosial. Usaha percetakan:tidak
hanya terbatas pada kebutuhansskala besar, seperti buku dan majalah, tetapi juga
mencakup berbagai kebutuhan sehari-hari, seperti spanduk, undangan, kartu nama,
hingga stiker. Hal ini menunjukkan bahwa industri percetakan memiliki daya tarik
yang tinggi.

Percetakan merupakan salah satu jenis bisnis yang sangat dibutuhkan
masyarakat, baik individu, organisasi maupun perusahaan. Sebagai bisnis yang
berkaitan dengan kebutuhan masyarakat, bidang usaha percetakan cukup luas
meliputi spanduk, bamner, baliho, pamflet, brosur, buku, undangan dan lain
sebagainya, maka bisnis percetakan harus mampu memahami kebutuhan dan
keinginan konsumennya, serta dengan jeli memperhatikan berbagai perubahan baik
selera dan frend masyarakat. Perusahaan juga perlu memperhatikan hal yang dapat
menjadi kendala usaha dan tingkat persaingan yang ada.

Salah satu contoh usaha percetakan yang berkembang di Indonesia adalah
usaha yang bergerak dalam pembuatan spanduk, X-Banner, brosur, dan berbagai
media promosi lainnya. Dalam era modern ini, kebutuhan akan jasa percetakan
tidak hanya terbatas pada promosi bisnis, tetapi juga digunakan untuk berbagai
kegiatan akademik dan'sesial. Misalnya, mahasiswa membutuhkan jasa percetakan
untuk mencetak laporan, tenaga pendidik membutuhkan modul pembelajaran, dan
organisasi membutuhkan poster kegiatan.

Di Kota Depok, khususnya Jalan Margonda Raya Depok, salah satu usaha yang
memiliki daya saing tinggi Aladdin Copy & Digital Printing. Usaha percetakan ini
telah menjadi salah satu pilihan masyarakat untuk percetakan. Dengan fokus pada
pembuatan spanduk, baliho, kartu nama, dan berbagai kebutuhan percetakan

lainnya. Persaingan di bidang percetakan di Jalan Margonda Raya Depok cukup
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ketat, karena banyak pelaku usaha yang menawarkan produk serupa. Oleh karena
itu, strategi yang tepat sangat diperlukan untuk menjaga keberlanjutan usaha dan
meningkatkan daya saing.

Aladdin Copy & Digital Printing merupakan sebuah usaha yang bergerak
dibidang percetakan. Perusahaan ini“berlokasi di Kota Depok, Jalan Margonda
Raya. Sejak merintis bisnisnya:Aladdin Copy & Digital Printing dihadapkan
dengan adanya perusahaan sejenis yang muncul membuat Aladdin Copy & Digital
Printing harus mempertahankan posisi produknya karena persaingan industri yang
semakin ketat. Hal tersebut dibuktikan dengan toko percetakan yang menjual

barang sejenis di Jalan Margonda Raya Depok, yaitu sebagai berikut :

Tabel 1.1 Daftar Pesaing Toko Percetakan di Jalan Margonda Raya Depok

No | Toko Percetakan Alamat

1. Pandawa 24 Jam JI. Margonda Raya No. 397a,
Depok, Jawa Barat

2. Depok Digital Printing | JI. Margonda Raya No. 21,
Depok, Jawa Barat

3. Print Sini JI. Margonda Raya No. 147,
Depok, Jawa Barat

4. Satar Digital Printing Jl:Margonda Raya No.394f,
Depok, Jawa Barat

5. Sukses Digital Printing | JI. Margonda Raya No. 788,
Depok, Jawa Barat

6. Mega Digital Printing | JI. Margonda Raya No. 430,
Depok, Jawa Barat

Sumber : Data diolah; 2026

Berdasarkan dari data tabel 1.1 di atas dapat dilihat terbukti bahwa, Aladdin
Copy & Digital Printing memiliki banyak pesaing bisnis yang sama dibidang
percetakan toko-toko yang berada dalam daftar tabel di atas diketahui menjual
produk-produk hasil Copy & Digital Printing. Selain memiliki banyak pesaing yang
sejenis, Aladdin Copy & Digital Printing juga memiliki pendapatan penjualan
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kurang stabil pada setiap bulanya. Hal tersebut dapat dilihat melalui data penjualan
Aladdin Copy & Digital Printing dari tahun 2024-2025

Tabel 1.2 Data Penjualan Aladdin Copy & Printing Tahun 2024-2025

Pendapatan 2024 Pendapatan 2025

Januari 546,731,234 | Januari 626,782,000
Februari 653,786,098 | Februari 671,610,570
Maret 602,657,865 | Maret 833,920,748
April 702,245,451 | April 562,018,261
Mei 700,904,367 | Mei 787,924,805
Juni 800,678,908 | Juni 987,651,243
Juli 705,049,995 | Juli 705,049,995
Agustus 837,260,817 | Agustus 837,260,817
September | 801,738,548 | September | 838,738,548
Oktober 777,868,699 | Oktober 880,738,548
November | 701,035,555 | November | 701,035,555
Desember | 600,123,457 | Desember | 600,123,457

Sumber : Data diolah, 2024-2025

Aladdin Copy & Digital Printing dari bulan Januari sampai Desember pada
tahun 2024 mengalami kenaikan serta bulan Januari sampai Desember pada tahun
2025 juga mengalami kenaikan dan penurunan.

Keberhasilan sebuah usaha percetakan, termasuk Aladdin Copy & Digital
Printing, tidak lepas dari beberapa faktor penting, seperti perencanaan yang matang,
pemilihan lokasi strategis, kreativitas dalam desain, dan pelayanan yang
memuaskan. Selain itu;inovasi dalam produk juga menjadi salah satu kuneiutama
untuk bertahan di tengah persaingan. Dalam hal ini, pemilik usaha perlu terus
mengembangkan ide-ide baru yang sesuai dengan kebutuhan pasar lokal.

Salah satu cara untuk meningkatkan daya saing usaha percetakan adalah
dengan melakukan analisis SWOT (Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats).
Analisis ini membantu pelaku usaha dalam memahami kekuatan dan kelemahan
internal, serta peluang dan ancaman eksternal yang dihadapi. Melalui analisis

SWOT, pemilik usaha dapat merumuskan strategi yang lebih efektif untuk
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mencapai tujuan bisnisnya. Sebagai contoh, Aladdin Copy & Digital Printing dapat
memanfaatkan kekuatannya, seperti pelayanan yang cepat dan kualitas produk yang
baik, untuk menarik lebih banyak pelanggan. Di sisi lain, ancaman, seperti
persaingan harga dari kompetitor, dapat diatasi-dengan menawarkan nilai tambah,
seperti diskon khusus atau desain gratis untuk pemesanan tertentu.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Ningtiyas, 2021), disebutkan bahwa
pengusaha percetakan yang sukses cenderung memiliki strategi pengelolaan bisnis
yang matang. Mereka menjaga kualitas produk, menjalin hubungan baik dengan
konsumen, serta mengikuti perkembangan teknologi untuk meningkatkan efisiensi
dan daya saing. Hal ini relevan dengan kondisi Aladdin Copy & Digital Printing,
yang terus berusaha meningkatkan kualitas produknya sekaligus memberikan
pelayanan terbaik kepada konsumen.

Selain strategi pemasaran, keberlanjutan usaha percetakan juga sangat
dipengaruhi oleh kemampuan untuk beradaptasi dengan perkembangan teknologi.
Teknologi digital saat ini telah memungkinkan proses percetakan menjadi lebih
cepat dan efisien. Pemanfaatan teknologi, seperti mesin cetak modern dan
perangkat lunak desain grafis, memberikan keunggulan kompetitif bagi usaha
percetakan. Aladdin Copy & Digital Printing, :misalnya, dapat. memanfaatkan
teknologi ini untuk meningkatkan kapasitas produksi dan menghasilkan produk
dengan kualitas lebih baik.

Di samping itu, pengembangan sumber daya manusia (SDM) juga menjadi
elemen penting dalam mendukung keberhasilan usaha percetakan. Pelatihan
karyawan untuk menguasai teknologi terbaru serta meningkatkan keterampilan
desain akan memberikan dampak positif bagi operasional usaha: Dengan sumber
daya manusia (SDM) yang kompeten, Aladdin‘Copy & Digital Printing dapat lebih
mudah memenuhi kebutuhan pelanggan yang semakin beragam dan kompleks.

Tidak hanya itu, kerja sama dengan pihak lain, seperti komunitas lokal,
institusi pendidikan, dan organisasi bisnis, juga dapat membuka peluang baru bagi
usaha percetakan. Kolaborasi ini tidak hanya membantu meningkatkan volume
penjualan, tetapi juga memperluas jaringan dan membangun reputasi yang baik di

masyarakat. Dengan langkah-langkah strategis tersebut, usaha percetakan seperti
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Aladdin Copy & Digital Printing dapat terus berkembang dan menjadi pendorong
utama pertumbuhan ekonomi di Kota Depok. Permasalahan ini akan dianalisis
melalui analisis SWOT dan penentu untuk mengetahui strategi bersaing apa yang
tepat untuk digunakan agar dapat unggul dalam persaingan, maka perusahaan dapat
menggunakan analisis SWOT

Analisis SWOT sebagai alat untuk mengetahui strategi “bersaing pada
perusahaan. Analisis SWOT adalah alat analisis yang digunakan perusahaan untuk
mengetahui faktor internal maupun eksternal perusahaan. Adapun faktor mternal
dan eksternal perusahaan tersebut meliputi kekuatan (strenghts) produk, kelemahan
(weakness) yang dihadapi “oleh perusahaan, kemudian bagaimana peluang
(oppurtunities) yang ada, serta bagaimana menghadapi ancaman (threats) yang ada
dengan perusahaan pesaing lainnya.

Namun, meskipun usaha percetakan menunjukkan potensi yang besar,
masih terdapat berbagai tantangan yang perlu dihadapi. Salah satu masalah utama
adalah persaingan yang semakin ketat, baik dari usaha lokal maupun dari pelaku
usaha besar yang memiliki modal lebih besar. Selain itu, fluktuasi harga bahan
baku, seperti kertas dan tinta, juga menjadi kendala yang dapat memengaruhi biaya
produksi dan harga jual. Hal ini sering kali membuat pelaku usaha kesulitan untuk
menetapkan harga yang kompetitif tanpa mengorbankan kualitas produk

Penerapan SWOT yang digunakan pada perusahaan mau tidak mau harus
dituntut untuk selalu melakukan inovasi dalam_strategi bersaing dengan cara
mencari kesesuaian antara kekuatan internal perusahaan dan kekuatan eksternal
perusahaan tersebut. Pengembangan strategi bersaing ini bertujuan agar perusahaan
dapat melihat secara objektif kondisi internal dan eksternal perusahaan, schingga
dapat mengantisipasi perubahan internal dan-eksternal perusahaan yang sangat
penting untuk memperoleh dan memudahkan perusahaan dalam mengontrol
persaingan yang ada sehingga peningkatan penjualan dapat terus ditingkatkan.
Berdasarkan uraian di atas tentang pentingnya suatu strategi maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian untuk mengetahui strategi apa yang dijalankan oleh
perusahaan Aladdin Copy & Digital Printing untuk meningkatkan daya saing
melalui metode SWOT agar dapat meningkatkan daya saing. Dengan judul
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“Analisis Metode SWOT Untuk Strategi Peningkatan Daya Saing Usaha Pada
Aladdin Copy & Digital Printing”

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, makadapat diidentifikasi

permasalahan yang akan dibahas-dalam penelitian ini, yaitu sebagai-berikut :

a.

Aladdin Copy & Digital Printing memiliki banyak pesaing bisnis yang sama
dibidang percetakan.

Aladdin: Copy & Digital Printing mengalami pendapatan penjualan tidak
stabil dari tahun 2024 'sampai tahun 2026.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka penulis

merumuskan masalah yaitu sebagai berikut :

a.

Faktor internal apa saja yang mempengaruhi daya saing usaha pada Aladdin

Copy & Digital Printing di Jalan Margonda Raya Depok?

. Faktor Eksternal apa saja yang mempengaruhi daya saing usaha pada

Aladdin Copy & Digital Printing di Jalan Margonda Raya Depok?

Strategi apa yang dapat digunakan dalam meningkatkan daya saing usaha
Aladdin Copy & Digital Printing di tengah persaingan pasar di Jalan
Margonda Raya Depok.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian_yang ingin dicapai penulis dari_penelitian yang

penulis buat ini yaitu sebagai berikut :

a.

Untuk mengetahui faktor internal apa saja yang mempengaruhi daya saing
usaha pada Aladdin Copy & Digital Printing di Jalan Margonda Raya
Depok.

. Untuk mengetahui faktor eksternal apa saja yang mempengaruhi daya saing

usaha pada Aladdin Copy & Digital Printing di Jalan Margonda Raya
Depok.
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c. Untuk mengetahui strategi apa yang dapat digunakan dalam meningkatkan daya
saing usaha Aladdin Copy & Digital Printing di tengah persaingan pasar di Jalan
Margonda Raya Depok.
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1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian yang penulis buat ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
banyak pihak, antaralain sebagai berikut :

a. Manfaat Teoritis

1) Secara teoritis penelitian yang dibuat ini diharapkan dapat memberikan
manfaat untuk penambahan pengetahuan dan memperluas pemahaman
tentang cara meningkatkan daya saing dengan menggunakan metode
SWOT, kemudian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk
penelitian selanjutnya tentang bidang terkait.

2) Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar
pengembangan konsep dan kajian 1lmiah terkait peningkatan daya saing
usaha.

b. Manfaat Praktis
1) Bagi peneliti, diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan
mengenai strategi untuk meningkatkan daya saing usaha dengan
metode yang digunakan, yaitu dengan menggunakan metode SWOT
sebagai salah satu strategi meningkatkan daya saing.
2) Bagi masyarakat, diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan

untuk menjadi perusahaan percetakan pilihan konsumen Indonesia serta
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mendapatkan-leyalitas dari konsumen.
3) Bagi perusahaan, diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan inovasi
dalam mengambil keputusan, khususnya mengenai kebijakan strategi

untuk meningkatkan daya saing usahanya.
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BABYV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis SWOT yang:telah dilakukan terhadap Aladdin Copy

& Digital Printing, dimana faktor Internal dan faktor eksternal mempegaruhi
strategi untuk meningkatkan daya saing usaha, maka peniliti menulis ‘kesimpulan

sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil analisis, faktor internal yang memengaruhi daya saing
Aladdin Copy & Digital Printing mencakup kekuatan dan kelemahan yang saling
mempengaruhi. Kekuatan utama perusahaan terletak pada komitmen terhadap
kualitas produk yang konsisten, lokasi strategis, serta pendekatan komunikatif
dan kecepatan pengerjaan yang efektif. Namun, beberapa kelemahan yang
dihadapi perusahaan, seperti harga yang relatif tinggi, proses ekspansi cabang
yang lambat, dan kapasitas produksi terbatas, menunjukkan adanya tantangan

dalam memperkuat posisi di pasar yang kompetitif.

. Berdasarkan hasil analisis, faktor eksternal yang memengaruhi daya saing usaha

Aladdin Copy & Digital Printing mencakup peluang dan ancaman yang saling
mempengaruhi. Perusahaan menghadapi peluang yang besar dalam memperluas
jangkauan pasar melalui permintaan” konsumen untuk materi promosi cetak,
keterlibatan dalam kegiatan sponsor, dan ekspansi cabang ke wilayah baru. Di
sisi lain, ancaman dari persaingan ketat, harga murah dari kompetitor dapat
menjadi hambatan utama bagi kelangsungan dan pertumbuhan perusahaan di
masa depan.

Strategi peningkatan daya saing-Aladdin..Copy~&~Digital Printing dapat
difokuskan pada optimalisasi kekuatan yang ada, seperti menjaga kualitas
produk, memperkuat hubungan dengan pelanggan melalui komunikasi yang
efektif, serta memanfaatkan teknologi untuk mempercepat proses produksi dan
layanan. Selain itu, perusahaan perlu mempercepat ekspansi cabang dan
memanfaatkan peluang dari pertumbuhan, layanan digital, serta media sosial

untuk memperluas jangkauan pasar. Di sisi lain, perusahaan harus menghadapi
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ancaman dari kompetitor dengan menawarkan nilai tambah melalui produk yang
berkualitas, layanan pelanggan yang unggul, serta memanfaatkan kemitraan dan
strategi harga untuk menjaga loyalitas pelanggan. Peningkatan efisiensi
operasional dan pemasaran digital juga penting untuk mempertahankan daya

saing perusahaan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil‘analisis SWOT yang telah dilakukan terhadap AladdinCopy
& Digital Printing, di mana pesisi perusahaan berada pada Kuadran I dengan
strategi agresif, maka peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi Pemilik atau Pengelola Aladdin Copy & Digital Printing

a. Perusahaan disarankan untuk melakukan perawatan berkala (preventive
maintenance) terhadap mesin fotokopi.dan mesin digital printing secara
rutin, guna meminimalisir risiko kerusakan mendadak yang dapat
mengganggu operasional dan menimbulkan biaya penggantian mesin yang
tinggi.

b. Perusahaan sebaiknya mulai menyisihkan dana cadangan khusus
(emergency fund) yang dialokasikan untuk perbaikan atau penggantian
mesin produksi, sehingga tidak bergantung sepenuhnya pada kondisi
keuangan operasional saatiterjadi kerusakan mendadak.

c. Untuk mengatasi masalah pendapatan penjualan yang tidak stabil,
perusahaan disarankan untuk melakukan diversifikasi layanan atau
produk, misalnya menambah jasa percetakan lain yang sedang diminati
pasar, serta meningkatkan strategi promosi baik secara offline.maupun
melalui media digital/sesial untuk m d. Mengingat.posisi perusahaan
berada pada kuadran strategi agresif, perusahaan disarankan untuk lebih
memaksimalkan kekuatan yang dimiliki (seperti kualitas layanan dan
lokasi strategis) untuk memperluas pangsa pasar, misalnya dengan
meningkatkan kapasitas produksi atau menjalin kerja sama dengan

instansi/kampus/perusahaan di sekitar wilayah Margonda Raya.
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d. Perusahaan perlu terus memantau perkembangan kompetitor di sekitar
Jalan Margonda Raya, mengingat tingginya persaingan usaha sejenis di
lokasi tersebut, agar dapat menyesuaikan strategi harga maupun layanan

secara kompetitif.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Penelitian ini hanya menggunakan metode ana SWOT dengan

if kualitatif pada satu objek peneli

pagi peneliti selanjutnya un engembangkan pe¢

sepe i QSPM (Quantita
0 u

‘tegi yang

emperluas ot penelitian

de anali

lain,
, untuk T
ebih terukur dan spesifik.
. Peneliti sela ga disaran n

dengan me can beberapa a percetakan sejenis di kawasan

Margonda R a hasil penelitian dapat lebih meng barkan

kondisi pet ital printing leb s dan

komprehens
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