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Amelia Putri Azzahra

D4 Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Kepercayaan dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Donatur dalam Menyalurkan Dana ZIS Pada Lembaga Amil Zakat Rumah
Sosial Kutub

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan dan. kualitas
pelayanan terhadap keputusan donatur dalammenyalurkan dana ZIS pada Lembaga
Amil Zakat -Rumah Sosiale'Kutub. Penelitian. ini menggunakan pendekatan
kuantitatif ‘"dengan teknik’ non-probability sampling melalui metode purposive
sampling. Data diperoleh dari 120 responden dan dianalisis menggunakan metode
Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan
perangkat lunak SmartPLS versi 4.1./Hasil" penelitian menunjukkan bahwa
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan donatur dalam
menyalurkan dana ZIS. Selain.itu, kualitas pelayanan juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan donatur dalam menyalurkan dana ZIS serta menjadi
variabel yang memberikan pengaruh paling dominan. Secara simultan, variabel
kepercayaan dan kualitas pelayanan mampu menjelaskan keputusan donatur
sebesar 73,1%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di‘luar penelitian.
Temuan ini menunjukkan bahwa keputusan donatur tidak hanya dipengaruhi oleh
keyakinan terhadap lembaga, tetapi juga oleh pengalaman pelayanan yang diterima
selama proses penyaluran dana ZIS.

Kata Kunci: Kepercayaan, Kualitas Pelayanan, Keputusan Donatur Menyalurkan
Menyalurkan Dana ZIS, Rumah Sosial Kutub

Politeknik Negeri Jakarta
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Amelia Putri Azzahra

Sharia Finance and Banking Study Program

The Effect of Trust and Service Quality on Donors’ Decisions in Distributing
ZIS Funds through Rumah Sosial Kutub Amil Zakat Institution

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of trust.and service quality on donors decisions
in distributing ZIS funds through Rumah Sosial Kutub Amil Zakat Institution: This
study employed a quantitative wapproach using ‘a non-probability sampling
technique through purposive sampling. Data were collected from 120 respondents
and analyzed using the Structural Equation Modeling—Partial Least Square (SEM-
PLS) method with SmartPLS version 4.1 software. The results indicate that trust
has a positive and significant effect-on-donors’decisionsto distribute ZIS funds. In
addition, service quality also has a positive and significant effect and becomes the
most dominant variable influencing donor decisions. Simultaneously, trust and
service quality explain 73.1%of .the variance in donor decisions, while the
remaining proportion is influenced by other factors outside this study. These
findings indicate that donor decisions arve shaped not only by confidence in the
institution but also by the service experience received during the process of
distributing ZIS funds.

Keywords: Trust, Service Quality, Donor Decision, ZIS Fund Distribution, Rumah
Sosial Kutub

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Besarnya populasi masyarakat muslim di Indonesia menempatkan negara ini
pada posisi yang sangat strategis terkait peluang akumulasi dana zakat. Merujuk
pada statistik dari Kementerian Dalam Negeri, jumlah penduduk di dalam negeri
per 31 Desember 2025 beradaspada angka 288,3 juta jiwa;.di mana komunitas
muslim mendominasi_hingga 87,15% dari keseluruhan populasi (Kemendagri,
2026). Realitas demografis ini mengindikasikan sebuah proyeksi bahwa Indonesia
menyimpan kapasitas serta dayadukung zakat dalam skala yang besar (Canggih.et
al., 2017). Dalam Islam, zakat diposisikan sebagai pilar fundamental yang wajib
diimplementasikan oleh seluruth umat muslim yang telah mencapai parameter
ketentuan syariat (nisab dan haul). Instrumen ini memegang urgensi sebagai
mekanisme redistribusi kekayaan guna mengikis ketimpangan finansial, memicu
kesejahteraan, serta meningkatkan kualitas tatanan sosial di tengah masyarakat
(Hany & Islamiyati, 2020). Selain itu, infak dan sedekah juga berperan penting
sebagai instrumen sosial ekonomi dalam mengurangi kesenjangan dan
meningkatkan solidaritas sosial, optimalisasi pengelolaan ZIS menjadi hal yang
penting (Hayatudin & Anshori, 2021).

Meskipun demikian, besarnya potensi tersebut belum diikuti dengan realisasi
penghimpunan yang maksimal. Data” menunjukkan bahwa potensi zakat di
Indonesia mencapai Rp327 triliun per tahun, sedangkan realisasi penghimpunan
dana zakat, infak, dan sedekah (ZIS) barumencapai sekitar Rp41 triliun (BASNAZ,
2024). Perbedaan ‘yang cukup signifikan tersebut mengindikasikan bahwa
efektivitas penghimpunan dana ZIS masih belum optimal. Salah satu faktor
penyebabnya yaitu rendahnya tingkat kepercayaan masyarakat terhadap lembaga
pengelola zakat, khususnya dalam mendorong keputusan masyarakat untuk
menyalurkan dananya melalui lembaga amil zakat resmi. Oleh sebab itu, diperlukan
sistem pengelolaan zakat yang terstruktur serta didukung oleh dasar hukum yang
jelas agar mampu meningkatkan tingkat kepercayaan dan partisipasi masyarakat.

(Khairina, 2019).
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Payung hukum yang melegitimasi tata kelola zakat, infak, dan sedekah (ZIS)
di dalam negeri secara yuridis telah diatur melalui Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2011. Melalui regulasi tersebut, Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS)
ditetapkan sebagai otoritas formal yang memegang mandat pengelolaan zakat pada
skala nasional, sekaligus mengintegrasikan posisi Lembaga Amil Zakat (LAZ)
swadaya masyarakat di bawah pengawasan langsung BAZNAS. Manifestasi dari
kebijakan ini esensinya adalah memstimulasi publik agar menyalurkan dana ZIS
mereka lewat koridorrinstitusional yang legal. Kendati demikian, dalam ranah
empiris, kecenderungan untuk mendistribusikan dana secara personal masih'sering
dijumpai ditengah masyarakat. Fénomena ini selaras dengan temuan empiris yang
mengonfirmasi bahwa mayoritas muzakki, yakni sebesar 77%, ‘tercatat belum
memanfaatkan keberadaan lembaga resmi dalam menunaikan zakat mereka
(Cahyani et al., 2019). Kesimpulan serupa turut diperkuat oleh hasil riset dari
Heikal et al. (2019) yang melihat preferensi lokal di Kota Lhokseumawe, sebagian
besar pembayar zakat di wilayah tersebut lebih memilth untuk menyerahkan
kewajibannya secara langsung kepada penerima (mustahik) serta sebagian kecilnya
melalui pemuka agama setempat.

Kondisi serupa turut ditemukan pada Lembaga Amil Zakat Rumah Sosial
Kutub yang berdiri sejak 1" Maret 2018, dan telah memperoleh legalitas resmi
Rumah Sesial Kutub (2023), sehingga menunjukkan bahwa lembaga tersebut
memiliki status operasional yang sah dan dapat dipercaya. Namun demikian,
berdasarkan data dari Lembaga Amil Zakat Rumah. Sosial Kutub, menunjukkan
adanya penurunan jumlah donatur yang ditampilkan pada Tabel berikut.

Tabel 1. 1 Jumlah Donatur 2022-2025

Tahun Total Donatur
2022 504
2023 502
2024 435
2025 321

Sumber: Data diolah, 2026
Berdasarkan Tabel 1.1, jumlah donatur dari tahun 2022 hingga tahun 2025

menunjukkan tren penurunan yang konsisten dari 504 donatur pada tahun 2022
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menjadi 321 donatur pada tahun 2025. Penurunan paling signifikan terjadi pada
periode 2024 ke 2025, yaitu sebesar 26%. Kondisi ini menunjukkan adanya
penurunan partisipasi donatur serta menunjukkan bahwa keputusan dalam
menyalurkan dana ZIS melalui lembaga masih belum konsisten. Fenomena ini
menjadi indikasi adanya permasalahan yang perlu dikaji lebih dalam.

Dalam upaya meningkatkan keterlibatan para donatur dalam menyalurkan
dana ZIS, lembaga perlu menerapkan strategi yang didasarkan.pada pemahaman
terhadap faktor-faktor.yang mempengaruhi proses pengambilan keputusan donatur.
Salah satu faktor yang dinilai memiliki peranan penting adalah kepercayaan.
Temuan penelitian Irsyad et al., (2023) menjelaskan bahwa semakin tinggi tingkat
kepercayaan seseorang tethadap lembaga pengelola zakat, maka'semakin besar
kecenderungan muzakki untuk menunaikan zakat melalui lembaga tersebut. Hasil
serupa juga ditemukan oleh Anggraini & Indrarini (2022) yang mengungkapkan
bahwa kepercayaan memberikan pengaruh® yang: signifikan ' terhadap minat
masyarakat dalam membayar zakat melalui media digital.

Dalam konteks lembaga zakat, kepercayaan dapat dipahami sebagai
kesediaan muzakki untuk menyalurkan dana zakat kepada lembaga pengelola
dengan keyakinan bahwa dana tersebut dikelola secara amanah serta transparan
(Fitriyah et al., 2023). Olehkarena itu, tingkat kepercayaan menjadi elemen yang
sangat  penting karena berkaitan dengan bagaimana donatur memandang
kemampuan LAZ Rumah Sesial'Kutub dalam menghimpun dan menyalurkan dana
ZIS. Meskipun demikian, hasil penelitian terdahulu. masih menunjukkan temuan
yang beragam. Penelitian Widowati & Putri- (2024) menemukan bahwa
kepercayaan tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap minat muzakki
dalam menggunakan platform digital untuk menyalurkan ZIS. Sementara itu,
penelitian Fikri & Najib"(2021)..menunjukkan bahwa.meskipun kepercayaan
berpengaruh terhadap minat muzakki, variabel tersebut tidak memberikan pengaruh
secara langsung terhadap keputusan muzakki dalam menyalurkan zakat.

Selain kepercayaan, kualitas pelayanan juga dipandang sebagai faktor yang
memengaruhi peningkatan jumlah donatur pada lembaga amil zakat. Berdasarkan
hasil penelitian Agusman (2024) kualitas pelayanan terbukti memberikan positif

dan signifikan terhadap minat muzakki dalam menyalurkan dana zakat dengan
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kontribusi sebesar 21,4%. Temuan tersebut mengindikasikan bahwa peningkatan
kualitas pelayanan cenderung diikuti oleh meningkatnya minat masyarakat untuk
menyalurkan zakat melalui lembaga pengelola. Kondisi tersebut dapat terjadi
karena pelayanan yang baik mampu membentuk pengalaman positif dan
meningkatkan ketertarikan masyarakat untuk menyalurkan dana ZIS kepada
lembaga terkait (Fitriyah et al., 2023).

Sejalan dengan literatur oleh Agusman (2024), serta Munawwarah et al.
(2025) dapat ditarik kesimpulan bahwa kualitas pelayanan memberikan pengaruh
positif dan signifikan terhadap minat muzakki dalam menyalurkan dana‘zakat.
Namun demikian, hasil yang berbeda ditemukan oleh Tishwanah & Latifah (2023),
yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap minat muzakki.

Perbedaan hasil pada sejumlah penelitian terdahulu menunjukkan adanya
kesenjangan penelitian (research gap) di mana pengaruh kepercayaan dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan donatur masih belum konsisten. Hal ini diperkuat
dengan adanya fenomena penurunan jumlah domnatur pada LAZ Rumah Sosial
Kutub yang menunjukkan perlunya evaluasi.mendalam di tingkat praktis. Adanya
ketidakkonsistenan hasil penelitian sebelumnya yang dipadukan dengan kondisi
penurunan donatur di lapangan menunjukkan bahwa penclitian lebih lanjut sangat
penting untuk dilakukan guna mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan ' donatur dalam menyalurkan »dana ‘ZIS. Pemahaman yang lebih
mendalam mengenai variabel kepercayaan dan.kualitas pelayanan diharapkan dapat
menjadi dasar bagi lembaga dalam merumuskan. strategi yang tepat untuk
meningkatkan jumlah donatur serta mengoptimalkan penghimpunan dana ZIS.

Selanjutnya pada.. penelitian ini, peneliti menguji kembalipengaruh
kepercayaan dan kualitas pelayanan.menggunakan pendekatanStructural Equation
Moddeling berbasis Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan software
SmartPLS 4.1. Hal ini dikarenakan pada sebagian besar riset terdahulu masih
didominasi oleh metode regresi linier berganda, sementara analisis menggunakan
SEM-PLS mampu menguji hubungan antar variabel sekaligus mengukur kontribusi
indikatornya secara simultan. Berdasarkan latar belakang dan adanya kesenjangan

penelitian tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
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“Pengaruh Kepercayaan dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Donatur dalam Menyalurkan Dana ZIS pada Lembaga Amil Zakat Rumah
Sosial Kutub.”

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Penurunan jumlah donatur pada Rumah*Sesial Kutub selama empat tahun
terakhir mengindikasikan adanya.perubahan dalam eapaian penghimpunan dana
zakat, infak, dan sedekah«(ZIS). Berdasarkan Tabel 1.1, jumlah“donatur tercatat
menurun dari 504 orang pada tahun 2022 menjadi 321 orang pada tahun 2025.
Kondisi tersebut mengisyaratkan bahwa keputusan donatur untuk menyalurkan
dana ZIS melalui lembaga belum menunjukkan tingkat kestabilan yang optimal. Di
sisi lain,/berbagai penelitian terdahulu mengemukakan bahwa keputusan donatur
dipengaruhi oleh sejumlah faktor, di antaranya kepercayaan dan kualitas pelayanan.
Akan tetapi, hasil penelitian yang membahas kedua variabel tersebut masih
memperlihatkan temuan yang beragam sehingga belum menghasilkan kesimpulan
yang konsisten. Berangkat dari kondisi tersebut, penelitian ini dilakukan untuk
menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi keputusan _donatur dalam
menyalurkan dana ZIS dengan menitikberatkan pada aspek kepercayaan dan

kualitas pelayanan pada LAZ Rumah Sosial Kutub.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan pada rumusan masalah yang telah diuraikan, maka pertanyaan

penelitian yang diajukan dalam penelitian ini meliputi:

1. Apakah kepercayaan secara.parsial berpengaruh terhadap keputusan donatur
dalam menyalurkan dana Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) pada Lembaga Amil
Zakat Rumah Sesial Kutub?

2. Apakah kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap keputusan
donatur dalam menyalurkan dana Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) pada
Lembaga Amil Zakat Rumah Sosial Kutub?

3. Apakah kepercayaan dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh
terhadap keputusan donatur dalam menyalurkan dana Zakat, Infak, dan Sedekah

(ZIS) pada Lembaga Amil Zakat Rumah Sosial Kutub?
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1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, penelitian ini bertujuan

untuk:

1. Menganalisis pengaruh kepercayaan secara parsial terhadap keputusan donatur
dalam menyalurkan dana Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) pada Lembaga Amil
Zakat Rumah Sosial Kutub.

2. Menganalisis pengaruh kualitas pelayanan secara parsial terhadap keputusan
donatur dalam menyalurkan dana Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) pada
Lembaga Amil Zakat Rumah Sosial Kutub:

3. Menganalisis pengaruh' kepercayaan dan kualitas pelayanan secara simultan
terhadap keputusan donatur dalam menyalurkan dana Zakat, Infak, dan Sedekah
(ZIS) pada Lembaga Amil Zakat Rumah Sosial Kutub.

1.5 Manfaat Penelitian

Mengacu pada pemaparan tujuan riset yang telah ditetapkan, maka
kegunaan dari studi ini ditinjau dari. manfaat teoritisidan praktis adalah sebagai
berikut:
1.. Manfaat Teoritis

Melalui penelitian ini diharapkan mampu memperluas keilmuan dan
memperkaya perspektif akademis, sekaligus berfungsi sebagai referensi bagi riset
mendatang. Khususnya yang memfokuskan kajian pada pengaruh kepercayaan
dan kualitas pelayanan terhadap keputusan donatur dalam menyalurkan dana
Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS).
2. Manfaat Praktis

Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan serta
memperdalam pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
donatur dalam menyalurkan dana Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS). Bagi LAZ
Rumah Sosial Kutub, hasil penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai
bahan evaluasi sekaligus dasar pertimbangan dalam merumuskan strategi
peningkatan kepercayaan dan kualitas pelayanan guna mendorong peningkatan
keputusan donatur dalam menyalurkan dana ZIS melalui lembaga. Selain itu,

penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi sebagai sumber referensi
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dan bahan pengembangan bagi penelitian selanjutnya yang mengkaji topik

sejenis.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Sistematika penulisan disusun sedemikian rupa untuk menyajikan alur
pembahasan serta memudahkan pembaca«~dalam memahami keseluruhan isi
penelitian. Adapun susunan penulisan skripsi ini dikelompokkan ke dalam beberapa
bagian utama, meliputi:
BAB I PENDAHULUAN

Bagian pembuka ini menguraikan fondasi argumentasi berupa latar belakang
urgensi riset; identifikasi dan formulasi masalah, pembatasan ruang lingkup
pertanyaan penelitian, tujuan, nilai kegunaan, serta artikulasi umum mengenai tata
urutan penulisan dokumen. skripsi
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menyuguhkan bangunan kensep teoretis yang mengupas tuntas
variabel-variabel penelitian yang.. mencakup dimensi kepercayaan, kualitas
pelayanan, hingga mekanisme keputusan donatur. D1 samping itu, bagian ini juga
merangkum sintesis studi empiris terdahulu, Kkonstruksi alur berpikir, serta
perumusan hipotesis operasional.
BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini, dipaparkan secara komprehensif mengenai prosedur dan desain
riset yang diimplementasikan.. Cakupannya meliputi pendekatan penelitian,
karakteristik subjek dan objek, penetapan populasi berikut teknik penarikan sampel,
instrumen pengumpulan data, operasionalisasi variabel, hingga metodologi analisis
statistik yang digunakan.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi penyajian hasil pengolahandan analisis data penelitian yang
kemudian diinterpretasikan melalui pembahasan berdasarkan teori dan hasil
penelitian sebelumnya.
BAB V PENUTUP

Bagian akhir ini merangkum kesimpulan yang diambil dari hasil pengujian

hipotesis, yang disertai dengan rumusan saran aplikatif maupun rekomendasi solutif
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan donatur.dalam menyalurkan dana ZIS pada
LAZ Rumah Sosial Kutub. Berdasarkan hasil analisis dan_pembahasan yang telah
dilakukan, diperoleh beberapa simpulan sebagai berikut.

Variabel kepereayaan terbukti memberikan pengaruh positif dan,signifikan
terhadap keputusan donatur dalam menyalurkan dana ZIS pada LAZ Rumah Sosial
Kutub. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa peningkatan tingkat kepercayaan
donatur terhadap lembaga ‘akan ditkuti oleh meningkatnya kecenderungan donatur
dalam menyalurkan dana ZIS melalui lembaga tersebut. Dalam penelitian ini,
kepercayaan tercermin melalui persepsi positif donatur terhadap pelaksanaan
program yang dinilai berorientasi pada kemaslahatan masyarakat. Meskipun
demikian, indikator yang berkaitan dengan.kemampuan customer care dalam
memberikan konsultasi mengenai ketentuan.ZIS masih memperoleh tingkat
persetujuan yang relatif lebih rendah dibandingkan indikator lainnya. Oleh karena
itu, peningkatan kompetensi layanan konsultasi dapat menjadi salah satu strategi
untuk memperkuat kepercayaan donatur secara lebih menyeluruh:

Selanjutnya variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan donatur dalam menyalurkan dana ZIS pada LAZ Rumah Sosial
Kutub. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas pelayanan yang
diberikan, maka semakin besar pula kemungkinan donatur untuk memutuskan
menyalurkan dana ZIS melalui lembaga tersebut. Kualitas pelayanan juga menjadi
variabel yang memilikitkontribusi paling dominan dalam.penelitian ini untuk
mendorong keputusan donatur dalam-menyalurkan~dana zakat, infak maupun
sedekahnya. Komunikasi yang ramah dan sopan dari customer care dinilai mampu
memberikan rasa aman dan meningkatkan kenyamanan donatur selama proses
penyaluran dana. Namun, kemampuan dalam memberikan solusi yang mudah
dipahami ketika donatur mengalami kendala masih dapat terus ditingkatkan guna

mendukung pengalaman pelayanan yang lebih optimal.

63
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Secara simultan, variabel kepercayaan dan kualitas pelayanan terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan donatur dalam menyalurkan
dana ZIS pada LAZ Rumah Sosial Kutub. Kedua variabel tersebut secara bersama-
sama mampu menjelaskan variasi keputusan donatur sebesar 73,1%, sedangkan
26,9% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dianalisis dalam penelitian
ini. Temuan ini memperlihatkan bahwakeputusan donatur tidak hanya dipengaruhi
oleh keyakinan terhadap kredibilitas lembaga, tetapt jugawdipengaruhi oleh
pengalaman pelayanan‘yang diterima selama proses penyaluran dana berlangsung.
Oleh sebab itu, konsistensi dalam menjalankan program yang berorientasi pada
kemaslahatan masyarakat serta upaya peningkatan Kualitas pelayanan perlu terus

dipertahankan dan dikembangkan oleh lembaga.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang telah diperoleh, terdapat
beberapa rekomendasi yang dapat dipertimbangkan oleh Lembaga Amil Zakat
Rumah Sosial Kutub maupun peneliti selanjutnya.Bagi LAZ Rumah Sosial Kutub,
hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan dan kualitas pelayanan menjadi
faktor penting yang memengaruhi keputusan donatur dalam menyalurkan dana ZIS.
Oleh karena itu, selain mempertahankan Kualitas layanan yang telah berjalan
dengan baik, lembaga dapat mempertimbangkan penguatan fungsi customer care
agar tidak hanya berperan dalam aspek administratif, tetapi juga sebagai media
konsultasi dan penyedia informasi bagi donatur. Rekomendasi ini didasarkan pada
temuan bahwa indikator. terkait keluasan .wawasan customer care mengenai
ketentuan ZIS serta kemampuan memberikan penjelasan dan solusi yang mudah
dipahami memperoleh.tingkat penilaian yang relatif lebih rendah.dibandingkan
indikator lainnya. Kondisi“tersebut.dapat menjadi_ruang-pengembangan bagi
lembaga untuk membangun sistem pelayanan yang tidak hanya berorientasi pada
kecepatan respons, tetapi juga pada kualitas komunikasi dan pendampingan
informasi kepada donatur. Beberapa langkah yang dapat dipertimbangkan antara
lain penguatan pembekalan pengetahuan customer care terkait ketentuan ZIS, baik
melalui penyusunan pedoman atau modul konsultasi layanan internal, pelaksanaan

pelatihan berbasis studi kasus yang sering dihadapi donatur, maupun evaluasi
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secara berkala terhadap kualitas komunikasi dan solusi yang diberikan kepada
donatur. Rekomendasi ini disusun berdasarkan rendahnya penilaian responden pada
dua indikator tersebut, sehingga pelaksanaannya perlu disesuaikan lebih lanjut
dengan kondisi dan kebijakan internal lembaga.

Selain itu, hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas donatur berasal
dari kelompok usia 20-30 tahun (35,00%), sementara-akun TikTok resmi lembaga
belum dikelola seaktif Instagram« Lembaga dapat mempertimbangkan pengaktifan
kembali dan pengelolaan konten TikTok secara lebih konsisten guna ‘menjangkau
donatur pada segmen usia yang sama, termasuk calon donatur baru. Pada.aspek
website, tombol "Donasi Sekarang'' juga belum terhubung langsung ke WhatsApp
customer care sebagaimana nomor kontak yang telah tersedia pada bagian lain
website. Lembaga dapat menghubungkan tombol tersebut menggunakan tautan
WhatsApp Click-to-Chat (WhatsApp API link) yang dilengkapi pesan otomatis,
agar donatur dapat langsung terhubung dengan customer care tanpa perlu mencari
nomor kontak secara manual. Melalui upaya yang telah disampaikan lembaga
diharapkan mampu memberikan pengalaman layanan yang lebih informatif,
meyakinkan, dan mudah dijangkau, sehingga dapat memperkuat kepercayaan serta
mendorong keputusan donatur untuk menyalurkan dana ZIS melalui lembaga.

Bagi peneliti selanjutnya; penelitian ini masih memiliki keterbatasan pada
cakupan objek penelitian yang hanya dilakukan pada donatur LAZ Rumah Sosial
Kutub sehingga hasil penelitiantbelum dapat digeneralisasikan secara luas. Oleh
karena itu, penelitian berikutnya disarankan. untuk memperluas ruang lingkup
penelitian dengan melibatkan lembaga .amil. zakat lain atau menggunakan
pendekatan komparatif antar lembaga agar diperoleh gambaran yang lebih beragam
mengenai perilaku donatur dalam menyalurkan dana ZIS.

Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat mempertimbangkan penambahan
variabel lain di luar model penelitian ini yang berpotensi memengaruhi keputusan
donatur, seperti literasi zakat, persepsi terhadap transparansi lembaga, efektivitas
digitalisasi layanan, maupun faktor perilaku lainnya yang relevan dengan kerangka
teori yang digunakan. Dengan demikian, penelitian lanjutan diharapkan dapat
memberikan pemahaman yang lebih luas dan mendalam mengenai faktor-faktor

yang memengaruhi keputusan donatur dalam menyalurkan dana ZIS.
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Sebanyak 288 Juta Jiwa per Akhir 2025.
https://kemendagri.go.id/berita/dirjen-dukcapil-kemendagri-ungkap-jumlah-
penduduk-ri-sebanyak-288-juta-jiwa-per-akhir-2025

Khairina, N. (2019). Analisis Pengelolaan Zakat, Infak, Dan Sedekah (ZIS) Untuk
Meningkatkan Ekonomi Duafa (Studi“Kasus.di Lembaga Amil Zakat Nurul
Hayat Cabang Medan ). A I=-Tawassuth Jurnal Ekonomidslam, IV(1), 160—183.

Lotte, luckhy natalia As, Trawan, P., Setiawan, Z., Wulandari, D:.S:;, Daga, R.,
Elida, S. Si; Pandowo, A., Sudirjo, F., Herdiansyah, D., Muliyati, & Santosa,
A. D.(2023). Prinsip dasar. manajemen pemasaran (lst ed.). PT Global
Eksekutif Teknologi.

Lubis, N., Mahyarni, & Albahi, M. (2025). Transparansi, Akuntabilitas,
Pengetahuan, Kepercayaan.Dan Reputasi Lembaga Terhadap Keputusan
Masyarakat Membayar Zakat Pada Baznas Kota Pekanbaru. Jurnal Tabarru’:
Islamic Banking and Finance, 8(1), 79-92.
https://doi.org/10.25299/jtb.2025.vol8(1).22506

Luthfianto, A., Inshira, A. A., Maulana, S. B., Putri, C. S. K., Dewi, N. S., Safitri,
N., & Mubarok, R. S. (2024). Lika-Liku.Dalam Membangun Kepercayaan
Muzakki Terhadap Lembaga Amil Zakat. Wahana Islamika: Jurnal Studi
Keislaman, 10(1), 81-97. https://dei.org/https://doi.org/10.61136/fqfOny30

Mansur, H., & Makarim, D. F. (2024). Survei Kepuasan Muzakki Terhadap
Kualitas Pelayanan BAZNAS (BAZIS) Provinsi DKI Jakarta. Jurnal llmiah
Ekonomi Islam, 10(02), 1595-1602.
https://doi.org/http//dx.dei.org/10.29040/j1e1.v1012.13377

Mardiantari, A., Ismail, H., Santoso, H., & Muslih, H. (2019). Peranan Zakat, Infak
Dan Sedekah (ZIS) Dalam Upaya Meningkatkan Perekonomian Masyarakat
Kota Metro (Studi pada Lazisnu Kota Metro). Jurnal Studi Islam Dan
Muamalah AT-Tahdzib, 7(2).
https://doi.org/https://doi.org/10.35905/diktum.v17i1.640
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Munawwarah, Z., Anwar, N., & Katman, M. N. (2025). Pengaruh Akuntabilitas,
Citra Lembaga dan Kualitas Pelayanan terhadap minat Muzakki membayar
Zakat dengan Kesadaran Sebagai Variabel Moderating pada Badan Amil
Zakat Nasional Kabupaten Pangkep. POINT: Jurnal FEkonomi Dan
Manajemen, 7(1), 1-15.
https://doi.org/https://doi.org/10.469 18/point.v/11.273 1

Priansa, D. J. (2021). Perilaku Konsumen dalam Persaingan Bisnis.Kontemporer.

CV Alfabeta.

Qoyyim, S H., & Widuhung, S. D. (2020). Analisis Strategi Penyaluran Dana
Zakat, Infak, Sedekah (ZIS) dan Tingkat Inflasi Terhadap. Pertumbuhan
Ekonomi Di Indonesia Pada Periode 2015-2019. Jurnal Al Azhar Indonesia
Seri Ilmu Sosial, 1(2), 53—62. https://doi.org/10.36722/jaiss.v1i2.460

Ramadan, A., Martika, Y., Devi, Y.; & Sacfurrohman, G. U, (2024). Pengaruh
Transparansi Laporan Keuangan, Akuntabilitas, dan' Kualitas Pelayanan
terhadap Keputusan Muzakki Membayar Zakat: Studi Kasus pada BAZNAS
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Rumah "Sosial Kutub. (2023). Legal Formal Rumah Sosial Kutub.
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Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Alfabeta.

Tishwanah, N., & Latifah, F. N. (2023). Analisis Minat Muzakki Dalam Membayar
Zakat Ditinjau, Dari Kualitas Pelayanan dan. Citra-Lembaga. Jurnal Ilmiah
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Tjiptono, F. (2019). Pemasaran Jasa. CV Andi Offset.

Widowati, N. D., & Putri, R. N. A. (2024). Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Minat Pengguna Platform Digital dalam Membayar ZIS pada Masyarakat
(Studi pada Muzaki Kabupaten Sragen). Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 10(1),

Politeknik Negeri Jakarta



71

Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

untuk Berzakat Melalui Lembaga Amil Zakat: Studi pada BAZNAS Provinsi
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4(2), 257-276. https://doi.org/10.32923/jy

Yanti, F., Hatamar, H., & Ismanto, R. (2023). Faktor-faktor Keputusan Muzakki

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




72

Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niwjaijod uizi edue)

13
v
(]
=
Q
=
=)
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
<
)
=
o
=
=
[}
T
o
=
e
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
&
o
-
)
o
=
(1)
==
=,
~
4
m
Q
o
.
e
o
==
o
-
=
o

N
= -
o o
s 28
5 2 @
Q@ c 5
35S
=5 -
83z
=]
3 <
c Q
3 c
=3 2
) e
5 =
2& 7
3 =%
3 5
m :
=
33¢
T o5
=~ 3o
-
533
S8 g
-~
< ®
) )
g
I
Q 5
59 0
3 =
'ﬂ_l. (Y]
8 ®3
< °
(7] m
) ]
c X E
< =
c 4
25
203
S 0 <
= o
= =4
€ 9 3
=
s
3. °
a
s 2
Q —
3 £
58 5
°
z ¢
V)
~ >
5 T
a5 2
- =
c £
= a
2
=
~
R.
=
~
1Y)
-+
o
c
o
3.,
Q
=]
()
=
w
=
Y]
~
(—
3
1)
w
o
i)
3

au
o
=
0
T
-+
8

==
)
x
0
S
~*
Y
E.
;
o
=4
-
o
=
E.
=
2
™
Q
0
=.
e
)
x
o
1
-+
o

-
2
Q
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
s
T
wn
()
o
Q
=
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
<
=
=~
Q
-
<
Q
~~
<
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o9
=1
3
(]
=
<
()
o
<
=)
=
Q9
=
%]
c
3
o
(]
-

73

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Kepercayaan dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan

Donatur dalam Menyalurkan Dana ZIS Pada LAZ Rumah Sosial Kutub
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,
salam sejahtera untuk kita semua.

Perkenalkan; saya Amelia Putri Azzahra, mahasiswa tingkat akhir Program Studi
D4-Keuangan dan Perbankan Syariah, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri
Jakarta.

Saat ini saya sedang mengadakan penelitian untuk penyusunan skripsi saya yang
berjudul "Pengaruh Kepercayaan dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Donatur dalam Menyalurkan Dana ZIS pada Lembaga Amil Zakat Rumah Sosial
Kutub".

Adapun kriteria responden dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Pernah menyalurkan dana ZIS melalui LAZ Rumah Sosial Kutub
2. Berusia minimal 20 tahun

Sehubungan = dengan hal ‘tersebut, saya memohon kesediaan waktu
Bapak/Ibu/Saudara/i sejenak untuk memberikan penilaian yang objektif sesuai
dengan pandangan dan pengalaman pribadi masing-masing responden. Seluruh
data dan informasi yang ada berikan dalam kuesioner ini bersifat rahasia dan tidak

dipublikasikan secara umum.dan hanya digunakan untuk keperluanpenelitian.

Bantuan dan partisipasi yang anda berikan sangat berarti bagi kelancaran penelitian
saya. Atas perhatian, kesediaan waktu, dan ketulusannya, saya ucapkan terima
kasih. Semoga Allah SWT membalas kebaikan anda dengan keberkahan yang
berlipat ganda. Aamiin Ya Rabbal Alamiin.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
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a. Pertanyaan Penelitian

1. Screening Question

Pertanyaan pada halaman ini ditunjukan untuk memastikan bahwa anda termasuk
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dalam kriteria penelitian ini.

Pertanyaan Jawaban

Apakah anda pernah menyalurkan | Iya
dana ZIS melalui WAZ Rumah Sosial | Tidak
Kutub?

Apakah” anda berusia® minimal 20 | Iya

tahun? Tidak

eyieyer uabap Niwyaljod uizi eduey

Jika'salah satu jawaban Anda adalah “Tidak”, maka Anda tidak dapat melanjutkan

ke halaman berikutnya

2. ldentitas Responden

Pertanyaan Jawaban

Nama/Inisial

Laki-laki
Jenis Kelamin

Perempuan
20-30 tahun
31-40 tahun
Usia 41-50 tahun
51-60 tahun
> 60 tahun
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Karyawan Swasta

Wirausaha

Pekerjaan
Mahasiswa/Pelajar

Ibu Rumah Tangga

Yang Lain
SD/Sederajat
SMP/Sederajat

Pendidikan Terakhir
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SMA/SMK/Sederajat

Diploma

Sarjana

Pasca Sarjana

Penghasilan Perbulan

<Rp3.000.000

Rp3.000.001.- Rp5.000.000

Rp5.000.001 - Rp10:000.000

Rp10.000.001 - Rp15:000.000

Rp15.000.001 - Rp20.000.000

> Rp20.000.000
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Sudah berapa lama menjadi donatur

di LAZ Rumah Sosial Kutub

Kurang dari 1 tahun

1 <3 tahun

Lebih dari 3 tahun

3. Kepercayaan

No

Pertanyaan

Tanggapan

Responden

STS

TS | S | STS

Saya percaya Rumah Sosial Kutub ‘mengelola

dana ZIS sesuai program yang ditawarkan

Saya percaya LAZRumah = Sosial Kutub
memberikan informasi penyaluran dana secara

transparan
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Saya merasa LAZ Rumah Sosial Kutub adalah
lembaga yang.dapat dipercaya dalam menjaga

amanah donatur

Saya merasa program-program yang ditawarkan
LAZ Rumah Sosial Kutub tulus untuk

kemaslahatan umat

Saya merasa LAZ Rumah Sosial Kutub selalu
memberikan kemudahan bagi saya setiap kali

ingin menunaikan ZIS
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Saya menilai staf pengelola LAZ Rumah Sosial
Kutub memiliki pemahaman yang baik saat
menjelaskan detail program donasi yang sedang

berjalan

Customer care LAZ Rumah Sosial Kutub
memiliki wawasan yang" luas saat  Saya

berkonsultasi mengenai ketentuan ZIS

Saya yakin/L AZ Rumah Sosial Kutub mampu

menyalurkan dana ZIS secara tepat sasaran

kepada yang berhak

Kualitas Pelayanan

Sosial Kutub terbukti amanah dan memiliki

reputasi yang baik dalam mengelola dana umat

Tanggapan
No Pertanyaan Responden
STS | TS | S | SS
Saya menerima bukti tanda terima dana ZIS
: dengan cepat setelah melakukan pembayaran
Bukti tanda terima dana ZIS selalu dikirimkan
k oleh lembaga tanpa ada yang terlewat
Customer care LAZ Rumah Sosial Kutub sangat
3 cepat dalam membalas chat saya
Customer care selalu memberikan informasi
4 dengan jelas terkait program yang sedang
berjalan
Ketika saya mengalami kendala Customer care
> selalu memberikan.solusi yang mudah dipahami
Komunikasi yang ramah dan sopan dari Customer
6 care memberikan rasa aman bagi saya saat
membayar dana ZIS
; Saya merasa aman berdonasi karena LAZ Rumah

Politeknik Negeri Jakarta
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Saya merasakan perhatian yang tulus saat saya

berinteraksi dengan Customer care secara online

au
o
=
0
T
-+
8

Customer care LAZ Rumah Sosial Kutub selalu
mengucapkan terima kasih yang disertai doa

setelah saya menyalurkan dana ZIS

10

Menurut saya laporan penyaluran program yang
diunggah pada media sosial LAZ Rumah Sosial

Kutub sangat jelas, informatif, dan menarik
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Beragamnya pilihan nomor rekening . dan metode
pembayaran digital yang disediakan Rumah
Sosial Kutub® memudahkan &= saya dalam

membayar ZIS

12

Brosur digital yang dibagikan LAZ Rumah Sosial
Kutub semakin memudahkan saya ~dalam

memahami program ZIS yang ditawarkan

5.7 Keputusan Menyalurkan Dana ZIS

No

Pertanyaan

Tanggapan

Responden

STS

TS

S

SS

Saya merasa yakin bahwa menyisihkan sebagian
dana ZIS yang saya titipkan melalui LAZ Rumah
Sesial Kutub adalah: keputusan finansial wyang

sudah saya pertimbangkan dengan matang
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Saya selalu mengalokasikan sebagian pendapatan
bersih saya untuk.menitipkan dana ZIS melalui

LAZ Rumah Sosial Kutub

Menyalurkan dana ZIS melalui LAZ Rumah
Sosial Kutub menjadi salah satu prioritas

pengeluaran keuangan saya

Menyalurkan dana ZIS di LAZ Rumah Sosial

Kutub sudah menjadi rutinitas berkala saya
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enyalurkan dana

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

lembaga pilihan saya ketika ingin membayar
Saya tidak ragu mengajak teman dan keluarga
untuk ikut menyalurkan dana ZIS di LAZ Rumah

LAZ Rumah Sosial Kutub menjadi salah satu
zakat, infak, maupun sedekah

Sosial Kutub
Saya berniat ken

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hasil Uji Outer Loading
Keputusan Menyalurkan Dana ZIS
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Lampiran 3 Hasil Uji Model Pengukuran

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Keputusan Menyalurkan ...
HKualitas Pelayanan

Kepercayaan

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Pelayanan
0543
0539
0568
0573
0585
0553
0534
0765
0748
0788

0567
0.459
0.503
0538
0624
0516
0.531
0.506
0548
0678

0829
078
0733
0746
0716
0830
07
0377
0707
0497
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Kepercayaan

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Kepercayaan

Lampiran 4 Hasil Uji Model Struktural

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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