x
=
X
m
=
=i
o]
o

NEGERI

JAKARTA
Disusun Oleh:

Tri Rizka Nur Hikmah Ammalliah
2204421034

SKRIPSI TERAPAN
PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, KEAMANAN, DAN
KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN
FITUR CASH ON DELIVERY (COD) PADA E-COMMERCE
SHOPEE
PROGRAM STUDI KEUANGAN DAN PERBANKAN
PROGRAM PENDIDIKAN SARJANA TERAPAN
JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
TAHUN 2026

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpaizin Politeknik Negeri Jakarta




SKRIPSI TERAPAN

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, KEAMANAN, DAN
KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN
FITUR CASH ON DELIVERY (€OD) PADA E-COMMERCE
SHOPEE

o =
o
=
]
=
8

=
1
r
o
©
-
o
§.
;
b
2
;.
(1]
x
E.
x
=
M
Q
M
=.
e
Q
=
)
=
-~
o

eyeyjer 11abap jiuyalijod uizi eduey

)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan dari

Politeknik Negeri Jakarta

-
b
(1]
3
Q
c
-4
T
1
=
L
Q.
)
=
3
o
-
z
=
=
9
=]
=
[}
T
[}
=
=
=3
Q
o
=
=<
o
=
l=]
3
o
N
o
=
o
S
o~
(1)
=~
=
=
=
(13
Q
o
=
—
o
=
-
-
-
-

P
g
Q
<
£
°
o
3
-2
&
3
<
o
c
3
=+
(=
=
=
1]
T
(]
S
=
3
Q
o
3
T°
]
=
2.
£
=
o
=
o
]
3
=
=
o
3
T
(1]
]
B
=
o
=]
=
)
<
o
3
o
&
T
1]
3
s
w
v
=
)
°
=]
-
o
5
=]
=
@
o
3
=
=
=1
=
o
&
c
=
=
o
[
o
3
7]
c
2
c
3
o
w
&
o
<

Disusun Oleh:
Tri Rizka Nur Hikmah Ammalliah
2204421034

N =
) =
Eogzo
o o
s =3
(-1 =}
3
2535
> S
Q Q
E=ig
3 o
c w
;_ o
8 S
3 (1=
o o
g >
o
3 5
o =
3 w
9 (-
L4 c
3 s
& =
3
< =
3323
i S
o -~
o £
o =N
Q @
B =
'] —~
g B
c T
w
sf:s
= o
=
c =
T 8
o
5832
s 3
£ 555
— =
» o
s g
3, 3
o 3
- o
o =
) s
o o
o c
= z
c o
= >
o w
§ 13
E E¥
3 -

PROGRAM STUDI KEUANGAN DAN PERBANKAN
PROGRAM PENDIDIKAN SARJANA TERAPAN
JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
TAHUN 2026

11



B

ver sban yludelljod uizi eduey
sdwaw uep uejwnwnbusw buese|iq 'z

eyie

eyiRyer Labap yiuyo3ijod tefem Hueh uebunuaday) ueyibnisw yepn uedynbuad 'q

undede ynjuaq wejep 1ui sijn3 efiey yninjas neje ueibeqas yelueqs
‘yejesew njens ueneful} neje yiuy uesijnuad ‘uesode| uesinuad ‘yejw)) efiey uesiinuad ‘ uenijauad ‘ueyipipuad uebuuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

o
5
s
a
3
®
a
£
o
®
o
8,
5
£
s
£
=
5
3
-
£
£
g
3
]
B
3
8
2
£
-
5
L
o
3
i
:
g
3
1

:eydid e

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya menyatakan bahwa yang tertulis di dalam Laporan Skripsi ini adalah hasil

karya saya sendiri bukan jiplakan karya orang lain baik sebagian atau seluruhnya.

Pendapat, gagasan, atau temuan orang lain yan apat.di dalam Laporan Skripsi

2204421

Prog studi  : Keuangan dan Perbankar

JAKARTA

iii



eyie)jer 1abap yiuyalijod uizi eduey

-
e
(1]
3
Q
c
-4
T
1
=
L
Q.
)
=
3
o
-
z
=
=
9
=
=
[}
T
[}
=
=
=3
Q
o
=
=<
o
=
l=]
3
o
N
o
=
o
S
-
(1)
3
=
=
=
(13
Q
o
=
—
o
=
-
-
-
-

N
Spow
o ©
o ]
289
- [~ A
3% %
8 g
23%
3 a2
c o
3 c
=3 3
o =
= =
g-a 3
=1 e
m
3 3
[ =
338
. 5
p S ©
o
5 5 3
3@ 2
S 88
e B
§_ 3
s @3
Q s 3
] e
3 =
2 o
8 =
= o
w (1]
R
£3E
c 4
- =
5&3
S 0=
<
o o
po=
€ 9 3
= x5
23
3. 87T
14}
o
s &z
o -
3 &
5B 5
o
z ¢
= 5
m -~
L
T 2
c =
5 z
o
=
=
-
=
=
o
3
o
.
=)
N
o
[
o
=
w
o
c
3
o
w
L
o
=

o
m
x
0
3
&

I
1
x
o
©
-
o
S
;
b
2
=‘
(1]
x
E.
x
=
M
Q
(1}
=.
e
2
=
)
=
-~
o

-
o
o
-
o
=
(=]
3
(1]
-
Q
=
=
T
w
(1]
o
o
2
o
=
o
-
o
o
w
o
c
-
<
-
=
o
-
<
o
-
£
=
3
~
o
3
T
o
=
(1]
=
()
o
3
-
c
=
=
o
=
Qo
o
=
=
o
=
<
(1]
o
S
~
~
o
=
w
<
3
o
o
-

LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi ini diajukan oleh:

Nama : Tri Rizka Nur Hikmah Ammalliah

NIM 12204421034

Program Studi  : Keuangan dan Perbankan Terapan

Judul Skripsi : Pengaruh Persepsi Kemudahan, Keamanan, dan Kepercayaan
Terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Cash on Delivery
(COD) Pada E-commerce Shopee

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai
bagianpersyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan pada
Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan Jurusan Akuntanst Politeknik
Negeri Jakarta.

DEWAN PENGUJI
Ketua Penguji : Annisa Alifa Ramadhani, S.E., M.Si. ( a’"d g )
Anggota Penguji  : Sandhika Cipta Bidhari, SM.B.,, M-M." ( a%'mp.’/‘ )
DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI
Ditetapkan di : Depok

Tanggal : 26 Juni 2026

Ketua Jurusan Akuntansi

o, S.E., Ak., CA., M.S1.

NIP. 197009131999031002

v



B

yer 1sbaN yiuxsitjod uizi eduey

eyle

%

=
£e
1
ER)
b
=
§
s
a
H
)
S
g
5
=
<
5
g

5
&
5
5
z
3
2
=
g
2
]
i
=
5
g
P
|
T
3
5
s
=
§
g
g
:
3
2
g
=
2
:
5
g
2
:
3
£

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAiey yninjes neje ueibeqas yelueq.

2
o
S
a
3
[
a
=3
°
8
o
e
5
:
g
c
g
-
z
%
-
EX
g
=
3
3
3
g
3
=
3
5
-
Qo
3
3
:
2
3
g

n =
o
=
L
©
&

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama Penyusun : Tri Rizka Nur Hikmah Ammalliah
NIM : 2204421034

Jurusan/Program Studi : Akuntansi/Keuang an. Perbankan Terapan

Persen n, dan
ayaan Terhadap Keputusan Penggunaan Fitur

Cash on Delivery (COD) Pada E—commer e

Disetujui oleh Pembi g \

S\ il
~——/F
~—ay

Judul Skripsi

B .M

*

POLITEKNIK
NETTIRY
JARAKTA

W A
«--:\‘”

\—

Heri Abrianto, S.E., M.M.
NIP. 196510051997021001



eyie)jer 1abap yiuyalijod uizi eduey

-
e
(1]
3
Q
c
-4
T
1
=
L
Q.
)
=
3
o
-
z
=
=
9
=
=
[}
T
[}
=
=
>
Q
o
=
=<
o
=
l=]
3
o
N
o
=
o
S
-
(1)
=
=
=
=
(13
Q
o
=
—
o
=
-
-
-
-

N
Qoo
o ©
s 28
2@ 9
s =
33
= -]
adg
3 o
c o
3 c
=3 3
o £
3 =
2& 7
=1 o
m
3 3
m =-
=
338
T 83
= ©
o
s 53
C o
s 8d8
TS i
o 8 3
>
s @3
« 3
oo o
3 =
8 o
g &
c T
wn (1]
® 0 3
£3E
c 4
—5 25
3273
3 <
i P
ol =
€ 9 3
= x5
23
3. 8T
1]
a
s &z
o -
3 8
B 5
©
z ¢
= 5
m -~
s 2
o =
c £
=1 w
o
- |
=
-
=
=
o
i
<
=
3
N
o
[
o
=
w
c
2
c
3
o
w
o
7]
=

o
m
x
0]
3
&

I
Q
x
=
©
-~
o
S
;
e
2
=.
(1]
x
E.
x
=
M
Q
(1}
:0
e
2
=
Y
o
-~
o

—
o
5
-
o
=]
(=]
3
(]
=
(e}
c
o
©
w
0
3
o
Q
o9
-
o
—
o
c
w
o
c
-y
=
-
b3
o
-
<
o
~
£
=
5
-~
-}
=
T
£
3
o
=
(2}
o8
=
~r
=
3
=
o8
=
o
&
=
]
(1]
=
<
1]
o
c
-~
~
o
-
w
{
]
2
[
-

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur senantiasa dipanjatkan atas kehadiran Tuhan Yang Maha
Esa, atas limpahan rahmat dan karunia-Nya berupa nikmat sehat, sehingga skripsi
yang berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Keamanan, dan Kepercayaan
Terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Cash onDelivery (COD) Pada E-commerce
Shopee” dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu. Penyusunan skripsi ini
dilakukan guna memenuhi persyaratan kelulusan dan memperoleh. gelar Sarjana
Terapan pada Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan, Jurusan akuntansi,
Politeknik Negeri Jakarta.

Selama proses penyusunan skripsi ini dari awal hingga akhir, penulis
mendapatkan banyak sekali bantuan, dukungan, dan masukan dari berbagai pihak.
Oleh karena itu, pada kesempatan spesial ini penulis ingin mengucapkan terima
kasih sebanyak-banyaknya kepada:

1. = Bapak Dr. Syamsurizal, S.E., M.M, selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Bapak Dr. Bambang Waluyo, S.E.; Ak., CA., M.S1. selaku Ketua Jurusan
Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.

3. Bapak Heri Abrianto, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi D4 Keuangan
dan Perbankan Politeknik Negeri Jakarta.

4. Ibu Sandhika Cipta Bidhari, S:M.B., M.M.; selaku. Dosen Pembimbing yang
telah bersedia meluangkan waktunya untuk memberikan dukungan, arahan,
dan bimbingan selama penyusunan skripsi ini.

5. Seluruh Dosen dan juga Staf Administrasi Program Studi D4 Keuangan dan
Perbankan "atas segala ilmu yang bermanfaat selama menjalani perkuliahan
yang menjadi bekal dalam menghadapi dunia kerja di kemudian hari.

6. Bapak yang senantiasasmenjadi panutan, yang bekerja tanpa.mengenal kata
lelah dan menyerah untuk dapat mengupayakan segala yang terbaik bagi
penulis. Terima kasih atas semua kasih sayang dan dukungan yang tiada henti,
serta semua kerja keras dalam membiayai perkuliahan selama ini hingga
penulis mampu menyelesaikan studi hingga sarjana.

7. Mama tersayang, yang selalu mendukung semua keputusan dan jalan yang
penulis pilih serta menjadi pondasi untuk segala emosi penulis. Terima kasih

vi



eyie)jer 1abap yiuyalijod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sin3 e£iey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusaw buese|iq 'z
eyae)er [abap yiuyaiijod Jefem BueAk uebunuadad) ueyibnisw yepn uediynbuad °q

‘yejesew njens ueneful} neje iy uesijnuad ‘uelode] uesijnuad ‘Yerw| efiey uesinuad ‘ uenijauad ‘ueyipipuad uebuijuaday }ynjun euey uediynbuad ‘e

: eydid yeH

eye)er uabaN yiuxsjod Nijiw exdid seH O

: Jaquins uexangakuaw uep ueywinjuedusw edue) jul sijny eAiey yninjas neje uejbeqas diynbuaw buesejiqg ‘|

*

e

10.

11.

atas segala cinta dan kasih sayang yang tulus, serta semua ajaran yang
ditanamkan pada diri penulissedari kecil. Terima kasih untuk selalu menemani,
menyemangati, serta mendoakan setiap langkah yang penulis jalani selama ini
tanpa merasa lelah hingga akhirnya sampai pada tujuan akhir dalam mencapai
gelar sarjana.

Kakak yang selalu ada dan memberikan bantuan kapanpun dan dimanapun saat
penulis mendapatkan masalah. Terima kasih atas semua.dukungan selama ini,
baik itu dukungan moral dan juga materil selama proses perkuliahan dari awal
hingga akhir studi.

Dinda, Davne, Dyta, Gema, Raisha, Rosa, Shovi yang menemani hari-hari
penulis selama menjalani perkuliahan selama 4 tahun, serta menjadi tempat
penulis untuk berkeluh kesah dan selalu memberikan dukungan serta bantuan
kepada penulis.

Seluruh teman-teman kelas BKT A angkatan: tahun 2022, atas segala
kebersamaan selama 4 tahun ini

Seluruh pihak yang telah membantu dan memberikan masukan dalam proses

penyusunan skripsi yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masihlah jauh dari kata sempurna dan masih

terdapat beberapa kekurangan yang disebabkan karena keterbatasan pengetahuan

dan pengalaman yang penulis miliki. Oleh sebab itu, penulis sangat mengharapkan

adanya saran dan kritik yang membangun dari para pembaca agar skripsi ini dapat

ditingkatkan lagi kedepannya. Akhir kata, penulis berharap agar skripsi ini daoat

memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan.

Jakarta, 12 Juni 2026

Tri Rizka Nur Hikmah Ammalliah

vil



eyie)jer 1abap yiuyalijod uizi eduey

-
e
(1]
3
Q
c
-4
T
1
=
L
Q.
)
=
3
o
-
z
=
=
9
=
=
[}
T
[}
=
=
>
Q
o
=
=<
o
=
l=]
3
o
N
o
=
o
S
-
(1)
3
=
=
=
(13
Q
o
=
—
o
=
-
-
-
-

N
Spow
o ©
o ]
289
- [~ A
3% %
8 3
2 :F
3 a2
c o
c
2335
o £
= =
g-a 3
=1 e
m
3 =
M 5'
338
. 5
p S ©
o
5 5 3
C o
S 88
e B
o S 3
s
s @3
Qs 3
El e
3% =
9. o
8 =
= o
wn (1]
R
£33 <
c 4
- =
3273
S0 <
<
o o
2T =
€ 9 3
= x 3
23
3. 87T
1]
o
s &z
o -
3 &
8 5
o
z ¢
= 5
m -~
L
- =
c £
E] 3
o
=
=
-
=
=
o
i
o
.
=)
N
o
[
o
=
w
c
%
c
3
o
w
o
o
=

o
m
x
0
3
&

I
1
r
=
©
-~
o
S
;
e
2
=.
(1]
x
E.
x
=
M
Q
(1}
=.
e
2
=
Y
o
-~
o

-
o
o
-
o
=
(=]
3
(1]
-
Q
=
=
T
w
(1]
o
o
2
o
=
o
-
o
o
w
o
c
-
<
-
=
o
-
<
o
-
£
=
2,
~
o
3
T
o
=
(1]
=
()
o
3
-
c
=
=
o
=
Qo
o
=
=
o
=
<
(1]
o
S
~
~
o
=
w
<
3
o
o
-

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan di

bawah ini:
Nama : Tr1 Rizka Nur Hikmah-Ammalliah
NIM 12204421034

Program Studi : Keuangandan Perbankan Terapan
Jurusan : Akuntansi

Jenis Karya i Skripsi

Demi_pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive
Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“Pengaruh Persepsi Kemudahan, Keamanan, dan Kepercayaan Terhadap
Keputusan Penggunaan Fitur Cash on Delivery (COD) Pada E-commerce
Shopee”

Dengan Hak Bebas Royalti Non Eksklusif ini Politenik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalih media atau mengformatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak

Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Depok
Pada Tanggal : 15 Juni 2026

Yang menyatakan

(Tri Rizka Nur Hikmah Ammalliah)

viil



eyie)jer 1abap yiuyalijod uizi eduey

-
e
(1]
3
Q
c
-4
T
o
=
L
Q.
)
=
3
[}
=
z
=
=
9
=
=
[}
T
(1}
=
=
=
Q
o
=
=<
o
=
l=]
3
o
N
o
=
o
S
-
(1)
=
=
=
=
D
Q
o
=
—
o
=
-
-
-
-

N
Oow
o )
s 28
288
s =
335
3 -]
23F
3 o
c o
3 c
=3 3
) £
3 =
267
= o
m
3 3
m =-
=
338
T 63
= ©
o
s 53
C 3
s 8d8
2 i
o S 3
< 4
s @ P
«Q 3
oot
3 =
3 o
8 &
< o
w (1]
® 0 3
£ 3=
c 4
= 25
323
3 <
<
g =9
o =
€ 9 3
= x5
23
3. 8T
(1]
a
s oz
o -
3 B
B 5
©
z ¢
= 35
m -~
= 2
o =
c £
= 3
o
=
=
=
=
=
o
i
<
=
=
N
o
[
o
=
w
c
2
c
3
o
w
L
7]
=

=
o
=
4]
o
Y

I
o
x
o
T
-~
o
S
;
b
2
=.
(1]
A
E.
x
=
M
Q
(1}
:.
e
2
=
)
-
-~
o

—
o
5
)
o
=
(=]
3
(]
=
Q
c
o
©
w
0
3
o
Q
o9
-
o
—
o
c
w
o
c
L |
=
- 5
b3
o
-
<
o
-~
£
S
=3
-~
-
=
T
£
3
[
=3
(2}
&
=
~
=
3
=
o8
=
o
&
=)
]
(1]
=
<
1]
o
c
-~
~
o
-
w
{
Z
o
(]
-

Tri Rizka Nur Hikmah Ammalliah
Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Persepsi Kemudahan, Keamanan, dan Kepercayaan Terhadap
Keputusan Penggunaan Fitur Cash on Delivery (COD) Pada E-commerce
Shopee

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis variabel persepsi kemudahan,
keamanan, dan kepercayaan yang dianggap memengaruhi keputusan konsumen
di wilayah Jabodetabek untuk menggunakan fitar Cash on Delivery pada
platform e-commerce Shopee. Fitur Cash.on Delivery merupakan fitur yang
memungkinkan konsumen untuk membayar secara tunai apabila produk yang
dibeli telah sampai di tangan konsumen. Tingginya penggunaan fitur Cash on
Delivery di tengah perkembangan digital milah yang mendasari dilakukannya
penelitian ini. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif dengan sumber data primer. Data diperoleh-melalui pendistribusian
kuesioner di sosial media kepada 100 responden pengguna Cash on Delivery
pada e-commerce Shopee yang berada di wilayah Jabodetabek. Data dianalisis
menggunakan regresi linear berganda dan diolah dengan bantuan software SPSS.
Temuan penelitian menunjukkansbahwa persepsi’ kemudahan dan keamanan
secara parsial sama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan Cash on Delivery Shopee. Sementara .itu, kepercayaan tidak
berpengaruh tethadap keputusan konsumen dalam menggunakan Cash on
Delivery Shopee. 'Hasil.penelitian juga menunjukkan bahwa . persepsi
kemudahan, keamanan, dan kepercayaan secara simultan berpengaruh terhadap

keputusan penggunaan Cash on Delivery Shopee.

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Keamanan, Kepercayaan, Keputusan

Penggunaan, Cash on Delivery, Shope

X POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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Tri Rizka Nur Hikmah Ammalliah
Keuangan dan Perbankan Terapan

The Influence of Perceptions of Convenience, Security, and Trust on the
Decision to Use the Cash on Delivery (COD) Feature on the Shopee E-

commerce Platform

ABSTRACT

This study aims to analyze the variables of perceived convenience, security, and
trust that are believed to influence consumer decisions in the Greater Jakarta
area_regarding the use of the Cash on Delivery feature on the Shopee e-
commerce platform. The Cash on Delivery feature allows consumers to pay in
cash once the purchased product has been delivered to them. The high usage of
the Cash on Delivery feature amid digital advancements is what prompted this
study. The approach used in this study is_a quantitative method with primary
data sources. Data were collected by distributing.a questionnaire via social
media to 100 respondents who use the Cash on Delivery feature on the Shopee
e-commerce platform in the Jabodetabek region. The data were analyzed using
multiple linear regression and processed using SPSS software. The findings
indicate that perceptions of convenience and security both have a positive and
significant partial effect on the decision to use Shopee’s Cash on Delivery
service. Meanwhile, trust does not influence consumers’ decisions to use
Shopee's Cash on Delivery service. The results also indicate that perceptions of:
convenience, security, and-trust simultaneously influence the decision to use

Shopee’s Cash on Delivery service:

Keywords : Perceived Ease of Use, Security, Trust, Consumer Decision, Cash

on Delivery, Shopee
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian

Perubahan teknologi dan informasi yang terjadi sekarang merupakan akibat
dari terdapatnya pertumbuhan Ilmu Pengetahuandan Teknologi (IPTEK) yang telah
berlangsung lama, perubahan ini_menghasilkan digitalisasi pada setiap sektor
kehidupan manusia seiring dengan meningkatnya penggunaan internet. Salah satu
sektor yang mengalami digitalisasi akibat dari meningkatnya penggunaan.internet
ialah sektor ekonemi dan keuangan, yang termasuk diantaranya adalah
terbentuknya’ e<commerce atau biasa disebut dengan kegiatan. transaksi jual-beli
secara online. Peningkatan jumlah pengguna internet mendorong terjadinya
perubahan pada pola konsumsi masyarakat, dari transaksi jual-beli yang dilakukan
secara langsung, berubah menjadi transaksi jual-beli berbasis digital dengan
menggunakan media sosial dan platform e-commerce.Pertumbuhan e-commerce di
Indonesia terus hadapi kenaikan yang signifikan seiring dengan bertambahnya

tahun seperti yang ditunjukkan pada gambar berikut.

Jumlah Usaha Yang Beralih ke E-commerce di Indonesia
Tahun 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

data dalam satuan juta

Gambar 1. 1" Peningkatan total unit usaha yang beralih ke e-commerce

Sumber: BPS, 2025 (Data diolah, 2026)

Berdasarkan hasil survei terkaite-commerce yang digelarBadan Pusat Statistik
pada tahun 2025 sebanyak 4,40 juta unit usaha telah beralih melakukan penjualan
daring, meningkat sebanyak 15,3% dari tahun sebelumnya. Semakin banyaknya
pelaku bisnis yang mengalihkan kegiatan operasionalnya ke platform digital atau
e-commerce di Indonesia mengindikasikan bahwa transaksi jual-beli secara daring
telah menjadi preferensi utama masyarakat, terutama di area Jabodetabek yang

mencakup Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi. Hal ini disimpulkan dari
1 POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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adanya survei yang bertema “Laporan Perilaku Konsumen e-Commerce Indonesia
2023: Pemulihan Ekonomi dan Tren Belanja Pasca Pandemi” yang diselenggarakan
Kredivo bersama Katadata di tahun 2023. Dalam survei tersebut, diperoleh
informasi persentase pengguna e-commerce berdasarkan provinsinya. Yang dimana
Jawa Barat memimpin dengan persentase sebesar 35,4%, diikuti oleh DKI Jakarta
sebesar 19,8%, dan Banten sebesar 12%.Berikut adalahtabel persentase pengguna
platform e-commerce:

Tabel 1. 1 Jumlah persentase konsumen e-commerce berdasarkan provinsi

Provinsi Marketplace
Jawa Barat 35,4
DKI Jakarta 19,8
Banten 12,0
Jawa Timur 11,1
Jawa Tengah 55
Sumatera Utara 2,5
Sumatera Selatan 1,9
Bali 1.3
Sulawesi Selatan 1,2
DI Yogyakarta 1,0
lainnya 8,1

Sumber: Kredivo, 2023 (Data diolah, 2026)

Peningkatan unit usaha yang beralih melakukan penjualan daring ditandai juga
dengan berdirinya berbagai platform marketplace yang menunjukkan pertumbuhan
industri e-commerce yang sangat dinamis baik dalam jumlah akses pengguna, nilai
transaksi maupun persaingan antar platform.  Shopee menjadi salah satu
marketplace yang menghadapi kenaikan jumlah pengakses dalam sejumlah tahun
terakhir, serta menjadi marketplace yang paling banyak diakses dengan jumlah
persentase 53,22% pada tahun 2025. Oleh sebab itu pada penelitian_ini, Shopee
ditetapkan menjadi fokusutama karena keberadaannya yang sangat-dominan dalam

menduduki posisi teratas industri marketplace.

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



eydeyer L1abap yiuyalijod uizi eduey

o
o
o
3
Q
c
[~ 4
©
-
-
—
Q.
)
=
3
o
-
e
Lot
==
9
=
=
(12}
T
m
=
=
=3
Q
o
=
=
o
=
Qo
-3
&
N
&
-
)
o
=
()
=~
=3
=
=
(13
Q
o
—
[
o
=
-
-
-
o

N
= Y
R ©
s 25
289
s =
333
3 -}
azg
3 o
= o
o
235
o g
=1 E
2§ 7
3 T
o
3 5
m 2-
=]
388
TR 3
=~ 35
o
s 53
3 ]
s 28d8
TS f
§ 3
s @3
Q 3
e
3 =
z o
& =
e o
w (1]
-
£35S
c H
- =
3273
S o<
- P,
- =
€9 3
= x I
23
3. 8T
(1]
Q.
s g
) -
3 B
5 B
T
z ¢
= 35
m -~
= 2
T 2
£ =
3 w
')
-
=
-
=
=
7]
g
o
=
3
~—
o
=
o
=
w
=3
2
c
3
o
w
L
o
=

X
D
=
8]
i
Y

= o
)
x
0
©
-+
Y
3.
;
o
2
=.
™
x
E'
x
=
™
Q
™
:.
e
)
5
o
q
-~
Y

-
9
o
-
o
=

(=]
3
(1]
=

Q
<
=

©
w
(]
o
o

o
9
=
o
=
o
c
w
o
c
-
<
-
=
o9
-

<
o
~
-
=
3
-
o
=

T
o9
3
(]
=
[a)
o
3
-
e
=
=
-
=
o
o
=
3
o
=

<
0
o
c
~
=
o
=
w
<
3
o
(]
-

Marketplace Yang Paling Sering
Diakses Tahun 2024-2025

60,00% 53,22%
50,00%

41,65%
40,00%

30,00% 27,37%

17,54%
20,00% 12,20%
9,40% 9,57% 9,09%
10,00%
0,36% 0,29%  0,00% 0,25%
0,00%
Shopee Tiktok Shop  Tokopedia Lazada Blibli Facebook

Marketplace

Tahun 2024 Tahun 2025

Gambar 1. 2 Marketplace yang sering diakses berdasarkan survei APJII
Sumber: APJII, 2025 (Data diolah, 2026)

IPSOS (2024) melalui survei "Pengalaman dan Kepuasan Belanja Online di E-
Commerce" mengungkapkan bahwa Shopee menempati posisi teratas dalam hal
kepuasan pengguna saat berbelanja secara online. Hasil survei ini menunjukkan
bahwa di antara berbagai faktor penentu kepuasan konsumen, Shopee konsisten
memimpin dibandingkan marketplace lain; khususnya dalam keberagaman metode
pembayaran yang disediakan. Sistem pembayaran Cash on Delivery (COD) tercatat
sebagai metode yang paling dominan digunakan di Shopee, seiring dengan
intensifnya strategi promosi yang diterapkan selama beberapa tahun belakangan,
dengan angka mencapai 66%. Sementara itu, Tokopedia dan Lazada berada di
posisi berikutnya dengan masing-masing. 12%, dan TikTok Shop menempati
peringkat terbawah dengan 10%.

Sistem pembayaran Cash on Delivery (COD) merupakan salah satu bentuk
pembayaran yang banyak diterapkan dalam aktivitas jual-beli secara online, yang
memungkinkan konsumen membayar secara tunai ketika produkyang dipesan telah
diterima. Metode ini hadir sebagai solusi‘bagimasyarakat yang masih mengalami
kendala dalam mengakses pembayaran digital, seperti kalangan usia lanjut atau
warga yang bermukim di daerah dengan konektivitas internet yang terbatas.
Sejumlah hasil survei mengindikasikan bahwa COD menjadi metode pembayaran

yang paling dominan digunakan dalam transaksi daring. Hal ini diperkuat dengan
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survei yang dilakukan oleh APJII pada tahun 2025 menempatkan COD sebagai
metode pembayaran dengan tingkat penggunaan tertinggi, yakni sebesar 73,70%.

Metode Pembayaran Transaksi Online
Pavlater

e-wallet 0.9% Transfer Bank
11.1%% 13.8%
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COD (Bayar di tempat)
T3.8%

Gambar 1. 3 Metode pembayaran transaksi online berdasarkan survei APJII

Sumber: APJIL;2025 (Data dielah, 2026)

Temuan yang tidak jauh berbeda jugatercermin dalam surveir BPS tahun 2025,
yang mengungkapkan bahwa COD merupakan metode pembayaran yang paling
banyak dipilih oleh konsumen, dengan. capaian persentase sebesar 74,79%. Fakta
ini mengindikasikan bahwa kendati sistem pembayaran digital seperti e-wallet,
QRIS, " dan transfer bank kian berkembang pesat, COD tetap mampu

mempertahankan daya tariknya di mata konsumen Indonesia.

Persentase Metode Pembayaran vang Paling Sering Digunakan
di E-Commierce

Transfer Bank 16.61
QRIS & 210
e-wallat 332
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Karty Kredit/Debit | .58

Tumai 74T

Gambar 1. 4 Hasil survei terkait metode pembayaran e-commerce oleh BPS

Sumber: BPS, 2025 (Data diolah, 2026)
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Meskipun kehadiran metode pembayaran COD bertujuan untuk memudahkan
akses bagi masyarakat yang belum terjangkau sistem pembayaran digital, sekaligus
menawarkan jaminan keamanan dari tindak penipuan guna meningkatkan
kepercayaan konsumen dalam bertransaksi di e-commerce, kenyataannya
penerapan metode ini masih memiliki sejumlah kelemahan. Di antaranya adalah
terbatasnya cakupan wilayah layanan, terutama di kawasan terpencil yang sulit
diakses oleh jasa ekspedisi. Tidak jarang pula penggunaan metodeini menimbulkan
konflik antara konsumen dan penyedia jasa pengiriman, yang disebabkan oleh
kurangnya pemahaman terhadap alur prosedur pembayaran COD. Selain itu, risiko
keamanan seperti kebocoran data. maupun penyalahgunaan informasi pribadi
konsumen tetap menjadi permasalahan yang belum dapat sepenuhnya diatasi.

Munculnya minat individu dalam mengadopsi suatu sistem atau teknologi pada
umumnya dipengaruhi oleh beragam faktor pendukung. Merujuk pada teori
Technology Acceptance Model (TAM) yang dicetuskan oleh Davis pada 1986,
dijelaskan bahwa keinginan seseorang untuk menggunakan suatu sistem timbul
akibat adanya persepsi mengenai kemudahan. penggunaan.  Kemudahan
penggunaan dalam hal ini menggambarkan sejauh mana sebuah teknologi mudah
dimengerti dan dioperasikan tanpa menimbulkan hambatan berarti. Perkembangan
lebih lanjut terlihat pada TAM 3 tahun 2008, yang memperkenalkan beberapa
variabel ‘baru, termasuk variabel kepercayaan yang mendorong individu untuk
menerima dan memanfaatkan suatu-teknologi(Wicaksono, 2022). Tidak hanya itu,
berbagai penelitian turut memperluas kerangka TAM melalui penambahan variabel
eksternal yang dikenal sebagai Extended TAM (ETAM). Salah satu contohnya
adalah penelitian' Lai (2017), yang menyertakan variabel eksternal seperti
keamanan dalam mengkaji faktor-faktor penerimaan suatu teknologi.

Kajian-kajian sebelumnya«terkait penggunaan metode..pembayaran COD
umumnya lebih banyak mengulas dua variabel saja, yakni keamanan dan
kepercayaan, sehingga aspek lain relatif terabaikan. Menariknya, temuan mengenai
pengaruh kepercayaan terhadap penggunaan COD ternyata tidak seragam antara
satu penelitian dengan penelitian lainnya. Ada penelitian yang menemukan bahwa
kepercayaan turut mendorong minat konsumen menggunakan COD, tetapi di sisi

lain ada pula yang menyimpulkan bahwa faktor kepercayaan sama sekali tidak
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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berkaitan dengan keputusan penggunaan COD. Kondisi tersebut berbeda jauh
dengan aspek keamanan, yang hampir tanpa terkecuali selalu dinyatakan
berpengaruh signifikan terhadap penggunaan COD di berbagai penelitian. Anjum
& Chai (2020), misalnya, menegaskan bahwa faktor kepercayaan tidak memiliki
kaitan dengan keputusan konsumen dalam memilih COD, dan sebaliknya justru
kemudahan serta keamananlah yang menjadi pendorong utama. Pandangan ini
berlawanan dengan hasil kajian.Sauki & Lahindah (2024), yang justru menemukan
bahwa kepercayaan turut menjadi faktor penentu penggunaan. COD selain
keamanan. Sementara itu, variabel kemudahan sejauh ini masih jarang dijadikan
objek kajian tersendiri dalam penelitian mengenai COD. Kendati demikian,
beberapa ‘penelitian yang ‘telah membahas variabel ini menunjukkan bahwa
kemudahan tetap menjadi salah satu pertimbangan penting bagi konsumen dalam
memutuskan penggunaan metode pembayaran COD (Aldianto et al., 2025).

Munculnya perbedaan hasil penelitian terkait faktor-faktor yang memengaruhi
penggunaan metode pembayaran COD, serta terjadinya kesenjangan antara harapan
dan kenyataan di lapangan, menjadi indikasi bahwa masih terdapat permasalahan
dalam praktik penggunaan metode pembayaran tersebut. Kondisi inilah yang
mendasari pentingnya dilakukan penelitian lebih. lanjut mengenai pengaruh
persepsi kemudahan, keamanan, dan kepercayaan-terhadap penggunaan fitur COD
pada e-commerce Shopee.
1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Sesuai dengan latar belakang yang telah diuraikan diatas, perkembangan e-
commerce yang terus mengalami peningkatan serta masih tingginya penggunaan
metode pembayaran COD ditengah maraknya perkembangan pembayaran digital,
menunjukkan adanya. faktor-faktor tertentu yang mempengaruhi keputusan
konsumen dalam menggunakan.metode pembayaran tersebut..Namun, dengan
adanya permasalahan yang muncul dalam penggunaan metode pembayaran COD
serta terdapat kontradiksi pada hasil penelitian terdahulu mengenai variabel yang
berkontribusi dalam keputusan penggunaan metode pembayaran COD
menunjukkan bahwa hal ini masih perlu dilakukan analisis yang lebih mendalam.
Oleh sebab itu, untuk mengkaji sejauh mana persepsi kemudahan, keamanan, dan
kepercayaan berkontribusi dalam mempengaruhi keputusan penggunaan fitur COD
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pada e-commerce Shopee, perlu dilakukan penelitian untuk menganalisis hal
tersebut.
1.3 Pertanyaan Penelitian

Mengacu pada latar belakang dan juga rumusan masalah yang sudah
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dipaparkan sebelum ini, timbul pertanyaan berupa:

1. Apakah persepsi kemudahan mempengaruhi penggunaan metode pembayaran
Cash on Delivery pada e-commerce Shopee?

2. Apakah keamanan mempengaruhi penggunaan metode pembayaran Cash on
Delivery pada.e-commerce Shopee?

3. Apakah kepercayaan mempengaruhi penggunaan metode pembayaran Cashon
Delivery pada e-commerce Shopee?

4. Apakah persepsi kemudahan, persepsi keamanan, dan kepercayaan secara
bersama-sama memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan metode
pembayaran Cash on Delivery pada e-commerce Shopee?

1.4 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan pertanyaan penelitian yang sudah disusun, maka tujuan

dilakukannya penelitian adalah:

1. Menganalisis pengaruh persepsi kemudahan dalam keputusan penggunaan
metode pembayaran Cash on Delivery pada e=commerce Shopee.

2. Menganalisis pengaruh keamanan dalam keputusan penggunaan metode
pembayatan Cash on Deliverypada.e-commerce Shopee.

3. Menganalisis pengaruh kepercayaan dalam keputusan penggunaan metode
pembayaran Cash on Delivery pada e-commerce Shopee.

4. Menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, keamanan, dan kepercayaan
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terhadap keputusan penggunaan metode pembayaran Cash on Delivery pada e-
commerce Shopee.
1.5 Manfaat Penelitian
Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan bahwa penelitian ini dapat
memberikan manfaat kepada berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak

langsung. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:
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1. Manfaat Teoritis
Diharapkan dapat memperluas pemahaman dan wawasan bagi berbagai pihak,
serta diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian di masa mendatang
terkait dengan konteks penggunaan metode pembayaran Cash on Delivery.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Shopee
Dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan untuk e-commerce
Shopee, sehingga dapat meningkatkan kualitas layanan terkait kemudahan
dan keamanan dalam penggunaan metode pembayaran Cash on Delivery,
sertas” memberikan/s gambaran mengenai  pentingnya membangun
kepercayaan konsumen dalam memberikan pelayanan.
b. Bagi Pembaca
Diharapkan penelitian yang dilakukan bisa meningkatkan wawasan bagi
berbagai pihak dalam memahami indikator yang dapat mempengaruhi
keputusan penggunaan metode pembayaran Cash.on Deliver.
1.6 Sistematika Penulisan Skripsi
Untuk memberikan gambaran terstruktur mengenai isi penelitian ini, maka
penulisan skripsi disusun secara runtut ke dalam lima bab yang saling berkaitan
guna memudahkan pembaca./Adapun struktur penulisan skripsi terdiri dari:
BAB 1 PENDAHULUAN
Bab 1 berisikan fenomena yang melatarbelakangai pemilihan metode pembayaran
Cash on Delivery sebagai topik penelitian. Diuraikan pula masalah, tujuan, manfaat
penelitian bagi perusahaan maupun bagi pembaca, serta sistematika penulisan yang
terstruktur guna memudahkan pembaca.
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
Bab 2 menguraikan landasan‘teori.sebagai pedoman dasar dilakukannya penelitian,
meliputi teori yang berkaitan dengan persepsi kemudahan, keamanan, kepercayaan,
dan keputusan penggunaan. Selain itu, bab ini menampilkan hasil dari penelitian
sebelumnya yang relevan. Serta pemaparan kerangka pemikiran dan perumusan

hipotesis penelitian yang akan dibuktikan.
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BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab 3 akan dijelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, meliputi jenis

- penelitian, objek penelitian, subjek penelitian, populasi dan sampel, teknik
. pengumpulan data, serta teknik analisis data apa saja yang digunakan.
" BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab 4 akan menampilkan hasil pengolahan analisis data, serta pengujian

ah dirumuskan

rkait dan rekome

< pi X
elanjutnya yang dapat me Tgkan ata

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



eyeyer L1abap yiuyalijod uizi eduey

o
w
o
3
Q
<
[~ 3
©
o
=
—
Q.
o
=
3
(]
=
c
Lo
=
9
-]
=
(1]
T
(]
-
£
=
Q
-
=]
<
o
=
(1=
-3
&
&
-
-
S
=
1]
=~
3
=
=
o
Q
o
=
—
o
=
o
=
-
-

N
Soow
o )
s 5
249
s =
35S
- | -}
g5
3 o
= o
3 c
=3 2
o z
3 =
283
= T
o
3352
o £
388
TR 3
= ©
o
8 5 3
= o
o o
< B
o S 3
s
s @ P
Q 3
oe
3 =
g o
8 =
e o
w (1]
o B 3
£ 5=
c H
23
2273
- -
<03
m —
b =
€9 3
—
22
2. 87T
(1]
o
¥ 2
o -
3 £
5 B
©
z ¢
o
=~ 3
5 E
3 B
T 2
c =
= »
o
- |
=
=
=
=
]
g
f —
=
3
~—
)
=
o
=
w
o
—
4
3
o
w
L
o
=

o
D
=
0]
it
8

I
o
r
2
T
-~
o
S
;
p
2
;‘
(1]
x
=
x
=
(1
Q
(1)
:.
b
2
-
N
-
-~
4

-
9
o
-
o
=3

(=]
3
(1]
=

Q
<
o

o
w
(1]
o
o

o
9
=
o
Pl
o
c
w
s
c
-
<
-
=
S
-

<
o
-~
s
=
3
-
-]
=

T
o
3
(1]
=
[}
o
=
-~
c
3
=
o
=
Qo
)
=
3
o
=]

<
(1)
o
c
-
=
o
-
w
<
3
o
(]
-

BAB 5
PENUTUP

5.1 Simpulan
Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi peran persepsi kemudahan,
keamanan, dan kepercayaan dalam memengaruhi keputusan konsumen di wilayah

Jabodetabek untuk memanfaatkan fitur Cash on Delivery (COD) pada e-commerce

Shopee. Berdasarkan hasil-analisis terhadap data yang diperoleh dari responden,

beberapa kesimpulan dapat dirumuskan sebagai berikut.

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan merupakan salah satu
determinan yang berkontribusi secara signifikan terhadap. keputusan
penggunaan fitur COD. Semakin tinggi tingkat kemudahan yang dirasakan
konsumen, semakin besar kecenderungan mereka untuk memilih metode
pembayaran tersebut. Kemudahan ini tercermin dari proses penggunaan yang
sederhana, petunjuk transaksi yang mudah dipahami, serta fitur yang dapat
digunakan tanpa memerlukan kemampuan atau.usaha yang kompleks.

2. Pengujian secara parsial juga membuktikan bahwa keamanan memiliki pengaruh
positif terhadap keputusan penggunaan COD pada Shopee. Hal tersebut
mengindikasikan bahwa konsumen memberikan perhatian besar terhadap aspek
perlindungan selama proses transaksi. Perlindungan tersebut mencakup
keamanan informasi pribadi, kepastian bahwa barang yang diterima sesuai
dengan pesanan, serta adanya jaminan penyelesaian apabila terjadi kendala
dalam transaksi menggunakan fitur COD.

3. Berbeda dengan dua variabel sebelumnya, kepercayaan tidak terbukti
memberikan pengaruh yang. signifikan terhadap keputusan penggunaan COD.
Temuan ini mengisyaratkan bahwa keputusan konsumenuntuk memilih metode
pembayaran tersebut tidak banyak dipengaruhi oleh tingkat kepercayaan yang
dimiliki terhadap layanan maupun penjual. Dengan kata lain, keberadaan
kepercayaan belum menjadi faktor utama yang menentukan pilihan konsumen

dalam menggunakan fitur COD pada Shopee.
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4. Ketika ketiga variabel dianalisis secara bersama-sama, diperoleh hasil bahwa
persepsi kemudahan, keamanan, dan kepercayaan secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan penggunaan fitur COD. Kondisi ini menunjukkan
bahwa keputusan konsumen merupakan hasil dari kombinasi berbagai persepsi
yang muncul selama proses transaksi, bukan semata-mata dipengaruhi oleh satu
aspek tertentu. Selain itu, nilai koefisien determinasi.mengindikasikan bahwa
masih terdapat sejumlah faktor lain di luar model penelitian yang turut
berkontribusi dalam membentuk keputusan konsumen untuk menggunakan fitur

COD pada e-commerce Shopee.

5.2 Saran

Setelah menyelesaikan penelitian tentang penggunaan COD Shopee, peneliti ingin

menyampaikan saran atas kesimpulan di atas, yaitu:

1. Untuk Pihak Shopee
Diharapkan Shopee dapat mempertahankan kualitas aplikasinya, khususnya
dalam menjaga kestabilan dan kecepatan penggunaan fitur. COD. Selain itu
Shopee juga perlu meningkatkan keamanan sistem, karena dapat meminimalisir
terjadinya kebocoran data dan pembobolan sistem yang bisa berakibat kepada
penurunan kepercayaan konsumen. Diharapkan juga Shopee bisa
mempertahankan atau bahkan meningkatkan. fitur ‘dan tampilan yang wuser
friendly yang memudahkan penggunaan.

2. Untuk Penelitian Selanjutnya
Dari penelitian ini, diketahui bahwa terdapat variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini yang memengaruhi keputusan penggunaan COD Shopee.
Karena itu, diharapkan dapat dilakukan pengembangan dengan meneliti
variabel-variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini-untuk memberikan
pandangan yang lebih luas. Selain itu, disarankanuntuk melakukan penelitian di
luar daerah Jabodetabek sehingga diharapkan bisa menghasilkan temuan yang

lebih beragam untuk dilakukan perbandingan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Draft Kuesioner Penelitian

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam

Perkenalkan nama saya Tri Rizka Nur Hikmah*Ammalliah, mahasiswi Jurusan
Akuntansi Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan dari Politeknik Negeri
Jakarta. Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian skripsi saya yang bertujuan
untuk menganalisis pengaruh Persepsi Kemudahan, Keamanan, dan Kepercayaan
terhadap Keputusan konsumen dalam menggunakan fitur Cash on Delivery (COD)

pada platform e-commerce Shopee.

Tidak ‘ada jawaban yang benar atau salah dalam kuesioner ini, jawablah sesuai
dengan pengalaman dan pendapat Anda dalam menggunakan fitur COD pada e-
commerce Shopee. Semua data daninformasi yang Anda berikan dalam kuesioner
ini akan dijaga kerahasiaannya, hanya digunakan untuk kepentingan akademik dan

tidak akan disebarluaskan kepada pihak mana pun di luar keperluan penelitian ini.

Adapun kriteria responden pada penelitian ini berupa:
1. Berusia minimal 18 tahun
2. Pengguna e-commerce shopee
3. Menggunakan fitur Cash on Delivery (COD) minimal 3 kali
4. Berdomisili di daerah Jabodetabek

Terima kasih atas kesediaan Anda meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner
ini. Partisipasi Anda sangat berarti bagi kelengkapan dan keberhasilan penclitian
ini.

Bagian 1 : Pertanyaan.Penyaringan (Screening Question)

1. Apakah anda merupakan pengguna e-commerce Shopee?
o Ya
o Tidak (Jangan lanjutkan pengisian)
Jika anda menjawab “Ya” silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya.
Jika anda menjawab “Tidak™ mohon untuk melanjutkan ke pertanyaan
berikutnya.
2. Apakah anda berusia > 18 tahun?
o Ya

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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o Tidak (Jangan lanjutkan pengisian)

Jika anda menjawab “Ya” silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya.
Jika anda menjawab “Tidak” mohon untuk melanjutkan ke pertanyaan
berikutnya.

3. Apakah anda pernah menggunakan fitur Cash on Delivery (COD)?

o Ya

o Tidak (Jangan lanjutkan pengisian)
Jika anda menjawab “Ya” silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya.
Jika anda menjawab “Tidak” mohon untuk melanjutkan ke pertanyaan
berikutnya.

Bagian 2 : Identitas Responden

No Keterangan Isian

Namalengkap 1 e
Laki-laki
Perempuan

18-28 Tahun
29-39 Tahun
40-50 Tahun

>50 Tahun

DKI Jakarta
Bogor

Depok

Tangerang

Bekasi
Pelajar/Mahasiswa
ASN/TNI/POLRI
Pengusaha
Pegawai Negeri/Swasta
Tidak Bekerja
Lainnya........

1-3 Kali

4-6 Kali

>6 kali

2 Jenis Kelamin

3 Usia

4 Domisili

5 | Pekerjaan

6 | Berapa kali anda pernah menggunakan fitur
COD di e-commerce Shopee

B QA OAES™ OF G Gl ISR GIOlE GEES (OWEh O Shea.. O

Bagian 3 : Pernyataan Penelitian
Berikut tersedia pertanyaan.yang dapat Anda jawab dengan memilih.salah'satu
dari beberapa jawaban yang tersedia. Bacalah dengan saksama dan pilih jawaban
yang sesuai dengan pengalaman Anda. Tertera keterangan beserta skor untuk
setiap jawaban yang anda pilih sebagai berikut:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Ragu-ragu (RG)
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Persepsi Kemudahan (X1)
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No

Pertanyaan

Skala

STS
@

TS
@)

RG
(€)]

“4)

SS
(6]

1

Saya dapat dengan mudah mempelajari

dan memahami fitur COD Shopee

Instruksi penggunaan fiturCOD Shopee
mudah untuk dipahami

Saya dapat dengan mudah mengaktifkan
fitur COD Shopee

Saya dapat menggunakan fitur COD tanpa

bantuan orang lain

Fitur COD Shopee dapat digunakan kapan

saja dan dimana saja

Saya memahami dengan jelas cara
menggunakan fitur COD Shopee dalam
bertransaksi

Setelah memahami instruksi penggunaan,
saya dapat dengan mahir menggunakan

fitur COD Shopee

Keamanan (X2)

No

Pertanyaan

Skala

STS
@)

TS
_@)

RG
(€))

“@

SS
3)

Saya merasa aman, karena yakin Shopee

dapat menjaga data pribadi saya

Saya merasa Shopee dapat bertanggung

jawab atas kerahasiaan data pribadi saya

Saya merasa aman karna:layanan COD
Shopee menampilkan transparansi
informasi pengiriman dan informasi

pembayaran

Saya dapat meminta informasi tambahan
terkait layanan COD Shopee melalui help

center
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Pertanyaan

Skala

STS
(0]

TS
2)

RG
(€)]

“4)

SS
3)

Shopee transparan dalam merincikan biaya
administrasi layanan COD sejak awal

proses pemesanan

Barang yang dibeli menggunakan layanan
COD Shopee sesuai dengan deskripsi dan

foto yang ditampilkan.penjual

Shopee memberikan bantuan jika terjadi

kendala saat menggunakan layanan COD

Penjual akan bertanggung jawab apabila
terjadi ketidaksesuaian produk yang saya

terima

Sistem pelacakan (tracking) pesanan COD
Shopee selalu akurat dan real-time,
sechingga saya bisa menyiapkan uang tunai

pada hari kedatangan kurir

Keputusan Penggunaan (Y)

No

Pertanyaan

Skala

STS
(1)

TS
()

RG
(€)]

@

SS
3)

Saya merasa COD Shopee hadir sebagai
solusi atas kekhawatiran saya terhadap

risiko penipuan dalam belanja online.

Fitur COD Shopee memenuhi kebutuhan
saya akan metode pembayaran yang
praktis ketika tidak memiliki saldo di bank
atau dompet digital

Saya lebih memilih menggunakan metode
pembayaran COD dibandingkan metode
pembayaran lain saat bertransaksi di

Shopee, karena lebih praktis

Saat berbelanja di aplikasi Shopee, saya
memutuskan untuk menggunakan fitur
COD karena memberikan keamanan dari

risiko penipuan

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA




64

£ @ © =) =3 o =3 = o o =3 @ © @ o = = ) ) ] =3 o < o ~ ~ = ) © =) © = = = = © ) o =3
e =3 @© © > =) > > o > =3 @ @© @ =3 o =) @ @ @ o o > > © @ > = © © =5 > > > > @© @ @ =)
o
IN ) ~ w0 ) w0 ) [t} w 0 ~ <~ ~ 1) [t ~ <~ [t <~ ~ <~ <~ ~ 0 ~ <~ [t} w 0 ~ Lo ~ <~ w0 w w0 w w0 ~
=)
By < <~ <~ < <~ < 0 < < w0 < <~ < <~ [t} < ~ < ~ ) <~ <~ <~ <~ <~ w0 [t < w0 0 w < < <~ < <~ < <~
=)
5 ) <~ <~ ) ~ = [t ) ) 0 0 ~t w [t ~ ) ~ w 0 <~ <~ wn 0 w0 0 w0 ~ < < 0 w w0 < <~ w0 w < <~
~
= ) w0 ~ < 0 ) ~ 1) < ~ < w0 ~ [t} w0 [ [t} < [t} ~ 0 [t} 0 ~ ~ ~ [t} < [t} ~ w0 0 0 w0 <~ <~ <~ ™
©
= < ~ w0 w [t < w0 1) < ~ <~ <~ < ~ <~ ™ w0 w ~ L) ~ [t} ~ ~ ~ [t} [t} < [t} Lo ~ <~ <~ w0 0 w0 <~ w0
)
3 < < < < 0 < < < 0 <~ < <~ < 0 ) ™ <~ ™ ™ 0 < < 0 [t} 0 [t} [t} < <~ o [t} < 0 [t} < [t} < <~
<
2 0 < < w0 < < < < 0 0 < <~ w0 <~ [} < ™ ) <~ ™ 0 [t} <~ w0 < <~ [t} 0 [t} 0 [t} 0 < <~ ™ <~ 0 <~
)
= ) w0 o < ~ ) ~ < re) 0 1) 0 < [t} ™ w ™ w0 w0 ~ L0 I} [} < [} ~ ~ < [t} ~ w 0 <~ w0 0 <~ <~ w0
o
2 < w0 [t} <~ w0 ) w0 < < ~ <~ ~ <~ It [t} < ~ ~ ™ 0 ~ [t} [ ~ ) < ~ < ~ o w0 0 0 <~ <~ w0 @ ™
-
N 0 w0 [0 < w0 0 w0 < < [t ) <~ ) <~ [t} < < w <~ < < [t} ) < < w0 [t} < [t} o [t} < w0 <~ w0 <~ < <~

P9
4
4
4
5
4
5
4
5
5)
4
5
4
5)
4
3
5)
5]
4
4
4
4
[5)
b
4
4
4
5
4
4
4
4
5
4
5
4
5
5
3

P8
5
4
4
5
5
5
4
5
4
4
5
4
4
5]
5]
5)
5]
4
3
4
4
4
4
5
4
4
4
5
5
5,
5
4
4
5
5
4
5
4

P6
4
4
5
5
4
5
5
4
5
4
4
5
4
5
3
4
3
5]
5
3
4
5
15
4
4
4
4
4
5
4
4
5
5
4
4
5
5
3

P4
5
4
4
5
5
4
5
5
5
5
5
4
5
4
5
5
3
4
5
5
5
5
4
4
5
4
4
5
4
5
4
5
5
4
5
5
4
5

P3
5
5
5
5
4
4
4
5
4
4
5
4
4
5
5
5
5
3
3
5
5
4
4
5
4
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
4
4
3

P1
5
4
4
5
5
4
4
5
5
5
4
4
5;
5
4
3
5
4
3
3
5
5
5
4
4
5
5
4
4
4
4
5
5
4
3
4
5
5

Lampiran 2 Data Jawaban Responden
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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ilik Politeknik Neg
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Hak Cipta:
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Hak Cipta:
1. Dilarang Bosw.u»_-. sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Uji Validitas Variabel Persepsi Kemudahan

67

Correlations
PO PO2 PO3 PO4 POS PO PO7 TOTAL
PO Pearson Gorrelation 1 -082 -.084 -.063 043 044 080 235
Sig. {2-tailed) 417 A04 537 £74 666 428 019
N 100 100 100 100 100 100 100 100
P02 Pearson Gorrelation -082 1 247 0786 004 123 187 A"
Sig. {2-tailed) 417 015 451 972 222 062 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
P03 Pearson Gorrelation -084 247 1 191 036 027 04§ ary
Sig. {2-tailed) Ap4 015 057 724 787 655 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
FO4 Pearson Correlation - 063 078 R 1 084 A77 .0o4 75"
Sig. {2-tailed) £37 A5 057 403 079 966 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
FO& Pearson Correlation 043 004 038 084 1 .OFEB .0F4 A2E"
Sig. {2-tailed) 674 472 724 403 452 467 <,001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
P06 Pearson Gorrelation 044 423 -027 477 0786 1 A4 522"
Sig. {2-tailed) BE6 222 787 078 452 1860 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Fav Pearson Correlation 080 187 045 004 074 A 1 453"
Sig. {2-tailed) A28 082 655 986 487 160 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson Gorralation 238 4207 373" 375" 428" 5227 4537 1
Sig. {2-tailed) 019 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
* Gorrelation is significant at the 0.05 lavel (2-tailed).
w Correlation is significant atthe 0.01 level {2-tailed).
Lampiran 4 Uji Validitas Variabel Keamanan
Correlations
FOZ FOg F10 P11 TOTAL
POa Pearson Correlation 1 139 -.03g -.080 5247
Zig. [(2-tailed) BT 6849 430 = 001
M 100 100 100 100 100
POS Pearson Gorrelation 138 1 -189" -132 276
Sig. (2-tailed) A67 Qay a1 a0s
] 100 100 100 100 100
P10 Pearson Gorrelation -.03g -199" 1 017 40"
Sig. (2-tailed) Bag 047 BE3 =,001
M 100 100 100 100 100
P11 Fearson Gorrelation -.080 -132 017 1 234"
Sig. (2-tailed) 430 181 863 0149
M 100 100 100 100 100
TOTAL Pearsoen Correlation 5247 278 Ap0™ 234" 1
Zig. [(2-tailed) = 001 .aos = 001 0149
M 100 100 100 100 100
. Correlation is significant at the 0.01 level {2-tailed].
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed].

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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::,lr Lampiran 5 Uji Validitas Variabel Kepercayaan
N -
5 -T - Correlations
O op 2N P12 P13 P14 P15 P16 TOTAL
? ;';: EE Q 3 P12 Pearson Correlation 1 A72 -.063 .00% -.05% 351"
53 .§§ S = Sig. {2-tailed) 087 535 862 584 <,001
g 553 ol N 100 100 100 100 100 100
23 58 g P13 Pearson Gorrelation 172 1 069 017 -197 4427
a S Ee = Sig. {2-tailed) 087 496 863 050 <,001
5532 |
355 D N 100 100 100 100 100 100
3 ;' £ o ;‘ P14 Pearson Correlation -.063 069 1 033 -.089 4137
= - O L - :
9 E £2 = Sig. {2-tailed) 535 496 747 379 <,001
&G 35 = N 100 100 100 100 100 100
3 53 = o P15  Pearson Corralation 008 o7 033 1 100 3817
-~
3 = %g ",?, Sig. {2-tailed) 862 863 747 322 <,001
%ggg - N 100 100 100 100 100 100
S SofF & | P16 Pearson Gorrelation -055 -197" -.089 100 1 216"
-~ Ln 4
8 5 §_§- S Sig. {2-tailed) 584 050 379 322 031
I ‘§ o = N 100 100 100 100 100 100
53 < gg o TOTAL Pearson Gorrelation 3517 4427 4137 3617 216 1
§-3 -2 Sig. {2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 031
Q g %;‘;‘ N 100 100 100 100 100 100
S *E- gé * Correlation is significant at the 0.01 level {2-tailed).
5 o3 f *. Correlation is significant atthe 0.05 level {2-tailed).
€ S35
VW e~ Do
(L - |
X ES
s 258
= 3a : .. ! .
; z %% Lampiran 6 Uji Validitas Variabel Keputusan Penggunaan
3938
=k Correlations
E538
a g 2a P17 P13 P19 P20 TOTAL
=3 - D n "n
2: g i) P17 Pearson Correlation 1 -19¥ -.082 014 A3
=
:’—' gg Sig. [2-tailed) .048 362 880 <001
g_ 8% N 100 100 100 100 100
» FE P18  Pearson Correlation -197 1 130 059 428"
=]
':; o § Sig. [2-tailed) 043 1896 561 = 001
=
% -"gg M 100 100 100 100 100
3 28 P18 Pearson Gorrelation -.092 130 1 035 436
5 Fh 8ig. {2-tailed) 362 196 730 <,001
=
= M 100 100 100 100 100
z P20 Pearson Gorrelation 014 058 035 1 481
§ Sig. [2-tailed) 830 561 30 < 001
;—;, M 100 100 100 100 100
5 TOTAL Pearson Gorrelation 3347 428" 436" 4817 1
5 Sig. (2-tailed) =001 <001 =001 <001
w
5 M 100 100 100 100 100
; * Correlation is significant at the 0.05 level {2-t3iled).
§ * Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
5

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



eydeyer L1abap yiuyalijod uizi eduey

undede }njuaq wejep 1ui sijnj eAiey yninjas neje ueibeqas yelueqradwaw uep ueywnwnbuaw buese|iqg *z
eyaR)jer Iabap yiuyaiijod 1efem Bueh uebunuaday ueyibnisw yepiy uediynbuad °q

Lampiran 7 Uji Reliabilitas Setiap Butir Pertanyaan

Reliability Statistics

Cronbach's

69

=
Q
x
8]
TR
=)
j‘ég : o Alaha I of terms
23 5 § FO1 20
Ev.a T
53 . L
= g by v ) Item-Total Statistics
ge % Corrected Cronhach's
,3 = ~ Scale Mean if Scale Yariance Itern-Taotal Alpha if lterm
:E % Iterm Deleted it term Deleted Zarrelation Deleted
§§' =, PO1 831400 23,5386 118 o4
ze ~ POz 83.2500 22371 .3os .EBE
23 % PO3 83.2000 22 566 249 B2
53’ Q FO4 83.2000 22.626 28T B8
g'g Q FOS 83.2800 22,188 .304 .B8E
20 : FOG £3.3400 21.176 .395 BYE
c
5] g g:_ FO¥ 83.3300 21.819 .323 B84
:_3,: () FOs 83.2700 21.280 403 B¥S
,%g § FOsg 83.2000 23.354 165 699
s F10 831200 22.4580 283 689
b g P11 23.0500 23.624 128 Fo
a2 P11z 83.3000 22.798 .233 693
5% P13 83.28900 21.945 314 B85
] P14 83.2500 22371 .2a7 BBT
s P16 £3.2400 22 629 234 693
=
5% P16 231300 23.650 .0as 705
§2 P17 23.2100 22.955 .220 594
§g P18 831500 22.633 .329 B85
S £ P14 83.28900 22471 .33v7 584
o
=,3r P20 831500 22412 .369 Nt 3
o
sg
T3
33
&2 Lampiran 8 Uji Reliabilitas Setiap'Variabel
§§ Reliability Statistics
55 Cronbach's
-‘gé Alpha M of ltermns
2T 830 4
=
r - -
= Item-Total Statistics
=
% Corrected Cranbach's
c Scale Meanif  ScaleYariance [tem-Total Alpha if ltemn
= [tern Deleted if term Deleted Correlation Deleted
[ -
£ Persepsi Kemudahan 57 1500 10.068 742 788
=
@ Keamanan 69.8400 16.762 BT a2
Y
= Kepercayaan 65.8100 15.065 643 b
2 Keputusan Fenggunaan 70.0000 16.566 A1 A
S
o
=
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Lampiran 9 Uji Normalitas

70

one-Sample Kolmogorowv-Smirnowv Test

Linstandardize

d Residual

] 100
Mormal Parameters=5 Mean .Qaoaaoaag
Std. Deviation .E9125824

Mos=st Extrerme Differences Absolute O6S
FPositive O6S

MNegative -.04a%5

Test Statistic O6S
Asymp. Sig. (2-tailed)” .2aa”
Monte Carlo Sig. (2-tailed)™ Sig. e L1
99% Confidence Interval Lovwer Bound .343

Lpper Bound 3BT

. Test distribution is Mormal.

. Calculated from data.

. Lilliefors Significance Coarrection.

. This is a lower bound ofthe true significance.

. Lilliefars' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000,

T on T

Frequency

Histogram
Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

Mean = -1.08E-15
20 | S'd.Dne]\r.=0 85

-a 2 A o 1 2 3

Regression Standardized Residual

Meormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
1.0

0.8

0.6

Expected Cum Prob

0.o oz 0.4 D& []:] 1.0

Observed Cum Prob

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



71

Lampiran 10 Uji Multikolinearitas

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

2043
1.584
1.6849

wIF

489
BN

Collinearity Statistics
&gz

Tolerance

Coefficients®
Fersepsi Kemudahan

Keamanan

Model

Kepercayaan

a. Dependent VYariahle: Keputusan Penggunaan

Hak Cipta:

Lampiran 11 Uji Heteroskedastisitas

coefficients®

Sig.

Maodel

008
A4
.08
786

2662

(Constant)

354
-1.898
-.273

Persepsi Kemudahan

Keamanan

Kepercayaan
a. Dependentvariahle: ahs_res

Scatterplot

Dependent Variable: abs_res

(=] L= L =]
(=] oD @ @ L]
=] @ @
® © o9
=] @
[}
- @
L] @ [=l=]
L] (=] [=]
e @ @ L=} e e @
@ @ L=
@ (=] o
@
=]
@ o o -]
-] (==}
@ @ o9 oo @
L= o @ @
L=
L= @
@

] — [=1 -

lenpisay paznuapnlg uoissalBay

Regression Standardized Predicted Value

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 12 Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Model B Std. Errar

1 {Constant) 2583 1.243
Persepsi Kemudahan 145 .04y
Keamanan 453 076
Kepercayaan 18 062

a. DependentVariable: Keputusan Penggunaan

Lampiran 13 Uji T

Coefficients®

Model 1 Sig.

1 {Constant) 2.087 .04
Persepsi Kemudahan 3044 .003
Keamanan 5.891 <001
Kepercayaan 1.888 062

a. DependentWariable: Keputusan Penggunaan

Lampiran 14 Uji F

AMNOWVA®
Model F Sig.
1 Regression 50.527 <0018
a Dependentvariahle: Keputusan
Fenggunaan
. Predictors: (Constant), Kepercayaan,
Keamanan, Persepsi Kemudahan

Lampiran 15 Uji Koefisien Determinasi

Model Summan®

Adjusted R
Maodel R R Sguare Square

1 72" B12 B00 o188

a. Predictors: {Constant), Kepercayaan, Keamanan,
Persepsi Kemudahan

h. Dependent Variahle: Keputusan Fenggunaan
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Lampiran 16 Surat Pernyataan Penggunaan Generative Al

SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN GENERATIVE Al
DALAM SKRIPSI
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Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
e Nama : Tri Rizka Nur. Hikmah Ammalliah
e NIM 12204421034
e Program Studi :Keuangan dan Perbankan Terapan
e Judul Skripsi. : Pengaruh Persepsi Kemudahan, Keamanan, dan
Kepercayaan
Terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Cash on

Delivery (COD) Pada E-commerce Shopee

Menyatakan dengan sebenarnya terkait penggunaan alat Generative AL (seperti

ChatGPT, Gemini, Claude, dll) dalam penyusunan tugas ini:

A. Status Penggunaan (Pilih salah satu):
e [ ] Tidak Menggunakan Al: Saya tidak menggunakan alat Al generatif
dalam bagian mana pun dari tugas ini.
e [V] Menggunakan Al secara Terbatas: Saya menggunakan Al hanya
untuk tujuan pendukung (seperti perbaikan tata bahasa, pencarian ide, atau
struktur outline).

e [ ] Menggunakan Al secara Signifikan: Saya menggunakan Al untuk

menghasilkan sebagian konten dengan verifikasi dan pengolahan kembali
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oleh saya sendiri.

B. Rincian Penggunaan (Jika menggunakan): Jika Anda mencentang opsi
penggunaan Al, jelaskan bagian mana yang dibantu oleh Al dan bagaimana Anda
memverifikasinya:
Artificial Intelligence Disclosure (AID) Statement:

e Artificial Intelligence Tool:

ChatGPT dan Claude
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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e [Heading]:
Dalam skripsi ini, saya menggunakan Al untuk memperbaiki tata bahasa
penulisan, merangkum tabel, dan melakukan pencarian survei dan jurnal

relevan yang mendukung penelitian.
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e [Human Verifications]:
Saya telah melakukan pengecekan ulang terhadap.survei dan jurnal yang
diberikan Al dan memastikan kebenaran sumber dan informasi, mulai dari
penulis, tahun, jumlah sitasi, serta isi jurnal. Untuk perbaikan tata bahasa,
saya sudah'melakukan parafrase pada kalimat yang diberikan Al. Saya juga
melakukan pengecekan ulang pada rangkuman yang dibuat oleh Al untuk

memastikan bahwa isi rangkuman telah sesuai dengan isi tabel.

C. Pernyataan Integritas: Saya menyadari bahwa penggunaan Al tanpa deklarasi
yang jujur atau penggunaan Al untuk menggantikan proses berpikir Kritis saya
sepenuhnya dapat = dikategorikan — sebagai. tindakan = pelanggaran etika

akademik/plagiarisme. Saya bertanggung jawab penuh atas seluruh isi tugas ini.

Depok, 15 Juni 2026

Mabhasiswa,

(Tri Rizka Nur Hikmah Ammalliah)
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Nama Mahasiswa : Tri Rizka Nur Hikmah Ammalliah

eydeyer L1abap yiuyalijod uizi eduey

undede }njuaq wejep 1ui sijnj eAiey yninjas neje ueibeqas yelueqradwaw uep ueywnwnbuaw buese|iqg *z

NIM : 2204421034
Program Studi : Keuangan dan Perbankan Terapan
Judul Skripsi : Pengaruh Perscpsi Kemudahan, Keamanan. dan Kepercayaan

Terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Cash on Delivery (COD) Pada

E-conmmerce Shopee

Dosen Pembimbing @ Sandhika Cipta Bidhari. 5.M.B.. M.M.

—_ TTD Dosen
No. Tanggal Materi Bimbingan Pembimbing
_ ol
1 10 Februari 2026 | Diskusi terkait topik penulisan skripsi
Arahan perbaikan terkait dengan
penulisan fenomena dan masalah serta 'duL

ra

10 Maret 2026 s
bukti pendukung. Dan arahan untuk

melanjutkan bab 1|

eyaR)jer Iabap yiuyaiijod 1efem Bueh uebunuaday ueyibnisw yepiy uediynbuad °q

‘yejesew njens ueneful} neje yi1y uesijnuad ‘uesode] uesijnuad ‘yejw|l eiey uesijnuad ‘ uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun efuey uediynbuad ‘e

Review draft skripsi, serta arahan untuk
25 Maret 2026

A

melanjutkan penulisan bab 2

Arahan perbaikan penulisan sitasi dan %{{mﬁ

4 30 Maret 2026 | sub bab kerangka pemikiran, Serta aralan

Jaquins ueyingakuaw uep ueyuwinjuesuaw edue; jui sijn3 eA1ey yninjas neje uejbeqas diynbusw bueseq ‘L

untuk melanjutkan penulisan bab 3

Arahan perbaikan penulisan sitasi dan
sub bab kerangka pemikiran, Serta arahan \,d\lt'
5 3 April 2026

untuk membuat drall pertunysman untuk |
kuesioner penelition

Arahan perbaikan bagan Keranpha

6 7 April 2026 pemikiran dan penulisan sitasi. Serta
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Arahan perbaikan penulisan tabel hasit
9 6 Jusi 2026 pengujian dala dan perbaikan ‘JL‘L'
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. pem bahasan hasil uji. Serta prahan wntek
melanjutken bab §

10 10 Juni 2026 Arahan perbaikan kesimpulon padas bab § }k

i1 12 Juni 2026
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