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Auliya Syahada Pramono
Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

Moderasi Altruisme pada Pengaruh Social Media Marketing dan Brand
Image Terhadap Keputusan Berdonasi Followers Instagram Rumah Zakat
untuk BencanaBanjir Sumatra 2025

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Social Media Marketing.dan
Brand Image terhadap keputusan berdonasi serta menguji peran moderasi altruisme
pada pengaruh variable tersebut dari followers Instagram Rumah Zakat. Data
primer.diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 150 followers. Instagram
RumahZakat yang pernah atau sedang melakukan donasi dengan teknik purposive
sampling. Analisis data dilakukan-menggunakan metode Structural Egquation
Moadeling (SEM) berbasis Partial Least Squares (PLS) dengan bantuan aplikasi
SmartPLS versi 4.1. Hasil penelitian-menunjukkan bahwa Social Media Marketing
dan Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berdonasi.
Selain itu, Altruisme secara parsial memoderasi pengaruh Social Media Marketing
dan Brand Image terhadap keputusan berdonasi secara positif dan signifikan.
Namun, secara simultan altruisme tidak mampu memoderasi pengaruh Social
Media Marketing dan Brand Image terhadap.keputusan berdonasi, sehingga
hipotesis yang diajukan dinyatakan ditolak. Penelitian ini_ memberikan implikasi
praktis. bagi lembaga filantropi, khususnya Rumah Zakat, untuk terus
mengoptimalkan strategi pemasaran digital-dan membangun citra lembaga yang
positif guna meningkatkan partisipasi masyarakat dalam kegiatan donasi. Selain itu,
pemahaman mengenai karakteristik altruisme donor dapat menjadi pertimbangan
dalam penyusunan strategi komunikasi dan kampanye sosial yang lebih efektif.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Brand Image, Altruisme, Keputusan
Berdonasi, Rumah Zakat
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Auliya Syahada Pramono

Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

The Role of Altruism in Moderating the Influence of Social Media Marketing
and Brand Image on Donation Decisions for the 2025 Sumatra Flood Disaster

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of soecial media marketing and brand.image
and moderating roleof altruism on donation decisions of Rumah Zakat Instagram
followers. Primary data was ebtained by distributing questionnaires to 150 Rumah
Zakat Instagram followers' who had or were currently donating with purposive
sampling technique. Partial Least Squares (PLS)-based Structural Equation
Modeling (SEM) with the assistance of the SmartPLS version 4.1 application was
employed in data analysis. The results show that social media marketing and brand
image have a positive and significant influence .on donation decisions.
Furthermore, altruism partially moderates the.influence of social media marketing
and brand image on donation decisions in a positive and significant manner.
However, altruism does not simultaneously moderate the influence of social media
marketing and brand image on donation decisions. This research provides practical
implications for philanthropic institutions, particularly Rumah Zakat, to continue
optimizing their digital marketing strategies and building-a positive institutional
image to increase public participation In donation activities. Furthermore,
understanding the characteristics of donor altruism:can be used as a consideration
in developing more effective communication strategies and social campaigns.

Keywords: Social Media Marketing, Brand Image, Altruism, Donation Decisions,
Rumah Zakat
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi“telah mengubah cara masyarakat
berinteraksi dan berdonasi, terutamamelalui platform digital.yang memungkinkan
penggalangan dana lebih efisien.dan jangkauan yang lebih luas..Perkembangan ini
semakin mempermudah lembaga filantropi dalam mengumpulkan. dana dan
memungkinkan.lebih banyak orang berkontribusi. dalam kegiatan sosial beberapa
tahun terakhir(Saumi & Makhrus, 2025). Semakin banyak.donasi yang dilakukan
secaralangsung, sekarang" beralih ke platform digital. Fenomena ‘transformasi
praktik filantropi ke ranah digital ini disebut sebagai e-philanthropy (Altarteer &
Bamoallem, 2025). Selain itu, crowdfunding digital semakin berkembang pesat dan
saat ini menjadi salah satu metode utama untuk mengumpulkan dana sosial
(Zaborek et al., 2025). Kondisi ini memberi lembaga filantropi kesempatan untuk
menjangkau masyarakat dalam jumlah yang lebih besar dan dalam waktu yang lebih
singkat.

Menurut Harahap, (2024), perkembangan teknologi ini juga memengaruhi cara
masyarakat merespon kejadian bencana alam yang.dilaporkan melalui media sosial,
karena platform digital menjadi.kanal utama dalam penyebaran informasi dan
peningkatan kesiapsiagaan publik. Platform digital kini menjadi saluran utama bagi
lembaga filantropi untuk mengajak masyarakat berdonasi, memungkinkan mereka
menjangkau audiens yang lebih luas dan lebih cepat. Namun, meskipun akses yang
lebih luas tersedia, tidak semua orang yang melihat berita bencana di media sosial
langsung memilih untuk berdonasi. Keputusan untuk berdonasi sering dipengaruhi
oleh faktor seperti..kepercayaan terhadaplembaga dan tingkat empati«yang
dirasakan (Shi & Wu, 2023). Berikut ini disajikan data bencana di Indonesia

sepanjang tahun 2025 yang membutuhkan donasi pada Gambar 1 di bawah ini.
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Persentase Bencana Alam di Indonesia
Tahun 2025

Banjir 37,09%

Cuaca Ekstrem

Kebakaran Hutan dan Lahan
smukima
Gempa Bumi 0,90%
Kekeringan 0,71%
nbang Panas/Abrasi 0,65%
Erupsi Gunung Api | 0,32%
Gagal Teknologi | 0,09%
nnya |0,09%
Epidemi - Wabah Penyakit | 0,07%
0,05%
Tsunami 0,02%

Sumber: BNPE GoBastat
Banjir Menjadi Bencana Alam Terbesar Sepanjang 2025 di Indonesia | GoodStats
Gambar 1. 1. Persentase Bencana /Alam di Indonesia
Sumber: data diolah penulis, laporan GoodStats, 2026

Kebutuhan dana kemanusiaan di Indonesiaterus meningkat. Peningkatan ini terkait
dengan banyaknya bencana alam yang terjadi setiap tahun. Berdasarkan data BNPB
(Badan Nasional Penanggulangan Bencana) yang tercatat-pada DIBI (Data
Informasi Bencana Indonesia) dan dirangkum oleh Yonatan, (2026), Banjir
merupakan bencana yang paling sering terjadi dengan proporsi 37,09%, diikuti
cuaca ekstrem 26,91%, longsor 15,80%, kebakaran hutan dan lahan 11,03%, serta
kebakaran ‘permukiman 6,28%. Sejalan dengan rekap BNPB, sepanjang 2025
tercatat 3.233 kejadian bencana, dan banjir menjadi yang paling dominan dengan
1.652 kejadian. Peristiwa banjir memiliki banyak konsekuensi negatif, mulai dari
kerusakan pada fasilitas umum hingga penghentian operasi ekonomi masyarakat.
Dalam situasi seperti ini,-memberikan bantuan kepada masyarakat-melalui donasi
menjadi sangat penting untuk membantu.proses.penanganan-dan pemulihan setelah
bencana (GoodStats, 2026).

Studi menunjukkan bahwa media sosial dapat menimbulkan reaksi emosional
terhadap masalah sosial. Fazio et al., (2023) menemukan bahwa kampanye digital
dapat mendorong perilaku prososial, meskipun efeknya tidak selalu bertahan lama.
Sementara itu, Menurut Asante et al.,, (2021) konten media sosial dapat

memengaruhi kondisi psikologis pengguna dan meningkatkan niat untuk berdonasi
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dengan menggunakan model Stimulus-Organism-Response. Namun, sebagian besar
penelitian masih berkonsentrasi pada tahap niat berdonasi daripada keputusan
berdonasi sebagai tindakan nyata.

Rumah Zakat sebagai lembaga amil zakat memanfaatkan berbagai media sosial,
seperti Instagram, Facebook, X, dan YouTube;. Digunakan sebagai media
komunikasi digital untuk menyampaikan informasi terkait. program publikasi
kegiatan, serta edukasi kepada:masyarakat. Dalam penelitian ini, instagram dipilih
sebagai fokus kajian‘karena memiliki karakteristik visual dan interaktif yang. lebih
kuat dibandingkan platform lainnya, sehingga dinilai efektif dalam membangun
citra lembaga dan menjalin kedekatan dengan audiens (Rumah Zakat, 2022).
Melalui konten yang terus diperbarui, Instagram Rumah Zakat mampu menjangkau
khalayak yang luas serta menarik perhatian masyarakat terhadap berbagai program
sosial yang dijalankan (Muhammad & Najib, 2016). Media sosial menjadi saluran
yang efektif untuk mempererat hubungan baik dengan publik, Meningkatkan
Kepercayaan serta memberikan edukasi kepada.masyarakat mengenai dampak dari
setiap donasi yang diberikan (D1 Lauro et al., 2019):

Pengakuan atas keberhasilan Rumah Zakat semakin- terlihat dengan diterimanya
penghargaan Lima Apresiasi Zakat-Wakaf Award 2025 dari Kementerian Agama
Republik Indonesia. Penghargaan ini menunjukkan ‘bahwa Rumah Zakat tidak
hanya dikenal karena keaktifannya di media sosial, tetapi juga karena dedikasinya
dalam mengelola dana zakat dan wakaf.yangbermanfaat. Keberhasilan ini
Berkontribusi dalam memperkuat citra Rumah Zakat sebagail lembaga yang tidak
hanya profesional tetapi juga transparan dan peduli pada sesama (Difa Lavianka,
2026). Penghargaan yang diperoleh Rumah Zakat dapat ditampilkan pada Gambar
2.

Politeknik Negeri Jakarta



ejieyer LIaba Yiuyalijod uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uelunwnbusw buele|iq °z
ejeyjer Labap yiuyaiijod 1efem buek uebunuaday) ueyibniaw yepny uediynbuad °q

‘yejesew njens uenefui} neje i) uesjjnuad ‘ueiode] uesijnuad ‘Yyejwj eAiey uesjinuad ‘ uepiuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun efuey uediynbuad ‘e

eydid yeH

eyieyer 1abaN yiuse|od ijiw exdid yeH )

: 1aquins ueyyngakuaw uep ueywnjuesusaw eduey Ul sijn} eA1e)y yninjas neje ueibeqas diynbuaw bueie|iqg L

Rumah Zakat mendapatkan Lima apresiasi
Zakat - Wakaf Award 2025 dari Kementerian Agama R

2 Q R

A

) / )

Flugum /)r/// o (o M hangaan atm //l/// (a

TAKAT - WAKAF Awnn/ ZAKAT + WAKAF AWARD ZAKAT « WAKAF AWARD
CUIMAN KEOADA
AN KEFADA
LAZNAS Rumah Zakat Indonesia LAZNAS Rumah Zakat Indonesla LAZNAS Rumah Zakat Indonesia

ke oy g 40 x0 e Tnbanyek oo

s ,‘::Q-'.»’«,.uw.-;mu. 1 o dm Prmberdayaan Lhena Umat Berbas KA
\ '\ /
g .,‘
/ )//// e g / )r//// ////'/( (umn
TAKAT - WAKAF AWARD ZAKAT - WAKAF AWARD

J(MAW KLPADA DERIKAN KEPADA

LAZNAS Rumah Zakat Indonesia LAZNAS Rumah Zakat Indonesia
» . . -

. o u-~’--~ g g N P g

\ U 1 B g o oo\ ot oo KA i gl s g -
\

Gambar 1. 2. Rumah Zakat Mendapat 5 Apreiasi Zakat - Wakaf Award
Sumber: data diolah penulis, laporan https://www.rumahzakat.org/
Potensi untuk meningkatkan efektivitas strategi pemasaran-digital Rumah Zakat,
khususnya dalam mengubah_followers menjadi donatur aktif, masih sangat besar.
Hasil pra-research yang dilakukan terhadap. 15 pengikut akun. Instagram Rumah
Zakat menunjukkan bahwa seluruh responden merasakan empati dan keprihatinan
saat melihat informasi mengenai banjir di Sumatra. Mayoritas responden
menyatakan bahwa rasa kemanusiaan' menjadi ‘alasan utama yang mendorong
mereka untuk berdonasi. Temuan ini mendukung hasil penelitian Jiao et al., (2021)
yang menyatakan bahwa Altruisme memiliki peran penting dalam mendorong
perilaku donasi digital. “Selainitu, Pastor. et al., (2024) menekankan bahwa
altruisme juga merupakan faktor utama dalam perilaku prososial di platform online.
Menariknya, hampir seluruh responden mengakui bahwa ajakan donasi melalui
media sosial memengaruhi keinginan mereka untuk berdonasi. Hal ini
menunjukkan bahwa strategi pemasaran melalui media sosial berpotensi menjadi
stimulus awal dalam proses pengambilan keputusan. Di samping itu, responden

juga menyatakan bahwa sebelum  benar-benar  berdonasi, mereka
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mempertimbangkan aspek legalitas, reputasi, kredibilitas, serta transparansi
lembaga. Temuan ini sejalan dengan penelitian Huang et al., (2021) yang
menekankan pentingnya kepercayaan dalam donasi online.

Pra Research juga memperlihatkan bahwa transparansi dalam proses menyalurkan
dana menjadi faktor yang sangat menentukankeyakinan responden dalam
berdonasi secara digital. Hal ini menunjukkan bahwa citra lembaga berperan lebih
dari sekadar identitas semata, tetapi juga sebagai bentuk jaminan psikologis bagi
calon donatur (Hamidah et al., 2024). Dengan kata lain, efektivitas kampanye di
media sosial tidak-hanya bergantung pada konten menarik, tetapi juga memerlukan
citra organisasi yang kuat dan dapat dipercaya.

Meskipun responden menunjukkan empati dan mengakui pengaruh media sosial,
hal'ini belum tentu secara otomatis menghasilkan keputusan'yang konsisten untuk
berdonasi. Di sini terjadi perbedaan antara tindakan nyata, dorongan emosi, dan
paparan informasi. Studi sebelumnya biasanya memeriksa variabel secara terpisah
atau hanya berfokus pada tingkat niat donasi (Gugenishvili, 2023).

Melihat pemaparan tersebut, timbul ketertarikan untuk melaksanakan studi dengan
judul: “Moderasi Altruisme pada Pengaruh Social Media Marketing dan Brand
Image Terhadap Keputusan Berdonasi Followers Instagram Rumah Zakat
untuk Bencana Banjir Sumatra 2025”. Studi ini secara khusus akan menyelidiki
pengikut akun Instagram Rumah Zakat yang secara langsung terpapar kampanye
sosial yang mereka jalankan, dengan fokus pada bagaimana altruisme memoderasi
keputusan mereka untuk berdonasi. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi terhadap pengembangan kajian mengenai perilaku donasi digital melalui
integrasi perspektif psikologi sosial, pemasaran, dan perilaku prososial. Dengan
demikian, penelitian ini dapat membantu memahami bagaimana orang berperilaku
saat melakukan donasi digital.

Secara praktis, penelitian ini diharapkan membantu Rumah Zakat dalam merancang
strategi komunikasi Instagram yang lebih menarik dan efektif. Rumah Zakat dapat
menggunakan strategi ini untuk mendorong followers agar lebih berkontribusi dan
berdonasi. Dengan begitu diharapkan followers dapat lebih tergerak untuk

berkontribusi dan berdonasi.
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1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan sebelumnya, terdapat
permasalahan utama yang dihadapi oleh Rumah Zakat, yaitu rendahnya tingkat
keputusan untuk berdonasi dari pengikut akun Instagram-nya meskipun lembaga
ini telah aktif melakukan strategi pemasaran«digital. Rumah Zakat telah
membagikan berbagai konten yang‘mengedukasi dan menginformasikan kegiatan
sosial serta pencapaian lembaga, hasil pengumpulan dana yang tercatat masih
belum mencerminkan potensi yang dimiliki. Faktor altruisme atau._ rasa
kemanusiaan yang ditunjukkan oleh Followers juga berperan dalam keputusan
berdonasi, namun belum sepenuhnya dimanfaatkan untuk mendorong tindakan
nyata dari pengikut.

Meskipun Rumah Zakat memiliki citra positif dan kepercayaan yang terbangun
melalui transparansi di media sosial, hal ini belum cukup untuk mendorong donasi
yang konsisten dari pengikutnya. Persaingan yang ketat dengan lembaga lain yang
lebih unggul dalam persepsi publik membuat evaluasi strategi pemasaran menjadi
sangat penting. Seiring meningkatnya penggunaan media sosial, khususnya di
kalangan generasi produktif, perlu ditelaah. lebihlanjut peran Social Media
Marketing, Brand Image, dan Altruisme dalam memengaruhi keputusan berdonasi
secara digital.

1.3. Pertanyaan Penelitian

Melihat pemaparannya studi tersebut, maka.terdapat pertanyaan dalam studi yang
dilaksanakan yaitu:

1.Bagaimana pengaruh Social Media Marketing yang dilakukan oleh Rumah Zakat
melalui platform Instagram terhadap keputusan berdonasi followers-nya, dengan
moderasi variabel altruisme?

2.Bagaimana pengaruh..Brand Image (citra ‘merek) Rumah Zakat.terhadap
keputusan followers Instagram dalam melakukan donasi, dengan moderasi variabel
Alttuisme?

3.Bagaimana pengaruh Social Media Marketing dan Brand Image secara
bersamaan terhadap keputusan berdonasi followers Instagram Rumah Zakat,

dengan moderasi variabel Altruisme?
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1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dari studi ini adalah sebgai berikut.

1.Menganalisis pengaruh Social Media Marketing yang dilakukan oleh Rumah
Zakat melalui platform Instagram terhadap keputusan berdonasi followers-nya,
dengan moderasi variable Altruisme.

2.Menganalisis pengaruh Brand.-Image (citra merek). Rumah Zakat terhadap
keputusan berdonasi followersdnstagramnya, dengan moderasi variable Altruisme.
3.Menganalisis pengaruh Social Media ‘Marketing dan Brand Image secara
bersamaan terhadap keputusan_berdonasi followers Instagram Rumah Zakat,
dengan moderasi variable Altruisme.

1.5. Manfaat Penelitian

Studidilaksanakan dengan dengan tujuan memberikan manfaat, yaitu:

1. Secara teoritis

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi yang signifikan dalam
pengembangan ilmu pengetahuan, terutama. di bidang pemasaran digital,
manajemen pemasaran, serta perilaku. konsumen. Temuan yang dihasilkan
diharapkan dapat memperkaya literatur terkait. penerapan strategi social media
marketing oleh lembaga amil zakat (LAZ) dalam membangun citra merek dan
memahami dampaknya terhadap keputusan untuk-berdenasi, dengan fokus utama
pada konteks Rumah Zakat. Selain'itu, penelitian ini akan mengkaji lebih mendalam
peran altruisme sebagai faktor moderasi dalam -hubungan antara social media
marketing  dan brand Image pada Kkeputusan donasi, sehingga memperluas
pemahaman Kita mengenai_motivasi individu dalam berdonasi. Selain itu, hasil
penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan yang relevan bagi penelitian-
penelitian selanjutnya, terutama terkait pemasaran digital di sektor filantropi atau

organisasi sosial.

2.Secara praktis
Studi ini diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis berupa saran dan
pertimbangan bagi Rumah Zakat serta lembaga pengelola zakat lainnya dalam

merancang dan menerapkan strategi pemasaran melalui media sosial, khususnya
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Instagram. Tujuan studi ini adalah untuk mendukung Rumah Zakat dalam
memperkuat Brand Image sekaligus memasukkan aspek altruistik ke dalam
pendekatan pemasarannya, sehingga dapat mendorong kesediaan para pengikut
atau calon donatur untuk berdonasi. Selain itu, hasil studi ini diharapkan dapat
menjadi panduan bagi pengelola media~sosial~di organisasi nirlaba untuk
mengoptimalkan penggunaan media sesial sebagal sarana premosi, edukasi, dan
transparansi. Dengan cara«ini; kepercayaan masyarakat terhadap.organisasi zakat
dapat diperkuat sekaligus meningkatkan kesadaran sosial di masyarakat.

1.6. Sistematika Penulisan

Penulisan.nibertujuan untuk memberikan pemahaman yang. jelas kepada pembaca
mengenai jalannya penelitian yang telah dilakukan. Skripsi ini terdiri dari lima bab,
di.mana setiap bab terdiri dari beberapa subbab yang membahas berbagai topik
yang saling terkait. Berikut ini dijelaskan secara rinci struktur tesis yang digunakan
dalam penelitian ini:

BAB 1: PENDAHULUAN

Bab ini berisi pengantar yang mencakup latar.belakang topik, permasalahan,
pertanyaan penelitian, tujuan, dan manfaat penelitian; serta struktur karya tulis ini.
Tujuannya adalah untuk memberikan gambaran umum mengenai kerangka
pembahasan yang diuraikan®dalam skripsi ini sekaligus menjelaskan hubungan
antar bab yang membentuk suatu kesatuan yang utuh.

BAB II: KAJIAN PUSTAKA

Bab ini membahas berbagai teori yang relevan dengan topik penelitian, serta
memberikan gambaran umum_mengenai penelitian-penelitian sebelumnya yang
berkaitan atau serupa dengan topik yang dibahas. Selain itu, bab ini juga
menjelaskan kerangka teoretis dan hipotesis yang menjadi landasan penelitian ini.
BAB III: METODEPENELITIAN

Bagian ini menjelaskan metodologi penelitian yang digunakan, termasuk objek
penelitian, prosedur pengambilan sampel, jenis dan sumber data, serta metode
pengumpulan data. Selain itu, bagian ini juga menjelaskan proses analisis data yang
diterapkan dalam penelitian ini.

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
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Bab ini memaparkan hasil penelitian yang telah dilakukan beserta analisisnya.
Pembahasan dimulai dengan deskripsi profil responden, dilanjutkan dengan

pelaksanaan uji validitas dan reliabilitas terhadap instrumen penelitian yang
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digunakan. Selanjutnya, hasil penelitian diuraikan berdasarkan data empiris yang

terkumpul, disertai dengan interpretasi ata
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5.1 Kesimpulan

Hasil penelitian pengaruh Social Media _Marketing. dan Brand Image terhadap
Keputusan Berdonasi dengan Altruisme sebagai variabel.moderasi pada followers
Instagram Rumah Zakat™ menyimpulkan bahwa Social “Media. Marketing
berpengaruh positif terhadap Keputusan Berdonasi. Hasil ini menunjukkan:bahwa
aktivitas pemasaran melalui Instagram mampu meningkatkan keputusan followers
untuk berdonasi. Konten ‘yang informatif, menarik, dan. interaktif membantu
lembaga menyampaikan pesan sosial secara efektif sehingga mendorong followers
untuk berpartisipasi dalam kegiatan donasi.

Selain itu, Brand Image juga terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan
berdonasi. Temuan Ini menunjukkan bahwa.citra positif Rumah Zakat sebagai
lembaga filantropi yang profesional, amanah; dan terpercaya meningkatkan
keyakinan masyarakat untuk menyalurkan donasinya melalui lembaga tersebut.
Dibandingkan variabel lainnya, Brand Image.merupakan variabel yang memiliki
pengaruh terbesar terhadap keputusan donasi. Oleh karena itu, dapat dikatakan
bahwa persepsi positif terhadap lembaga masyarakat merupakan faktor penting
yang mendorong keputusan untuk berdonasi.

Hasil pengujian moderasi menunjukkan bahwa -altruisme mampu memoderasi
pengaruh social media marketing dan brand image secara parsial terhadap
keputusan berdonasi. Artinya, pengaruh Secial Media Marketing dan Brand Image
terhadap Keputusan Berdonasi semakin kuat pada followers yang memiliki tingkat
altruisme tinggi.. Moderasi altruisme lebih kuat terhadap pengaruh brand image.
Semakin tinggi tingkat-kepedulian sosial, empati, dan keinginan untuk.membantu
sesama, semakin besar pula kecenderungan mereka untuk melakukan donasi. Hal
ini menunjukkan bahwa faktor psikologis individu memiliki peran penting dalam
membentuk perilaku prososial dalam pengambilan keputusan berdonasi.
Sebaliknya, Altruisme tidak mampu memoderasi pengaruh Social Media Marketing
dan Brand Image secara simultan terhadap Keputusan Berdonasi. Temuan ini

menunjukan, Moderasi Altruisme ini tidak memperkuat followers untuk berdonasi.
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Hal ini mengindikasikan bahwa keputusan berdonasi lebih banyak dipengaruhi oleh
kepercayaan, reputasi, dan kredibilitas lembaga yang tercermin dalam Brand
Image, dibandingkan oleh tingkat altruisme followers. Sejalan dengan hasil
penelitian ini, Brand Image menjadi faktor yang lebih dominan dalam mendorong
keputusan berdonasi dibandingkan Social Media Marketing. Oleh karena itu, ketika
lembaga telah memiliki citra yang baik dan dipercaya eleh=masyarakat, tingkat
altruisme followers tidak-lagi-memberikan pengaruh tambahan.yang signifikan
dalam meningkatkan'keputusan berdonasi.

Secara keseluruhan, penelitian_ini membuktikan bahwa Social Media Marketing,
Brand Image, dan Altruisme memiliki peran penting dalam meningkatkan
Keputusan Berdonasi followers Instagram Rumah Zakat. Namun, Brand Image
menjadi faktor yang paling dominan dalam memengaruhi ‘keputusan berdonasi,
sedangkan Altruisme berperan dalam memperkuat pengaruh Brand Image terhadap
Keputusan Berdonasi. Dengan demikian, upaya membangun citra lembaga yang
positif serta menumbuhkan kepedulian sosial masyarakat menjadi aspek penting
yang perlu diperhatikan untuk meningkatkan partisipasi denasi melalui media
digital.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah selesai, terdapat beberapa rekomendasi
yang dapat diberikan kepada Rumah Zakat atau peneliti di masa mendatang. Rumah
Zakat didorong untuk terus meningkatkan efektivitas pemasaran media sosial
melalui pembuatan konten yang.lebih kreatif, informatif, dan interaktif. Selain itu,
interaksi dengan pengikut perlu ditingkatkan, seperti menanggapi komentar,
pertanyaan, atau bahkan aktivitas yang lebih aktif, untuk membangun hubungan
yang lebih dekat ‘dengan masyarakat. Aktivitas-komunikasi yang baik.melalui
media sosial diharapkan dapat meningkatkan keterlibatan followers dan mendorong
mereka untuk berdonasi.

Rumah Zakat juga perlu mempertahankan serta memperkuat Brand Image sebagai
lembaga filantropi yang profesional, amanah, dan terpercaya. Upaya tersebut dapat
dilakukan dengan meningkatkan transparansi dalam penyampaian laporan

penyaluran dana, memperlihatkan dampak nyata dari program-program yang
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dijalankan, serta memperkuat publikasi mengenai keberhasilan program
pemberdayaan masyarakat. Mengingat Brand Image merupakan faktor terpenting
dalam mempengaruhi keputusan berdonasi. Penguatan lembaga citra positif harus
menjadi prioritas utama.

Selain itu, karena Altruisme terbukti berpengaruh terhadap Keputusan Berdonasi
dan mampu memperkuat pengaruhBrand Image, Rumah.Zakat disarankan untuk
lebih banyak menghadirkan konten yang mampu membangkitkan.empati dan
kepedulian sosial masyarakat. Konten berupa kisah penerima manfaat, dokumentasi
kegiatan kemanusiaan, serta cerita mengenai dampak bhantuan yang diberikan dapat
menjadi sarana untuk menumbuhkan nilai-nilai altruistik pada followers. Nilai
altruisticiyang meningkat akan mendorong mereka untuk berdonasi.

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar studi ini-diperluas untuk mencakup
variabel tambahan yang berpotensi memengaruhi keputusan donasi, seperti
religiusitas, kepercayaan, (e-WOM), transparansi institusional, 'dan pengaruh
lingkungan sosial. Penelitian selanjutnya juga dapat. memperluas cakupan
investigasi ke organisasi filantropi lain.atau menggabungkan berbagai platform
media sosial seperti TikTok, X, Facebook; atau YouTube: Hal ini akan
memungkinkan temuan untuk memberikan gambaran yang lebih komprehensif
tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan donasi di era digital.

Selain itu, studi selanjutnya dapat menggunakan metode penelitian yang lebih
beragam, seperti pendekatan metode .campuran yang menggabungkan metode
kuantitatif. dan kualitatif. Pendekatan ini kemungkinan akan memberikan
pemahaman yang lebih mendalam tentang alasan, motivasi; dan pertimbangan yang
diperhitungkan ‘individu ketika membuat keputusan donasi kepada organisasi

filantropi.
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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 1
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Perkenalkan, saya Auliya Syahada Pramono, mahasiswa semester 8 Jurusan
Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta. Saatini_saya‘tengah melakukan penelitian
dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul:

MODERASI ALTRUISME PADA PENGARUH SOCIAL MEDIA
MARKETING DAN BRAND IMAGE TERHADAP PENGARUH
KEPUTUSAN BERDONASI FOLLOWERS INSTAGRAM RUMAH ZAKAT
PADA BENCANA BANJIR SUMATRA 2025

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social media marketing dan
brand image terhadap keputusan berdonasi, serta menguji peran altruisme sebagai
variabel moderasi, pada followers Instagram Rumah Zakat dalam konteks
kampanye donasi bencana banjir Sumatra 2025.

Seluruh informasi yang diberikan oleh responden akan dijaga kerahasiaannya dan
hanya akan dimanfaatkan untuk kepentingan akademik.

Saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan
waktu dalam mengisi kuesioner ini. Partisipasi Anda sangat berarti dan akan
memberikan kontribusi penting dalam kelancaran serta kualitas penelitian ini. Atas
partisipasi yang diberikan, saya ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Kriteria Responden:

1. Followers akun Instagram resmi Rumah Zakat (@rumahzakat)

2. Berusia minimal 21 tahun

3. Pernah melihat konten atau kampanye donasi Rumah Zakat terkait bencana banjir
Sumatra 2025

Bacalah dengan hati-hati pernyataan berikut di bawah ini, dan tandai
jawaban anda.

1. Sangat tidak setuju

2. Tidak setuju

3. Setuju

4. Sangat setuju
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: LIKERT
T Each Variable Statements SCALE
= No | Social Media Marketing (X1) 11234
_'57 1 Konten media sosial yang disampaikan oleh Rumah Zakat
o menarik.
= 2 Konten media sosial yang disampaikan oleh Rumah Zakat
informatif

3 | Media sosial memungkinkan terjadinya interaksi antara
Rumah Zakat dan pengikut Instagram

4 | Informasi yang dibagikan di media sosial Rumah Zakat
selalu diperbarui

5 | Informasi yang dibagikan di media sosial Rumah Zakat
selalu mengikuti perkembangan tren

6 | Kontenyang disampaikan oleh Rumah Zakat sesuai dengan
kebutuhan audiens

7 | Konten yang disampaikan oleh Rumah Zakat sesuai dengan
minat audiens

8 | Pengguna dapat dengan mudah membagikan informasi atau
konten kepada orang lain melalui media sosial.

Brand Image (X2)

1 | Rumah Zakat memiliki reputasi yang baik di masyarakat

2 | Rumah Zakat dikenal sebagai organisasi yang dapat
dipercaya

3 '| Rumah Zakat memiliki citra positif di mata Masyarakat

4 | Rumah Zakat memiliki karakteristik yang berbeda karena
Rumah Zakat selalu transparansi dalam menyalurkan
donasi dibanding Lembaga filantropi lainnya

5 | Rumah Zakat mudah dikenali oleh masyarakat

Keputusan Berdonasi (Y)

1 | Saya memiliki rasa empati untuk berdonasi karena konten
media sosial yang disampaikan oleh Rumah Zakat menarik
2 | Saya berdonasi karena Konten media sosial yang
disampaikan oleh Rumah Zakat informatif

3 | Saya bersedia berdonasi secara sukarela tanpa paksaan
karena terjadinya interaksi antara Rumah Zakat dan saya
sebagai pengikut Instagram

4 | Saya memiliki keinginan untuk memberikan pertolongan
kepada pihak yang membutuhkan Karena Rumah Zakat
selalu memperbarui informasinya

5 | Saya berdonasi ke Rumah Zakat karena Rumah Zakat
selalu menyediakan informasi yang mengikuti trend

6 | Saya berdonasi ke Rumah Zakat karena konten yang
disampaikan oleh Rumah Zakat sesuai dengan kebutuhan
audiens

7 | Saya berdonasi ke Rumah Zakat karena konten yang
disampaikan oleh Rumah Zakat sesuai dengan minat
audiens.
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8 | Saya berdonasi ke Rumah Zakat karena memiliki reputasi
yang baik di masyarakat

9 | Saya berdonasi ke Rumah Zakat karena dikenal sebagai
organisasi yang dapat dipercaya

10 | Saya berdonasi ke Rumah Zakat karena Zakat memiliki
citra positif di mata Masyarakat

11 | Saya berdonasi ke Rumah Zakat karena rumah zakat selalu
transparan dibanding lembaga filantropi lainnya

12 | Saya berdonasi ke Rumah Zakat karena Lembaga
filantropinya mudah dikenali oleh masyarakat
Altruisme (2)

1 | Saya merasa empati terhadap pihak yang membutuhkan
bantuan setelah melihat konten di Instagram Rumah Zakat

2 | Saya terlibat secara emosional dengan kegiatan sosial yang
diadakan oleh Rumah Zakat

3 |'Saya tertarik untuk berpartisipasi dalam kegiatan
penggalangan dana yang diadakan oleh Rumah Zakat

4. | Saya memutuskan untuk memberikan donasi kepada
Rumah Zakat setelah melihat kampanye di Instagram

5 | Saya bersedia untuk kembali berdonasi di masa mendatang

setelah melihat transparansi dari Rumah Zakat
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SMM1 | SMM2 | SMM3 | SMM4 | SMM5 | SMM6 | SMM7 | SMM8

Lampiran 2. Tabulasi Data Responden

Lampiran 2 Tabulasi Data Responden 1
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Lampiran 1 Hasil Uji Analisis Model Pengukuran (Outer Model)

Lampiran 3 Hasil Uji Outer Model 1

Outer loadings - Matrix

EEBRE

EBRE

SMM3
SMMa
SMMS5
SMME
SMM7
SMM8
Altruisme x Brand Image

Altruisme x Social Media Marketi...

Altruisme:
0.784
0.772
0.766
0.815

0815

Brand Image

Keputusan Berdonasi Social Media Marketing

0795

0802
0.758

0852

0.841
0767
0.820
0.760

0701

0.804

Construct reliability and validity - Overview

Altruisme

Brand Image
Keputusan Berdonasi
Social Media Marketing

Cronhach's alpha

0.851
0.870
0941
0914

Composite reliability (rho_a)
0.861
0.883
0944
0979

Discriminant validity - Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix

Altruisme

Brand Image

Keputusan Berdonasi
Social Media Marketing
Altruisme x Brand Image

Altruisme x Social Media Marketi...

Altruisme

Brand Image

Keputusan Berdonasi Social Media Marketing

0.129 201 190

Composite reliability (ho_c)

Altruismex Brandimage  Altruisme x Social Media Marke..

1.000

Average variance extracted (AVE)

0.893 0625
0.905 0656
0.949 0606
0929 0.620

Altruisme x Brand Image Altruisme x Social Media Marke...

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Hasil Uji Analisis Model Struktural (Inner Model) dan Hipotesis

Lampiran 4 Inner Model dan Hipotesis 1

R-square - Overview

Keputusan Berdonasi

f-square - Matrix

Altruisme

Brand Image

Keputusan Berdonasi

Social Media Marketing

Altruisme x Brand Image
Altruisme x Social Media Marketi...

Altruisme

Brand Image

R-square

0.369

Keputusan Berdonasi
0.041
175

0.065
0.072
0.077

PLSpredict MV summary - Overview

Q?predict
KB1 0.144
KB10 0.139
KB1 0.206
KB12 0.171
KB2 0.064
KB3 0.186
KB4 0.215
KB5 0.134
KB6 0.152
KB7 0.151
KB8 0.194
KB9 0.221

PLS-SEM_RMSE

0.771
0.835
0777
0.784
0.865
0.682
0.725
0.752
0.928
0.852
0.875
0.848

PLS-SEM_MAE
0.608
0.647
0.609
0594
0.704
0548
0.572
0.597
0.766

0.71
0.727
0.710

Social Media Marketing

LM_RMSE

0824
0.920
0.830
0.833
0.942
0739
0.775
0.825

1.018
0.863
0.940
0.920

Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values

Altuisme -> Keputusan Berdonasi

Alruisme x Brand Image - > Keputusan Berdonasi

Aluisme x Social Media Marketing -> Keputusan
Berdonasi

Brandimage -> Keputusan Berdonasi

‘Social Media Marketing -> Keputusan Berdonasi

Original sample (0)
-0.164
0.197
0.191
0.366
0.228

Sample mean (M)
-0.162

0.176

0.189

0.368

0.240

Altruisme x Brand Image

LM_MAE
0.636
0.741
0666
0.663
0.733
0.582
0591
0669
0.831
0.717
0.745
0.751

Standard deviation (STDEV)

0.093
0.098
0.079
0.091
0.097

R-square adjusted
0347

IA_RMSE
0.833
0.899
0.871
0.861
0.895
0.757
0.818
0.808
1.007
0.925
0.975
0.961

T statistics (|O/STDEV])

1771
2015
2.437
4.027
2342

Altruisme x Social Media Marke..

IA_MAE
0.674
0.657
0.647
0593
0737
0.548
0.617
0.586
0.822
0.755
0.805
0.815

Pvalues
0.077
0.044
0.015
0.000
0.019

Politeknik Negeri Jakarta
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