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Muhammad Ar Rafii
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan

“PROSEDUR PELAKSANAAN KEGIATAN IMPOR PADA PT
CAHAYA AMALIA ABADI”

ABSTRAK

PT Cahaya Amalia Abadi merupakan perusahaan importir alat tulis kantor (ATK)
seperti pulpen, penjepit-Kertas, gunting, dan staples. Tugas Akhir ‘ini bertujuan
menjelaskan prosedur kegiatan impor pada perusahaan tersebut beserta kendala dan
upaya penanganannya, menggunakan metode deskriptif kualitatif melalui observasi,
wawancara, dan studi pustaka. Hasil pembahasan menunjukkan bahwa prosedur
impor telah berjalan sistematis, mulai dari pembuatan Purchase Order (PO),
persiapan _dokumen oleh supplier, pengapalan barang, penerimaan dokumen,
pengajuan Pemberitahuan Impor Barang (PIB), pembayaran bea masuk dan pajak,
penjaluran dan pemeriksaan Bea Cukai, penerbitan SPPB, hingga pengeluaran barang
dan pengembalian kontainer kosong. Kendala utama yang ditemukan adalah
ketidaksesuaian dokumen packing list, baik uraian barang yang kurang rinci maupun
penamaan barang yang tidak sesuai kondisi fisiknya, sehingga menghambat proses
customs clearance. Kendala ini diatasi melalui koordinasi intensif dengan supplier
dan "agent shipper serta klarifikasi dengan bukti pendukung seperti foto dan
spesifikasi teknis barang, sehingga proses impor dapat. berjalan lebih lancar dan
sesual peraturan kepabeanan yang berlaku.

Kata Kunci: impor, prosedur kepabeanan, dokumen impor, packing list,
Pemberitahuan Impor Barang
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Muhammad Ar Rafii
Finance and Banking Study Program

“Procedures for implementing import activities at PT Cahaya Amalia Abadi”

ABSTRACT

PT Cahaya Amalia Abadi is an importing company specializing in office stationery
(ATK), such as pens, paper clips; scissors, and staplers. This Final Report aims to
explain the import procedure carried out by the company, along with the obstacles
encountered and thevefforts made to address them, using a descriptive qualitative
method through observation, interviews, and literature review. The results show that
the import procedure has been carried out systematically, starting from the creation
of a Purchase Order (PO), document preparation by the supplier, shipment of goods,
receipt of documents, submission of the Customs Import Declaration (PIB), payment
of import duties and taxes, channeling and inspection by Customs, issuance of the
Goods. Release Approval Letter (SPPB), through to the release of goods and the
return of empty containers. The main obstacle identified was the inconsistency of the
packing list document, both in terms of insufficiently detailed item descriptions and
item names that did not match the actual physical condition of the goods, which
hindered the customs clearance process. This obstacle was: addressed through
intensive coordination with the supplier and shipping agent, as well as clarification
supported by evidence such as photographs and technical specifications of the goods,
enabling the import process to run more smoothly and in accordance with applicable
customs regulations.

Keywords: import, customs procedure, import documents, packing list, Customs
Import Declaration
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penulisan

Perkembangan globalisasi .~dan: perdagangan internasional menyebabkan
meningkatnya aktivitas perdagangan antarnegara, termasuk pada kegiatan impor
barang ke dalam negeri. Kegiatan impor merupakan salah satu aktivitas ekonomi
yang penting bagi perusahaanidalam memenuhi kebutuhan bahan baku, barang
dagang, maupun modal yan;g tidak térsedia atau tidak mencukupi di dalam negeri.
Impor imenjadi solusi utama ketika ketersediaan bahan baku, barang dagangan,
maupun barang modal di dalam negeri tidak mampu memenuhi kebutuhan industri,
baik dari segi kuantitas maupun . kualitas. Keterbatasan sumber daya alam,
ketidakcukupan kapasitas produksi domestik, serta perbedaan keunggulan komparatif
antarnegara menjadi faktor-faktor pendorong utama yang membuat kKegiatan impor
tidak dapat dihindari. Di Indonesia, perkembangan impor cukup baik dengan
menunjukkan tend kenaikan dalam lima tahun terakhir yaitu dari tahun 2021-2025.
Hal ini dapat dilihat pada Gambar 1.1.

Nilai Impor Indonesia Tahun 2021-2025

i US3237.52 O3S0 Us$241.86
s00| US$186.19

Us$221.89
150
100
%0
Iy P —

2021 2022 X123 2024 2025

Nilal Impor (US$ Miliar)

ahun

Gambar 1.1 Nilai Impor Indonesia Tahun 2021-2025
Sumber: BPS (2025)

Berdasarkan gambar tersebut, dapat dilihat bahwa perkembangan kegiatan impor

di Indonesia dalam lima tahun terakhir mencerminkan dinamika perekonomian
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nasional yang terus beradaptasi terhadap perubahan kondisi global. Berdasarkan data
yang dihimpun dari Badan Pusat Statistik (BPS) dan Kementerian Perdagangan
Republik Indonesia, nilai impor Indonesia menunjukkan tren peningkatan secara
kumulatif. Pada tahun 2021, nilai impor tereatat. US$196,19 miliar, naik menjadi
US$237,52 miliar pada 2022 seiring pemulithan ckonomi pasca pandemi Covid-19.
Namun pada 2023, nilai impor turun menjadi US$221,89 miliar akibat pelemahan
permintaan global, sebelum kembali meningkat pada 2024 (US$235,20 miliar) dan
2025 (US$241,86 miliar). Data_tersebut mencakuptotal impor sektor migas, dan
nonmigas, yang menunjukkan tingginya ketergantungan industri nasional terhadap
pasokan barang luar negeri. Secara keseluruhan, nilai impor Indonesia meningkat
sekitar 23,28% selama. periode 2021-2025, meskipun sempat turun 6,58% pada
tahun 2023.

Sejumlah negara memiliki peluang besar untuk mengimpor barang dan jasa yang
tidak dapat dihasilkan oleh produksi perusahaan domestik. Kegiatan impor ini
umumnya dilakukan karena proses produksi dalam negeri dinilai kurang efisien atau
membutuhkan biaya yang lebih besar dibandingkan jika diperoleh dari negara
pengekspor. Selain barang jadi, impor juga dapat dimanfaatkan untuk memperoleh
bahan baku atau komoditas yang tidak tersedia 'di negara tersebut. Kegiatan impor
memberikan manfaat bagi suatu negara, karena keterbatasan yang dimiliki negara
tersebut dapat diatasi melalui impor; dibandingkan harus memproduksi sendiri secara
tidak efektif yang justru dapat menimbulkan kerugian, (Riyanti, et.al, 2024).

Dalam pelaksanaannya, kegiatan impor tidak hanya melibatkan proses pembelian
barang dari luar negeri, tetapi juga mencakup berbagai tahapan administrasi dan
kepabeanan yang harus dilakukan sesuai_dengan ketentuan yang berlaku. Proses
tersebut meliputi pemesanan barang kepada pemasok luar negeri, pengurusan
dokumen impor, pembayaran transaksi internasional, pengangkutan barang,
pengurusan customs clearance, pembayaran bea masuk dan pajak impor, hingga
penerimaan barang di gudang perusahaan. Setiap tahapan tersebut memerlukan
koordinasi yang baik agar proses impor dapat berjalan secara efektif, efisien, dan

sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Politeknik Negeri Jakarta
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Banyak perusahaan melakukan kegiatan impor, salah satunya adalah PT Cahaya
Amalia Abadi. Perusahaan tersebut merupakan perusahaan importir yang berfokus
pada satu kategori barang utama, yakni alat tulis kantor (ATK). Pemilihan kategori
ini didasari oleh sifat alat tulis kantor sebagai. kebutuhan pokok yang sifatnya
berkelanjutan, mengingat hampir seluruh pelaku usaha senantiasa membutuhkannya
dalam aktivitas operasional.mereka. Adapun jenis-jenis barang yang. termasuk dalam
kategori ini antara lain pulpen, penjepit kertas, gunting, serta staples..Pemilihan
keempat jenis barang ini dilatar belakangi oleh ' fungsinya yang esensial. dan
penggunaannya yang rutin dalam menunjang kelancaran administrasi perkantoran
sehari-haric Barang-barang tersebut diimpor untuk dua tujuan, yaitu memenuhi
kebutuhan operasional internal perusahaan, dan untuk dipasarkan kembali kepada
konsumen lain yang membutuhkan.

Prosedur impor yang dijalankan oleh suatu perusahaan memiliki dampak yang
penting terhadap kelancaran operasional dan efisiensi bisnis secara keseluruhan.
Apabila terdapat kendala pada salah satu tahapan, seperti dokumen yang tidak
lengkap, gangguan sistem kepabeanan, atau perubahan regulasi yang terjadi secara
tiba-tiba, maka dampaknya dapat dirasakan secara signifikan terhadap kelancaran
proses impor secara keseluruhan. Menurut Septiadi et al. (2025) sejumlah kendala,
seperti kelengkapan atau keakuratan dokumen impor yang kurang terjaga, gangguan
teknis pada ‘sistem kepabeanan, maupun. perubahan regulasi ekspor-impor yang
berlangsung mendadak, dapat berdampak ‘besar terhadap kelancaran proses impor.
Masalah pada dokumen, misalnya, berpotensi mengakibatkan keterlambatan proses
kepabeanan, sanksi administratif berupa denda, hingga penahanan barang di area
pelabuhan.

Berdasarkan uraian di atas bahwa kegiatan impor merupakan salah satu aktivitas
perdagangan internasional yang memiliki peranan penting bagi kelangsungan
operasional suatu perusahaan, khususnya dalam memenuhi kebutuhan bahan baku,
barang dagang, maupun barang modal yang tidak tersedia atau tidak mencukupi di
dalam negeri. Proses impor sendiri merupakan rangkaian kegiatan yang kompleks dan

melibatkan berbagai tahapan prosedural, mulai dari persiapan dokumen perdagangan,
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pembuatan kontrak penjualan, pengurusan kepabeanan. Setiap tahapan tersebut harus
dilaksanakan secara tepat dan sesuai dengan peraturan kepabeanan yang berlaku,
mengingat kesalahan ataupun kelalaian dalam salah satu tahap dapat menimbulkan
berbagai risiko, seperti keterlambatan pengeluaran barang, denda administrasi,
penahanan barang di pelabuhan, hingga peningkatan biaya operasional yang pada
akhirnya dapat merugikan-perusahaan. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk
menyusun Laporan Tugas Akhir dengan judul “Prosedur Pelaksanaan Kegiatan Impor

Pada PT Cahaya‘Amalia Abadi’.

1.2 Tujuan Penulisan
Adapun tujuan penulisan dari penyusunan. dari penyusunan laporan tugas akhir
adalah :
1.. Menjelaskan prosedur kegiatan impor yang dilakukan pada PT Cahaya Amalia
Abadi.
2. Menjelaskan kendala yang terjadi dan solusi yang dihadapi pada PT Cahaya

Amalia Abadi dalam kegiatan impor.

1.3 Manfaat Penulisan
Adapun penulisan tugas akhir.ini_diharapkan dapat memberikan manfaat untuk
semua pihak, diantaranya yaitu.:
1. Bagi Penulis
Penulisan Laporan Tugas Akhir ini memberikan manfaat bagi penulis
untuk  menambah  pengetahuan, = memperdalam  pemahaman, = serta
mengembangkan kemampuan dalam kegiatan impor yang telah dipelajari selama

perkuliahan.

2. Bagi Instansi
Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan
informasi mengenai pelaksanaan prosedur kegiatan impor yang diterapkan oleh

perusahaan. Selain itu, hasil penulisan ini dapat digunakan sebagai referensi &
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a.

a.

evaluasi dalam upaya meningkatkan efektivitas, efisiensi, serta ketepatan proses
kegiatan impor perusahaan.

Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Penulisan Laporan Tugas Akhirini. diharapkan dapat dimanfaatkan

sebagai penambah wawasan+ pengetahuan dan. referensi akademik bagi
mahasiswa yang akan .melaksanakan magang di bidang perdagangan

internasional, khususnya pada kegiatan-impor.

1.4 Metode Penulisan
Metode penulisan untuk tugas akhir ini menggunakan beberapa metode untuk
menunjang keperluan penulisan, metode yang digunakan yaitu:

1. Jenis dan sumber data

Data Primer merupakan data yang digunakan penulis seperti wawancara
langsung dengan mentor, kemudian.melakukan pengamatan bagaimana alur
kerja berlangsung di PT Cahaya Amali Abadi.

Data Sekunder merupakan data yang digunakan penulis yang bersumber dari
jurnal, buku, dan dokumen terkait prosedur kegiatan impor untuk menunjang

data primer.

2. Metode pengumpulan data

Observasi, dilakukan secara langsung oleh penulis selama kegiatan praktek
kerja lapangan dengan cara mengamati dan terlibat langsung dalam proses
kerja pada bagian impor, mulai dari pelaksanaan administrasi dokumen
impor hingga penerimaan barang di gudang perusahaan.

Wawancara, dilakukan melalui sesi tanya jawab secara langsung dengan tim
dokumen impor pada PT Cahaya Amalia Abadi guna memperoleh informasi
yang lebih mendalam mengenai prosedur pelaksanaan kegiatan impor,
kendala yang dihadapi, serta penyelesaiannya.

Studi Pustaka, dengan teknik ini penulis mempelajari prosedur kegiatan

impor dan pentingnya dokumen dalam kegiatan impor dari beberapa buku,

Politeknik Negeri Jakarta
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jurnal, artikel, dan kebijakan terkait kegiatan impor untuk mendukung

landasan teori.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan pembaca. dalam memahami isi Laporan Tugas Akhir ini,

penulis menyusun sistematika: penulisan secara terstruktur. Adapun sistematika

tersebut adalah sebagai berikut.

BAB I PENDAHULUAN

Berisi uraian mengenai latar belakang penulisan terkait pelaksanaan
kegiatan impor, tujuan dan manfaat penulisan, metode yang digunakan dalam
penyusunan laporan yang meliputi jenis.dan sumber data, teknik pengumpulan
data, serta sistematika penulisan Tugas Akhir secara keseluruhan.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

Berisi uraian landasan teori yang relevan dengan penyusunan Tugas

Akhir. Tinjauan pustaka memuat berbagai konsep dan pendapat para ahli yang
berkaitan dengan kegiatan impor, prosedur kepabeanan, dokumen impor,
ketentuan bea masuk dan pajak impor, serta aspek-aspek lain yang mendukung

pembahasan mengenai prosedur pelaksanaan kegiatan impor.

BAB IIl GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Membahas profil perusahaan dari'PT Cahaya Amalia Abadi. Bab ini
berisi sejarah singkat, profil perusahaan, struktur organisasi perusahaan, serta
deskripsi proses bisnis yang berkaitan dengan kegiatan impor yang dilakukan
oleh perusahaan.
BAB IV PEMBAHASAN
Menjelaskan prosedur pelaksanaan kegiatan impor pada PT Cahaya
Amalia Abadi secara menyeluruh, mulai dari penerimaan dokumen impor,
pengurusan customs clearance, pembayaran bea masuk dan pajak impor,
penerbitan SPPB oleh Bea Cukai, hingga pengambilan barang dari kawasan
pabean ke gudang perusahaan, serta kendala yang dihadapi dalam

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Simpulan

—

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai prosedur.pelaksanaan kegiatan impor

pada PT Cahaya Amalia Abadi, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

Rangkaian kegiatanprosedur impor di PT Cahaya Amalia Abadi telah dijalankan
dengan cara yang teratur dan sistematis. Proses tersebut mencakup pengajuan
PurchaseOrder (PO) ke supplier, penyelesaian dokumen impor, pelaksanaan
customs clearance, pelunasan bea masuk beserta pajak impor, penerbitan Surat
Persetujuan Pengeluaran Barang (SPPB) dari pihak Bea Cukai, pengambilan
barang dari kawasan pabean, hingga pengembalian kontainer kosong ke
perusahaan pelayaran. Seluruh tahapan ini saling berhubungan dan membentuk
satu alur kerja terpadu yang wajib dijalankan sesuai aturan kepabeanan demi
memastikan kegiatan impor berlangsung tepat waktu, efektif, dan sesuai regulasi.
Dalam pelaksanaan kegiatannya masih dijumpai sejumlah hambatan yang
berpotensi mengganggu kelancaran proses impor. Hambatan utama yang
teridentifikasi adalah ketidaksesuaian pada packing list yang diterima, khususnya
menyangkut deskripsi barang yang kurang lengkap dan tidak mencerminkan
kondisi “nyata barang. Hal vini “menyulitkan perusahaan dalam melakukan
verifikasi dokumen dan penentuan klasifikasi  barang, serta berisiko
memperlambat proses pemeriksaan oleh Bea dan Cukai. Kurangnya informasi
dari pihak ‘supplier turut memperparah potensi keterlambatan dalam proses
administrasi impor.. Untuk mengatasi hambatan tersebut, PT Cahaya Amalia
Abadi menempuh berbagai-langkah penanganan, antara.lain-dengan mempererat
koordinasi dan menjalin komunikasi yang lebih intensif bersama supplier
maupun shipper guna memastikan kesesuaian antara dokumen dan kondisi fisik
barang. Selain itu, perusahaan juga melakukan klarifikasi dengan melampirkan
data pendukung seperti foto barang, spesifikasi teknis, serta referensi produk

sebagai bahan penjelasan kepada petugas Bea dan Cukai. Langkah-langkah ini
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terbukti membantu memperlancar proses verifikasi dan customs clearance,
sekaligus menekan risiko keterlambatan pengeluaran barang dan munculnya
biaya tambahan. Dari keseluruhan pembahasan di atas, dapat ditarik kesimpulan
bahwa keberhasilan proses impor tidak semata-mata bergantung pada
kelengkapan dokumen, melainkan‘juga ditentukan oleh kualitas koordinasi antar
pihak yang terlibat, ketelitian dalam pengelolaan administrasi, serta kepatuhan
terhadap regulasi kepabeanan sehingga seluruh proses dapat berjalan secara

efektif, efisien, dan mendukung keberlangsungan operasional perusahaan.

5.2 Saran
Untuk mendukung kelancaran kegiatan impor di PT Cahaya Amalia Abadi,

terdapat beberapa langkah strategis yang dapat diterapkan perusahaan guna
meminimalkan risiko ketidaksesuaian dokumen dan mempercepat proses customs
clearance, yaitu sebagai berikut:
1. Penerapan Checklist Dokumen Impor

Perusahaan dapat menerapkan checklist dokumen impor yang dikirimkan kepada
supplier bersamaan dengan penerbitan Purchase Order (PO), agar kelengkapan
dokumen  seperti Commercial Invoice, Packing List, dan Bill “of Lading dapat
diperiksa sejak awal. Langkah ini bertujuan meminimalkan risiko ketidaksesuaian
uraian barang yang selama ini menghambat proses verifikasi dokumen dan customs

clearance.

2. Pembuatan Basis ‘Data Referensi Barang Impor dan Penetapan Batas Waktu
Penyampaian Dokumen
Perusahaan disarankan.untuk membuat basis data referensi barang-impor secara
internal yang memuat spesifikasi teknis, foto barang, dan HS Code untuk setiap jenis
barang yang rutin diimpor. Basis data tersebut dapat membantu mempercepat dan
meningkatkan ketepatan proses klasifikasi barang dalam penyusunan Pemberitahuan
Impor Barang (PIB), sekaligus memudahkan tim dalam menyiapkan informasi

pendukung apabila diperlukan klarifikasi oleh petugas Bea dan Cukai. Selain itu,
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perusahaan juga perlu menetapkan batas waktu penyampaian dokumen impor kepada

~ supplier, seperti Commercial Invoice, Packing List, Bill of Lading, dan dokumen
- pendukung lainnya, yang dicantumkan dalam Purchase Order (PO) atau perjanjian

g_jelas, kelengkapan dan ketepatan

ambatan proses customs

lengkap atau tidak s¢ dapat diminimalkan.
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NIP : 199201122018032001

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ
menyatakan bersedia sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir untuk:
Nama : Muhammad Ar Rafii

NIM 2304321022
Program Studi  : D3 Keuangan & Perbankan
dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Meluangkan wakty minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing
mulai dari diterimanyas surat penunjukan, hinggs minimal 8 kali
bimbingan.

2, Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.

3. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender
akademik.

4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas terscbut maka saya bersedia
digantikan oleh dosen lain,

Demikian surat pernyataan ini sayn sampaikan, atas perhatisnnya saya ucapkan

terima kasih.
Depok, (... 0w 016

Pembual pernyataan,

Nurul Hasanah, $.ST..M.Si,
NIP. 199201122018032001
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SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN GENERATIVE AI DALAM
TUGAS AKHIR

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
* Nama: Mubhammad Ar Rafii
o NIM: 2304321022
¢ Program Studi: Diploma Tiga Kcuangan dan Perbankan
¢ Judul Tugas Akhir : Prosedur Pelaksanaan Kegiatan Impor Pada PT Cahaya Amalia
Abadi

Menyatakan dengan sebenamya terkait penggunaan alat Generative AI (seperti ChatGPT,
Gemini, Claude, dil) dalam penyusunan tugas ini:

A. Status Penggunaan (Pilih salah satu);
¢ []Tidak Menggunakan Al: Saya tidak menggunakan alat Al generatif dalam bagian
mana pun dari tugas ini.
* [x] Menggunakan Al secara Terbatas: Saya menggunakan Al hanya untuk tujuan
pendukung (seperti perbaikan tata bahasa, pencarian ide, atau struktur outline).
* [ ] Menggunakan Al sccara Signifikan: Saya menggunakan Al untuk menghasitkan
sebagian konten dengan verifikasi dan pengolahan kembali oleh saya sendini.

B. Rincian Penggunaan (Jika menggunakan): Jika Anda mencentang opsi penggunaan Al,
jelaskan bagian mana yang dibantu oleh Al dan bagaimana Anda memverifikasinya:

Artificial Intelligence Disclosure (AID) Statement:
Artificial Intelligence Tool: Claude; [Heading]: [Al tersebut saya untuk struktur
outline dan juga tata bahasa); [Humon Verifications]: (Saya telah melskukan
pengecckan ulang terhadap saran yang diberikan Al dan memastikan kebenarannya
melalui sumber/pandusn penulisan skripsi).

C. Pernyataan Integritas: Saya menyadari bahwa penggunaan Al tanpa deklarasi yang jujur
atau penggunann Al untuk menggantiknn proses berpikir kritis saya sepenuhnya dapat
dikategorikan sebagai tindakan pelanggaran ctika akademik/plagiarisme. Saya bertanggung
jawab penuh atas seluruh isi tugas ini,

Depok, 26 Juni 2026
Mahasiswa,

Muhammad Ar Rafii
2304321022
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