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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berfokus pada perancangan sistem informasi akuntansi pencatatan 

transaksi penjualan dan pembelian pada Supplier Buah Naga X. Penelitian ini 

bertujuan menyusun rancangan model pencatatan transaksi penjualan dan 

pembelian menggunakan Microsoft Excel yang sesuai dengan kebutuhan 

operasional usaha. Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif melalui 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Sistem pencatatan transaksi ini dirancang 

berbasis Microsoft Excel yang saling terintegrasi Master Data, Form Pembelian, 

Form penerimaan dan Sortir barang hingga penyusunan laba rugi. Penilaian 

efektivitas mengacu pada model DeLone & McLean mencakup kualitas sistem, 

kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna dan manfaat 

bersih. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dirancang mampu 

mengintegrasikan proses pencatatan transaksi penjualan dan pembelian secara lebih 

terstruktur, menghasilkan informasi yang akurat dan mudah dipahami, serta 

membantu pengguna dalam mengelola data transaksi dan menyusun laporan laba 

rugi kotor. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Microsoft Excel, Pencatatan Transaksi, 

Penjualan dan Pembelian, Usaha Dagang 
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Designing of a Sales and Purchase Transaction Recording System Using 

Microsoft Excel for a Trading Business (Case Study: Dragon Fruit Supplier X) 

 

By 

Maharani Zafirah Nyda 

Financial Accounting Study Program 

 

ABSTRACT 

 

This study focuses on designing an accounting information system for recording 

sales and purchase transactions for Dragon Fruit Supplier X. The research aims to 

develop a transaction recording model using Microsoft Excel that aligns with the 

business's operational needs. A descriptive qualitative method was employed, 

utilizing interviews, observation, and documentation. The transaction recording 

system is designed using Microsoft Excel, integrating master data, purchase forms, 

receiving forms, and inventory sorting with the preparation of profit and loss 

statements. Effectiveness is assessed based on the DeLone & McLean model, 

covering system quality, information quality, service quality, usage, user 

satisfaction, and net benefits. The results indicate that the proposed system is 

capable of integrating sales and purchase transaction recording processes in a 

more structured manner, producing accurate and easy-to-understand information, 

and assisting users in managing transaction data and preparing income statements. 

 

Keywords: Accounting Information System, Microsoft Excel, Transaction 

Recording, Sales and Purchases, Trading Business 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pencatatan transaksi keuangan merupakan salah satu kegiatan fundamental 

dalam pengelolaan usaha, khususnya pada usaha dagang yang memiliki aktivitas 

penjualan dan pembelian yang berlangsung secara terus menerus. Menurut 

Anggraeni et al. (2025), sistem pencatatan transaksi yang baik dalam sistem 

informasi akuntansi berfungsi untuk mengumpulkan, mencatat, dan mengolah data 

transaksi sehingga dapat menghasilkan informasi keuangan yang relevan, akurat, 

dan tepat waktu bagi pengambilan keputusan. Pencatatan transaksi penjualan dan 

pembelian dalam kegiatan operasional perusahaan tidak hanya berfungsi sebagai 

dokumentasi aktivitas usaha, tetapi juga menjadi dasar dalam penyusunan laporan 

keuangan, pengendalian persediaan, serta evaluasi kinerja operasional perusahaan. 

Namun demikian, pada banyak usaha kecil dan menengah (UKM), sistem 

pencatatan transaksi masih dilakukan secara sederhana bahkan manual, sehingga 

berpotensi menimbulkan berbagai permasalahan seperti kesalahan pencatatan, 

ketidaktepatan perhitungan persediaan, serta keterlambatan dalam penyajian 

informasi keuangan (Junaedi & Putra, 2025). Kondisi tersebut menunjukkan 

pentingnya pemanfaatan teknologi informasi sederhana yang dapat membantu 

pelaku usaha dalam melakukan pencatatan transaksi secara lebih sistematis dan 

terstruktur.  

Urgensi penelitian ini semakin menguat ketika ditempatkan dalam kerangka 

perkembangan ekonomi digital nasional. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) di Indonesia memegang peranan dominan dalam struktur perekonomian. 

Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM Republik Indonesia, sektor 

UMKM berkontribusi sekitar 61% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 

nasional dan menyerap sekitar 97% tenaga kerja Indonesia (Kementerian Koperasi 

dan UKM RI, 2023). Angka tersebut menunjukkan bahwa peningkatan kapasitas 

manajerial dan pencatatan keuangan UMKM memiliki implikasi luas terhadap 
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stabilitas ekonomi nasional. Sejumlah laporan terkait digitalisasi UMKM 

mengungkap bahwa adopsi teknologi belum berlangsung secara menyeluruh, 

terutama dalam ranah manajemen keuangan. Pemanfaatannya lebih banyak 

diarahkan pada fungsi komunikasi dan pemasaran daring dibandingkan penguatan 

sistem pengelolaan keuangan (Galib, 2024).  

Salah satu perangkat yang banyak dimanfaatkan oleh pelaku usaha untuk 

mendukung pencatatan transaksi adalah Microsoft Excel. Aplikasi ini memiliki 

kemampuan pengolahan data yang fleksibel melalui penggunaan formula, tabel 

terstruktur, serta fitur pengolahan data yang dapat membantu proses pencatatan dan 

rekapitulasi transaksi secara lebih efisien. Menurut Suryani et al. (2023), Microsoft 

Excel merupakan perangkat yang mudah digunakan dan mampu mendukung 

pengolahan data keuangan serta penyusunan berbagai dokumen akuntansi sehingga 

menjadi alternatif yang sesuai bagi UMKM yang belum menggunakan aplikasi 

akuntansi khusus. Dalam konteks usaha dagang yang memiliki aktivitas transaksi 

cukup intensif, pemanfaatan Microsoft Excel dapat membantu pelaku usaha dalam 

menyusun sistem pencatatan transaksi penjualan dan pembelian yang lebih 

terorganisir sehingga informasi terkait persediaan, arus kas, serta hasil penjualan 

dapat diketahui dengan lebih cepat dan akurat. 

Dalam konteks akademis dan praktis, beberapa penelitian terdahulu menjadi 

pijakan relevan sekaligus pembanding dalam mengembangkan kajian ini. 

Penelitian oleh Suryani et al. (2023) menelaah penerapan sistem pencatatan 

transaksi berbasis Microsoft Excel pada UMKM dan menemukan bahwa 

penggunaan format terstruktur di Excel mampu meningkatkan kerapian data serta 

menekan tingkat kesalahan pencatatan manual. Studi tersebut juga menunjukkan 

bahwa laporan keuangan yang dihasilkan menjadi lebih sistematis dan dapat 

dimanfaatkan sebagai dasar pengambilan keputusan manajerial.  

Penelitian berikutnya oleh Suheriyatmono et al. (2025) berfokus pada 

pelatihan pencatatan keuangan berbasis Excel bagi pedagang tradisional. Hasil 

kegiatan pengabdian tersebut menunjukkan adanya peningkatan pemahaman dan 

keterampilan pelaku usaha dalam menyusun laporan keuangan sederhana setelah 

diberikan pelatihan penggunaan Excel. Studi ini menegaskan bahwa hambatan 
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utama UMKM bukan semata pada ketersediaan perangkat lunak, tetapi pada desain 

sistem dan kemampuan implementasi yang tepat. Temuan tersebut menguatkan 

bahwa Excel efektif apabila disertai perancangan sistem yang jelas dan 

pendampingan metodologis. 

Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh Hendi & Angelia (2025) 

merancang sistem pencatatan transaksi dan pelaporan keuangan berbasis Excel 

untuk usaha kuliner. Dalam penelitiannya, Hendi & Angelia (2025)  menunjukkan 

bahwa penggunaan format pencatatan terintegrasi mampu mempercepat proses 

rekapitulasi data dan meningkatkan akurasi perhitungan laba usaha. Sistem yang 

dirancang memungkinkan otomatisasi perhitungan melalui formula sehingga 

meminimalkan kesalahan aritmetika manual. Studi ini memperkuat argumen bahwa 

Excel tidak hanya berfungsi sebagai alat pencatat, tetapi juga sebagai media 

pengolahan data keuangan yang adaptif bagi UMKM. 

Meskipun demikian, dalam praktiknya masih banyak usaha dagang skala 

kecil yang belum memanfaatkan teknologi pencatatan secara optimal. Kondisi 

tersebut juga dapat ditemukan pada Supplier Buah Naga X, yaitu usaha dagang 

yang bergerak dalam distribusi buah naga dari petani kepada distributor yang 

berlokasi di wilayah Bekasi, Jawa Barat. Dalam kegiatan operasionalnya Supplier 

Buah Naga Xtelah mendistribusikan produknya kepada 7 distributor yang tersebar 

di wilayah Serpong, Karawang dan Cikarang. Dalam kegiatan operasionalnya, 

transaksi pembelian dari petani dan transaksi penjualan kepada pelanggan 

berlangsung secara rutin dengan volume transaksi yang relatif tinggi. Karakteristik 

produk hortikultura yang mudah rusak serta pergerakan harga yang dinamis 

menuntut adanya sistem pencatatan yang mampu memantau transaksi dan 

pergerakan persediaan secara akurat. Namun berdasarkan hasil pengamatan awal 

yang dilakukan, proses pencatatan transaksi pada Supplier Buah Naga X masih 

dilakukan secara manual dan belum menggunakan sistem pencatatan yang 

terstruktur. Kondisi ini berpotensi menimbulkan berbagai permasalahan, seperti 

ketidaksesuaian data persediaan, kesulitan dalam melakukan rekapitulasi transaksi, 

serta keterlambatan dalam memperoleh informasi keuangan yang diperlukan untuk 

pengambilan keputusan usaha. Kondisi ini semakin kompleks dengan adanya 
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permasalahan ketidaksesuaian barang yang tercantum di nota pembelian dengan 

kondisi fisik barang menunjukkan bahwa proses pencatatan pengendalian transaksi 

pada Supplier Buah Naga X masih belum berjalan secara optimal. Apabila kondisi 

tersebut tidak segera diperbaiki, maka akan memicu terjadi potensi kecurangan 

(fraud) dalam transaksi dengan vendor seperti perbedaan jumlah barang, kualitas 

barang yang diterima maupun nilai transaksi yang dicatat. Apabila Penerapan 

sistem informasi akuntansi yang belum optimal menyebabkan rendahnya kualitas 

informasi keuangan, meningkatnya risiko kesalahan pencatatan, serta kurang 

efektifnya pengendalian internal yang berdampak pada ketidaktepatan pengambilan 

keputusan manajerial (Handari & Apriliawati, 2025). Apabila kondisi tersebut terus 

berulang tanpa adanya sistem pencatatan yang terintegrasi dengan baik maka usaha 

mengalami risiko kerugian berulang. Oleh karena itu, diperlukan solusi berupa 

perancangan sistem pencatatan transaksi yang terkomputerisasi menggunakan 

Microsoft Excel agar proses pencatatan penjualan dan pembelian dapat dilakukan 

secara lebih sistematis dan terintegrasi, sehingga dapat meningkatkan akurasi data, 

mempercepat penyusunan laporan keuangan, serta menghasilkan informasi yang 

lebih relevan dan tepat waktu bagi pengambilan keputusan usaha (Sridinar et al., 

2023). 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini akan mengembangkan 

desain sistem pencatatan transaksi untuk Supplier Buah Naga Xyang lebih 

terstruktur, terstandar, dan aplikatif menggunakan Microsoft Excel. Namun hingga 

saat ini, penelitian-penelitian sebelumnya umumnya masih berorientasi pada aspek 

pelatihan, implementasi umum, atau perancangan sistem secara parsial, serta belum 

mengembangkan sistem pencatatan yang secara eksplisit mengintegrasikan 

transaksi penjualan dan pembelian dalam satu alur yang terhubung dengan 

pengelolaan persediaan. Keterbatasan ini menjadi signifikan ketika dikaitkan 

dengan karakteristik usaha supplier yang memiliki volume transaksi harian tinggi, 

perputaran stok yang cepat, serta fluktuasi harga yang dinamis, sehingga 

memerlukan sistem pencatatan yang mampu merepresentasikan keterkaitan antar 

transaksi secara menyeluruh. Dengan demikian, kesenjangan penelitian ini terletak 

pada belum tersedianya model sistem pencatatan berbasis Microsoft Excel yang 



 

5 
 

dirancang secara khusus untuk mengintegrasikan transaksi penjualan, pembelian, 

dan persediaan dalam konteks usaha supplier. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi praktis berupa panduan sistem pencatatan yang mudah 

diterapkan oleh pelaku Usaha Supplier Buah, khususnya produk buah naga dalam 

meningkatkan kualitas data transaksi dan laporan keuangan mereka. Berdasarkan 

latar belakang tersebut, maka penelitian ini berjudul "Perancangan Pencatatan 

Transaksi Penjualan dan Pembelian Menggunakan Microsoft Excel Pada Usaha 

Dagang (Studi Kasus : Supplier Buah Naga X)" 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

 Supplier Buah Naga X masih menggunakan pencatatan transaksi secara 

manual yang berfokus pada pencatatan pemasukan dan pengeluaran kas. Sistem 

tersebut belum mampu mengintegrasikan data pembelian, penjualan, dan 

persediaan sehingga menyulitkan pemilik usaha dalam melakukan penelusuran 

transaksi, memantau persediaan, serta menghasilkan informasi keuangan yang 

akurat. Kondisi ini juga meningkatkan risiko kesalahan pencatatan, ketidaksesuaian 

data persediaan, serta kelemahan dalam pengendalian internal usaha. 

 Selain itu, dalam proses penerimaan barang sering ditemukan buah naga 

yang tidak memenuhi standar kualitas setelah dilakukan penyortiran. Perbedaan 

antara jumlah barang yang tercantum pada nota pembelian dengan jumlah barang 

yang layak jual menyebabkan ketidaktepatan data persediaan. Kondisi tersebut 

berdampak pada perhitungan harga pokok penjualan (HPP) dan laba usaha karena 

kerugian akibat barang reject belum terdokumentasi secara sistematis. 

 Keterbatasan sistem pencatatan yang digunakan juga menjadi kendala bagi 

Supplier Buah Naga X dalam menghasilkan laporan keuangan yang terstruktur dan 

informatif. Padahal, informasi keuangan yang akurat diperlukan untuk mendukung 

pengambilan keputusan serta pengembangan usaha di masa mendatang. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan perancangan sistem pencatatan 

transaksi penjualan dan pembelian yang terintegrasi menggunakan Microsoft Excel 

agar proses pembelian, penerimaan dan penyortiran barang, penjualan, serta 

penyusunan laporan keuangan dapat dilakukan secara lebih sistematis, akurat, dan 

sesuai dengan kebutuhan operasional Supplier Buah Naga X. 
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka fokus 

pertanyaan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana alur proses bisnis Supplier Buah Naga X yang meliputi penjualan, 

pembelian dalam perspektif Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dan bagaimana 

kondisi sistem pencatatan transaksi yang saat ini diterapkan? 

2. Bagaimana perancangan sistem pencatatan transaksi penjualan dan pembelian 

menggunakan Microsoft Excel yang sesuai dengan kebutuhan operasional 

Supplier Buah Naga X? 

3. Bagaimana hasil evaluasi terhadap sistem pencatatan transaksi penjualan dan 

pembelian yang dirancang menggunakan Microsoft Excel berdasarkan 

indikator keberhasilan Sistem Informasi Akuntansi menurut model DeLone & 

McLean? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan pertanyaan penelitian di atas, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Mendeskripsikan alur proses bisnis Supplier Buah Naga X dan mengidentifikasi 

kondisi sistem pencatatan transaksi yang saat ini diterapkan. 

2. Menyusun rancangan model pencatatan transaksi penjualan dan pembelian 

menggunakan Microsoft Excel yang sesuai dengan kebutuhan operasional 

Supplier Buah Naga X. 

3. Mengevaluasi sistem pencatatan transaksi penjualan dan pembelian yang telah 

dirancang menggunakan Microsoft Excel berdasarkan indikator keberhasilan 

Sistem Informasi Akuntansi menurut model DeLone & McLean. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat 

secara teoritis dan praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan kajian bagi 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan perancangan sistem pencatatan 

transaksi dan pelaporan keuangan berbasis Microsoft Excel pada UMKM. 
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2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan pemahaman 

yang lebih terstruktur mengenai pencatatan transaksi penjualan dan pembelian 

berbasis Microsoft Excel, khususnya bagi pemilik Supplier Buah Naga X. Melalui 

perancangan sistem yang terintegrasi, penelitian ini diharapkan membantu usaha 

dalam mencatat transaksi lebih sistematis, sehingga meningkatkan reliabilitas dan 

kualitas laporan keuangan (quality of financial reporting), memantau persediaan 

dengan lebih akurat, serta menyusun laporan keuangan secara sistematis dan tepat 

waktu. Hasil penelitian ini juga dapat menjadi referensi praktis bagi UMKM dagang 

lainnya yang menghadapi permasalahan serupa dalam pencatatan transaksi dan 

pelaporan keuangan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun secara sistematis ke dalam lima 

bab agar pembahasan mengalir secara runtut, logis dan terarah sesuai dengan tujuan 

penelitian.  

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini memuat latar belakang penelitian yang menjelaskan urgensi dasar 

pemikiran dilakukannya penelitian, identifikasi masalah, pertanyaan penelitian, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan landasan teori yang mendukung penelitian, meliputi konsep 

pencatatan transaksi, siklus akuntansi usaha dagang, sistem informasi akuntansi 

sederhana, serta pemanfaatan Microsoft Excel dalam pencatatan dan pelaporan 

keuangan UMKM. Bab ini juga memuat penelitian terdahulu yang relevan serta 

kerangka pemikiran yang menjadi dasar dalam merancang sistem pencatatan 

transaksi. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan jenis penelitian yang digunakan, objek dan lokasi penelitian, 

sumber dan jenis data, teknik pengumpulan data, serta teknik analisis data. Pada 

bab ini juga dijelaskan tahapan perancangan sistem pencatatan transaksi penjualan 
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dan pembelian menggunakan Microsoft Excel yang diterapkan pada Supplier Buah 

Naga X. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil analisis terhadap sistem pencatatan yang sedang berjalan 

pada Supplier Buah Naga X, serta hasil perancangan sistem pencatatan transaksi 

penjualan dan pembelian berbasis Microsoft Excel. Selain itu, bab ini membahas 

implementasi sistem yang dirancang serta keterkaitannya dengan kebutuhan 

operasional usaha. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian serta saran yang dapat 

diberikan kepada Supplier Buah Naga X maupun peneliti selanjutnya. Kesimpulan 

disusun berdasarkan tujuan penelitian yang telah dirumuskan pada bab sebelumnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 
Setelah melakukan penelitian dan perancangan pencatatan transaksi 

penjualan dan pembelian menggunakan Microsoft Excel pada Supplier Buah Naga 

X, Diperoleh kesimpulan sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil identifikasi terhadap proses bisnis Supplier Buah Naga X 

dalam perspektif Sistem Informasi Akuntansi (SIA), alur kegiatan operasional 

dimulai dari penerimaan pesanan dari distributor, pembelian buah naga kepada 

petani, proses penerimaan dan penyortiran barang berdasarkan kualitas, 

penjualan kepada distributor, hingga penyusunan laporan laba rugi. Namun, 

sistem pencatatan transaksi yang diterapkan sebelum perancangan masih 

dilakukan secara manual dan sederhana dengan hanya mencatat penerimaan dan 

pengeluaran kas yang berkaitan dengan transaksi penjualan dan pembelian. 

Pencatatan tersebut belum terintegrasi antartransaksi penjualan, pembelian, 

penerimaan dan penyortiran barang, serta penyusunan laporan, sehingga 

menyulitkan proses penelusuran transaksi, menghambat penyediaan informasi 

yang akurat mengenai aktivitas usaha, serta meningkatkan risiko terjadinya 

kelemahan dalam pengendalian internal akibat belum terdokumentasinya 

seluruh transaksi secara sistematis. 

2. Perancangan sistem pencatatan transaksi penjualan dan pembelian berbasis 

Microsoft Excel pada Supplier Buah Naga X dilakukan dengan format 

pencatatan yang terintegrasi, meliputi data master, Form pembelian, transaksi 

penerimaan dan sortir barang, Form Penjualan, serta laporan laba rugi yang 

dihasilkan secara otomatis melalui penggunaan formula Microsoft Excel. 

Sistem yang dirancang diharapkan mampu membantu proses pencatatan 

transaksi menjadi lebih terstruktur, mempermudah pengendalian persediaan, 

meningkatkan akurasi informasi yang dihasilkan serta mendukung kebutuhan 

operasional dan pengambilan keputusan usaha secara lebih efektif. 
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3. Hasil evaluasi sistem berdasarkan model keberhasilan Sistem Informasi 

Akuntansi DeLone & McLean menunjukkan bahwa sistem yang dirancang telah 

memenuhi indikator kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, 

penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih. Sistem mampu 

menghasilkan informasi yang lebih akurat dan tepat waktu, mempermudah 

proses pencatatan transaksi, membantu pengendalian persediaan, serta 

mendukung pemilik usaha dalam memperoleh informasi yang lebih andal 

sebagai dasar pengambilan keputusan operasional. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan, peneliti 

memberikan beberapa saran kepada beberapa pihak sebagai berikut:  

1.  Bagi Supplier Buah Naga X 

 Supplier Buah Naga X disarankan untuk menerapkan sistem pencatatan   

transaksi berbasis Microsoft Excel yang telah dirancang secara konsisten dalam 

kegiatan operasional sehari-hari. Selain itu, perlu dilakukan pencocokan data 

persediaan seacara berkala serta melakukan backup data untuk menjaga 

keakuratan dan keamanan informasi yang telah dihasilkan.  

2. Bagi peneliti selanjutnya  

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembagkan sistem yang telah 

dirancang dengan memberikan fitur yang lebih lengkap, seperti pengelolaan 

piutang dan utang, dashboard analisis usaha maupun integrasi dengan database 

sehingga sistem dapat digunakan secara lebih optimal pada berbagai jenis usaha 

dagang 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan sebagai 

bahan pertimbangan dalam pengembangan penelitian selanjutnya. 

1. Penelitian hanya dilakukan pada satu objek penelitian, yaitu Supplier Buah 

Naga X, sehingga hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan untuk 

usaha dagang lainnya yang memiliki karakteristik operasional berbeda. 

2. Evaluasi sistem dilakukan melalui wawancara terhadap satu informan, yaitu 

pemilik usaha yang sekaligus merupakan pengguna sistem. Oleh karena itu, 
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hasil evaluasi masih bersifat subjektif dan berpotensi mengandung bias 

persepsi pengguna. 

3. Sistem yang dirancang hanya diuji coba dalam periode penelitian yang 

relatif singkat sehingga manfaat sistem dalam penggunaan jangka panjang 

belum dapat dievaluasi secara menyeluruh. 

4. Sistem dibangun menggunakan Microsoft Excel sehingga masih memiliki 

beberapa keterbatasan, seperti belum tersedianya audit trail, masih 

memungkinkan terjadinya perubahan data (overwrite) oleh pengguna, serta 

belum mendukung penggunaan secara multi-user pada waktu yang 

bersamaan. 

5. Laporan keuangan yang dihasilkan dalam penelitian ini hanya sampai pada 

laporan laba rugi kotor. Hal tersebut disebabkan sistem yang dirancang 

belum mengakomodasi pencatatan seluruh beban operasional usaha, seperti 

beban gaji, listrik, maupun biaya operasional lainnya. Oleh karena itu, laba 

yang dihasilkan belum mencerminkan laba bersih usaha secara keseluruhan. 
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Lampiran 1. Surat Pernyataan Generative AI 
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Lampiran 2. Notulensi Wawancara 

Wawancara Sebelum Penggunaan Sistem  

Peneliti : Sejak Kapan usaha Supplier Buah Naga X berdiri ? 

Pemilik :Usaha ini sudah berjalan kurang lebih sejak tahun 2023 dan  

                           bergerak dalam mensupply buah naga.  

Peneliti : Apa saja kegiatan usaha yang dilakukan di Supplier Buah Naga X? 

Pemilik : Kegiatan usaha kami meliputi pembelian buah naga dari petani lalu  

                          melakukan sortir barang dan menjual kembali kepada distributor  

Peneliti : Darimana biasanya barang diperoleh? 

Pemilik : Saya biasanya memperoleh buah naga dari dua petani, yang berada  

                          di wilayah Banyuwangi dan Jember 

Peneliti : Kepada siapa buah naga biasanya dijual?  

Pemilik : Buah naga dijual kepada beberapa distributor, distributor tersebut  

                          berada di wilayah Tanggerang, Karawang, Cikarang.  

Peneliti : Bagaimana proses pencatatan transaksi pembelian yang saat ini  

                           dilakukan?  

Pemilik : Selama ini pencatatan pembelian masih dilakukan secara manual  

                          menggunakan buku catatan. Data yang dicatat biasanya berupa  

                          tanggal pembelian, nama petani, jumlah barang yg dibeli dan total  

                          pembelian 

Peneliti : Apakah usaha memiliki pencatatan transaksi penjualan?  

Pemilik : Penjualam juga masih dicatat secara sederhana. Biasanya hanya  

                           mencatat nama pembeli, jumlah barang yang terjual dan uang yang  

                           diterima.  

Peneliti : Apa kendala utama yang dihadapi dalam sistem pencatatan saat ini?  

Pemilik : Kendala utamanya adalah sulit mengetahui laba usaha secara cepat.  

                          Selain itu, sering ditemukan barang reject setelah dilakukan proses  

                          penerimaan distributor dan sortir barang dari petani. Ketika barang  

                          tersebut didistribusikan kepada distributor, terkadang terdapat  

                          barang reject yang tidak dapat dipertanggungjawabkan karena saya  

                          belum melakukan pencatatan secara khusus serta tidak memiliki  
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                          bukti yang kuat terkait kondisi barang pada saat diterima oleh  

                          distributor, disortir, dan diserahkan kepada distributor. Kondisi  

                          tersebut berdampak pada perhitungan laba usaha karena jumlah  

                          barang yang dapat dijual menjadi berkurang dan menimbulkan  

                          kerugian bagi usaha.  

 

Wawancara setelah penggunaan sistem  

1. Kualitas Sistem (System Quality) 

Peneliti : Bagaimana pendapat Anda tentang kemudahan sistem pencatatan       

                          akuntansi penjualan dan pembelian yang dirancang? 

Pemilik : Menurut saya, sistem ini cukup mudah digunakan, walaupun saya          

                          tidak ada mengetahui latar belakang akuntansi. Tampilannya cukup                          

                          sederhana dan alurnya yang otomatis membantu saya memahami                        

                          cara kerjanya dengan cepat, karena sistem ini memang dirancang  

                          dengan cara yang mudah dimengerti. 

Peneliti : Apakah tampilan pada sistem mudah dipahami? 

Pemilik : Menurut saya, tampilan pada sistem mudah dipahami karena sesuai           

                          dengan proses yang saya lakukan, seperti pembelian, penerimaan   

                          barang, sortir, dan penjualan. 

Peneliti : Apakah Sistem berjalan dengan lancar tanpa ada kendala eror saat  

                          digunakan?  

Pemilik : Ya, sejauh ini sistemnya cukup stabil. Saya belum pernah  

                           mengalami gangguan teknis saat menggunakannya. Walaupun ada  

                           kendalanya, biasanya karena saya kurang teliti saat proses input,  

                           bukan karena sistemnya error, dan itu masih bisa saya perbaiki  

                           dengan mudah. 

Peneliti : Apakah rumus-rumus otomatis dan perhitungan pada sistem    

                           berjalan sesuai dengan harapan? 

Pemilik : Ya, Rumus-rumusnya mudah digunakan, karena rumus yang  

                            digunakan sudah terinput otomatis saat sedang digunakan. 
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2. Kualitas Informasi (Information Quality) 

Peneliti : Apakah informasi yang ditampilkan sistem sudah akurat? 

Pemilik : Ya sudah akurat. Selama ini saya bandingkan dengan transaksi  

                           yang saya lakukan dan pencatatan manual, hasilnya memang  

                           sesuai, tidak ada selisih atau angka yang berbeda, jadi saya dapat   

                           percaya dengan hasil yang muncul. 

Peneliti :  Apakah nilai HPP yg dihasilkan sudah akurat? 

Pemilik : Menurut saya akurat, karena selama ini saya belum pernah  

                           menghitung HPP yang sebenarnya selama ini. 

Peneliti :   Apakah Informasi stock barang yang dihasilkan yang di tampilkan  

                          akurat?  

Pemilik : Sangat akurat dibandingkan menggunakan proses pencatatan  

                           manual, karena saya tinggal menginput data barang, stoknya  

                           berapa dan reject nya, setelah itu langsung otomatis keluar  

                           hasilnya. 

3. Kualitas Layanan (Service Quality) 

Peneliti : Bagaimana Pendapat anda mengenai pelatihan dan contoh  

                            penggunaan sistem apakah cukup membantu dalam menggunakan  

                            sistem?  

Pemilik :  Pelatihan yang diberikan sudah jelas. Peneliti menjelaskan fungsi  

                           setiap menu dan cara mengisi setiap kolom secara bertahap  

                           sehingga saya lebih mudah memahami cara menggunakan sistem.  

                           Jika ada bagian yang belum saya pahami, peneliti juga langsung  

                           membantu menjelaskan. 

Peneliti :  Apakah penjelasan mengenai fungsi setiap sheet atau fitur dalam  

                           sistem cukup membantu? 

Pemilik : Sangat membantu karena saya yang awalnya tidak mengerti sistem  

                          sama sekali jadi paham bahwa pencatatan melalui sistem itu lebih  

                          mudah dan sangat meringkas waktu. 
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4. Penggunaan Sistem (System Use) 

Peneliti : Apakah sistem ini layak untuk digunakan secara rutin dalam  

                           pencatatan transaksi?mengapa? 

Pemilik : Pas saya cobain kemarin, menurut saya sistem ini cukup layak  

                           digunakan secara rutin, karena saya bisa langsung mencatat  

                           transaksi pembelian dan penjualan tanpa harus menunda atau  

                           menulis pencatatan manual seperti dulu. 

Peneliti : Apakah sistem ini mendukung tugas-tugas yang biasa Anda  

                           kerjakan? 

Pemilik : Sangat mendukung, karena fitur yang disediakan sesuai dengan  

                           alur cara kerja saya. Saya tinggal pilih nama petani dan langsung  

                           terinput kode barangnya, jadi saya tidak perlu berpikir rumit lagi. 

Peneliti : Apakah sistem telah digunakan untuk pencatatan seluruh transasi  

                          mulai dari pembelian, penerimaan dan sortir barang, HPP, hingga  

                          penjualan?   

Pemilik : Ya, sudah digunakan, karena kalau belum digunakan saya tidak  

                           mengetahui berapa HPP yang seharusnya saya hitung dari mulai  

                           pembelian bahan sampai melakukan penjualan. 

5. Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) 

Peneliti : Apakah Anda merasa nyaman menggunakan sistem ini dibanding  

                          pencatatan sebelumnya? 

Pemilik : Ya jauh lebih nyaman, karena dulu saya melakukan pencatatan  

                           dengan menulis manual di buku, sehingga saya kadang lupa,  

                           kadang salah. Terus sekarang tinggal input melalui sistem dan  

                           langsung keluar semua jenis laporannya, dan lebih efisien, tidak  

                           memakan waktu. 

Peneliti : Apakah terdapat bagian dari sistem yang masih kurang  

                            memuaskan? Jelaskan alasannya. 

Pemilik : Sejauh ini setelah saya menggunakan sistemnya cukup memuaskan  

                          dan saya belum melihat adanya kekurangan dalam sistem yang  

                          telah saya gunakan. Apabila ada kekurangan dalam saya  
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                          menggunakan sistem nantinya saya akan memberitahu peneliti  

                          bagian mana kekurangannya dan apa jawaban mengenai   

                          kekurangan dari sistem tersebut. 

Peneliti : Fitur atau menu apa yang paling memuaskan? Mengapa? 

Pemilik : Sejak mulai memakai sistem ini, saya jadi lebih disiplin dalam  

                           mencatat setiap transaksi. Saya merasa lebih mudah dan  

                           mempersingkat waktu yang saya keluarkan. 

6. Manfaat Bersih (Net Benefits) 

Peneliti : Secara keseluruhan, Apa manfaat yang anda rasakan setelah  

                           menggunakan sistem pencatatan transaksi penjualan dan  

                           pembelian menggunakan Microsoft Excel ini? 

Pemilik : Sangat bermanfaat karena sebelumnya saya melakukan pencatatan  

                          secara manual di buku dan sekarang saya cukup membuka sistem  

                          tersebut dan melihat seluruh laporan pembelian dan penjualan itu  

                          lebih praktis dan tidak memakan banyak waktu. 

Peneliti : Apakah sistem ini membuat proses kerja anda menjadi lebih efektif  

                          dan efisien dibandingkan pencatatan sebelumnya? Mengapa? 

Pemilik : Menurut saya sistem ini sangat membantu pekerjaan saya sekarang  

                          jadi lebih teratur dan saya bisa kapan saja melihat laporan yang  

                          telah saya buat kapan saja tanpa harus mencatat menulis manual  

                          lagi dan semuanya jadi lebih efisien dan efektif. 

Peneliti : Apakah ada manfaat lain yang anda rasakan sejak menggunakan  

                          sistem ini? 

Pemilik : Manfaat yang saya rasakan setelah menggunakan sistem ini setiap  

                          saya membuat laporan penjualan dan pembelian itu jauh lebih cepat  

                          dan rinci dibandingkan dengan sebelum saya menggunakan sistem  

                          yang sudah dibuat ini  

 

Lampiran 3. Rekaman Wawancara 

https://drive.google.com/drive/folders/1I0GQo7st2Lv42eAslv0YzhL70Sc_wbyW

?usp=drive_link 

https://drive.google.com/drive/folders/1I0GQo7st2Lv42eAslv0YzhL70Sc_wbyW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1I0GQo7st2Lv42eAslv0YzhL70Sc_wbyW?usp=drive_link
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Lampiran 4. Dokumentasi dengan pemilik usaha 

 

   


