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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi pada era digital telah 

membawa perubahan dalam strategi pemasaran perusahaan, termasuk pada industri 

perhotelan. Media sosial kini menjadi salah satu sarana komunikasi pemasaran 

dalam membangun hubungan antara perusahaan dan konsumen. Dalam industri 

perhotelan, persaingan yang semakin ketat menuntut perusahaan untuk mampu 

menciptakan strategi pemasaran yang inovatif dan menarik agar dapat 

mempertahankan citra serta meningkatkan keterlibatan pelanggan terhadap merek. 

Sebagai hotel berbintang lima, Wyndham Casablanca Jakarta dituntut untuk 

selalu menjaga kualitas pelayanan, citra perusahaan, serta komunikasi yang baik 

dengan pelanggan. Salah satu upaya yang dilakukan adalah melalui pemanfaatan 

media sosial Instagram sebagai media digital marketing. Instagram dipilih karena 

memiliki kemampuan dalam menyampaikan informasi secara visual melalui foto 

dan video yang menarik, sehingga dapat membantu hotel dalam memperkenalkan 

fasilitas, pelayanan, promosi, maupun aktivitas hotel kepada masyarakat secara 

luas. 

Dalam pelaksanaan digital marketing, proses pembuatan konten memiliki 

peran yang penting dalam membangun brand engagement. Menurut Giantarari, 

2025:8) Brand Engagement strategi perusahaan untuk membangun hubungan 

emosional dengan konsumen melalui penglibatan merek dikenal sebagai brand 

engagement. Media sosial merek sering menggunakan informasi dan kampanye 

terkait penjualan untuk menarik perhatian pelanggan dan meningkatkan penjualan. 

Komunikasi langsung terkait penjualan sangat efektif di Instagram, terutama untuk 

wanita karena mereka lebih rentan terhadap daya bujuk. Komunikasi langsung 

dalam konteks penjualan mengacu pada interaksi yang lebih langsung dan personal 

antara penjual atau merek dengan pelanggan. 

Akun media sosial sering menggunakan berbagai informasi dan kampanye 

terkait penjualan untuk menarik perhatian pelanggan dan meningkatkan
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penjualan. Konten yang dibuat secara kreatif, informatif, dan konsisten dapat 

meningkatkan perhatian audiens serta memperkuat citra hotel di mata masyarakat. 

Proses pembuatan konten pada hotel berbintang lima tidak hanya berfokus 

pada aspek promosi, tetapi juga harus mampu mencerminkan identitas, kualitas, 

dan nilai eksklusivitas yang dimiliki perusahaan. Oleh karena itu, diperlukan 

perencanaan konten yang matang, mulai dari penentuan konsep, pengambilan foto 

dan video, proses editing, penyusunan caption, hingga publikasi konten di media 

sosial. Selain itu, konten yang dipublikasikan juga harus mengikuti perkembangan 

tren digital dan kebutuhan audiens agar dapat meningkatkan efektivitas komunikasi 

pemasaran. 

Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk mengangkat judul “Proses 

Pembuatan Konten untuk Membangun Brand Engagement di Wyndham 

Casablanca Jakarta” sebagai topik Tugas Akhir. Melalui penelitian ini, penulis 

ingin mengetahui bagaimana proses pembuatan konten dilakukan sebagai bagian 

dari strategi digital marketing dalam membangun dan meningkatkan brand 

engagement pada hotel berbintang lima. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:  

a. Bagaimana proses pembuatan konten Instagram di Wyndham Casablanca 

Jakarta dalam membangun brand engagement?  

b. Bagaimana tingkat brand engagement pada akun Instagram Wyndham 

Casablanca Jakarta berdasarkan data engagement yang diperoleh? 

c. Apa saja kendala dan solusi dalam proses pembuatan konten Instagram 

untuk membangun brand engagement di Wyndham Casablanca Jakarta? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan penulisan Tugas Akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Menjelaskan proses pembuatan konten Instagram yang dilakukan oleh tim 

Marketing Communication di Wyndham Casablanca Jakarta.
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b. Menjelaskan hasil brand engagement yang diperoleh dari konten Instagram 

Wyndham Casablanca Jakarta berdasarkan data engagement Instagram. 

d. Menjelaskan kendala dan solusi yang dilakukan dalam proses pembuatan 

konten Instagram untuk membangun brand engagement di Wyndham 

Casablanca Jakarta. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

berbagai pihak, antara lain: 

a. Bagi Penulis 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, 

wawasan, dan pengalaman Penulis mengenai proses pembuatan konten 

Instagram serta penerapan digital marketing dalam membangun brand 

engagement pada industri perhotelan. 

b. Bagi Perusahaan 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan 

evaluasi bagi Wyndham Casablanca Jakarta dalam meningkatkan kualitas 

proses pembuatan konten Instagram untuk membangun brand engagement 

yang lebih baik. 

c. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi referensi dan tambahan 

informasi bagi mahasiswa, khususnya Program Studi D-3 Administrasi 

Bisnis, mengenai penerapan digital marketing dan content creation dalam 

industri perhotelan.  

d. Bagi Ilmu Pengetahuan 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang 

administrasi bisnis, pemasaran digital, dan komunikasi pemasaran. Selain 

itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan proses pembuatan konten media sosial 

dan upaya membangun brand engagement pada industri perhotelan maupun 

sektor jasa lainnya.
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

Tahap yang dilakukan untuk mendapatkan informasi yang relevan untuk 

tujuan penelitian dikenal sebagai metode pengumpulan data. Dalam upaya 

meningkatkan keterlibatan merek di Wyndham Casablanca Jakarta, data yang 

dikumpulkan digunakan sebagai dasar untuk melakukan analisis proses pembuatan 

konten Instagram. Penelitian ini menggunakan berbagai teknik pengumpulan data, 

seperti wawancara, observasi, dan dokumentasi, untuk memastikan bahwa data 

yang dikumpulkan akurat, lengkap, dan sesuai dengan situasi yang terjadi di 

lapangan. Diharapkan bahwa informasi yang dikumpulkan akan memberikan 

gambaran yang menyeluruh tentang proses pembuatan konten Instagram di 

Wyndham Casablanca Jakarta. 

a. Wawancara 

Menurut Wijoyo (2022:5), wawancara adalah dua orang berkumpul 

untuk bertukar ide dan informasi melalui tanya jawab. Dengan demikian, 

temuan wawancara dapat diolah dan dibuat tentang topik tertentu. 

Wawancara dapat dilakukan pada tahap awal penelitian atau dilanjutkan 

dengan wawancara lebih lanjut untuk mendapatkan informasi lebih lanjut. 

Narasumber untuk penyusunan tugas akhir ini adalah Ibu Sarah Aulia, yang 

bekerja sebagai Marketing Communication di Wyndham Casablanca 

Jakarta. Tujuan wawancara ini adalah untuk mendapatkan informasi dan 

data tentang proses pembuatan konten di akun Instagram Wyndham 

Casablanca Jakarta, tingkat keterlibatan merek berdasarkan data yang 

dikumpulkan dari akun tersebut dan masalah dan solusi yang dihadapi 

dalam upaya untuk membangun dan meningkatkan keterlibatan merek 

melalui akun Instagram tersebut. Terdapat pada lampiran 2. 

b. Observasi 

Menurut Waluyo (2016:36), laporan observasi merupakan suatu 

laporan yang ditulis melalui menganalisis dan mengadakan pencatatan 

sistematis dengan melihat atau mengamati secara langsung objek penelitian. 

Ini karena metode pengumpulan data observasi di mana peneliti melakukan 

pengamatan secara langsung ke objek penelitian untuk melihat dari dekat 

apa yang mereka lakukan. Dengan melakukan observasi, kita dapat 
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memastikan bahwa persepsi kita didasarkan pada fakta yang ada. Pedoman 

Observasi terdapat pada lampiran 1. 

Untuk penyusunan tugas akhir ini, observasi dilakukan di bagian 

marketing communication di Wyndham Casablanca Jakarta. Tujuan 

observasi adalah untuk mengumpulkan informasi dan data tentang berbagai 

fase pembuatan konten di Instagram, mulai dari perencanaan konten, 

pengambilan gambar dan video, editing, penyusunan caption, dan 

publikasikonten. Selain itu, observasi juga dilakukan untuk melihat 

langsung bagaimana akun Instagram Wyndham Casablanca Jakarta 

beroperasi. 

c. Dokumentasi  

Menurut Hasan  (2022:24) Dokumentasi Merupakan Jenis tindakan 

atau proses sistematis yang mencakup pencarian, penggunaan, 

penyelidikan, penghimpunan, dan penyediaan dokumen dalam upaya 

mendapatkan pengetahuan, keterangan, dan bukti yang dapat digunakan 

sebagai sumber informasi. Data penelitian yang diperoleh melalui observasi 

dan wawancara dilengkapi dengan teknik dokumentasi, yang membuatnya 

lebih akurat dan dapat dipertanggung jawabkan.  

Di Wyndham Casablanca Jakarta, dokumentasi proses pembuatan 

konten Instagram, foto kegiatan, unggahan konten di akun Instagram 

Wyndham Casablanca Jakarta, dan tangkapan layar data engagement 

Instagram dikumpulkan. Dokumentasi ini digunakan sebagai bukti untuk 

menganalisis proses pembuatan konten Instagram dan tingkat engagement 

merek di Wyndham Casablanca Jakarta.
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BAB V 

PENUTUP 

  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses pembuatan konten 

Instagram untuk meningkatkan keterlibatan merek di Wyndham Casablanca Jakarta 

menggunakan data Instagram Insight, observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Kesimpulannya adalah sebagai berikut. 

a. Tim Marketing Communication di Wyndham Casablanca Jakarta 

menjalankan proses pembuatan konten Instagram secara sistematis. Proses 

ini termasuk menentukan konsep konten, membuat rencana konten, 

mengambil foto dan video, menyuntingnya dengan aplikasi CapCut, 

mendapatkan persetujuan, dan kemudian menerbitkan konten melalui fitur 

Feed, Stories, dan Reels Instagram. Setiap langkah berhubungan satu sama 

lain untuk membuat konten yang mencerminkan identitas merek 

perusahaan. Tahap persetujuan juga berfungsi sebagai pengendalian 

kualitas untuk memastikan bahwa konten yang dipublikasikan memenuhi 

standar perusahaan dalam hal visual, informasi, dan tujuan komunikasi. 

b. Hasil brand engagement yang diperoleh adanya keterlibatan audiens dengan 

konten yang diposting di akun Instagram Wyndham Casablanca Jakarta 

ditunjukkan oleh hasil brand engagement. Akun Instagram Wyndham 

Casablanca Jakarta memperoleh 20.100 reach, 26.700 content interactions, 

dan 129.318 views, sebagian besar dari jangkauan organik, menurut data 

Instagram Insight selama periode penelitian. Data menunjukkan bahwa 

konten yang dipublikasikan mampu menjangkau audiens yang luas dan 

mendorong berbagai interaksi, seperti memberikan tanda suka (likes), 

komentar, dan keterlibatan lainnya. Hasil menunjukkan bahwa Instagram 

dapat digunakan dengan baik sebagai alat pemasaran untuk membangun 

hubungan dengan audiens melalui konten yang informatif, menarik, dan 

relevan. 

c. Dalam pembuatan konten Instagram, ada banyak masalah. Ini termasuk 

perubahan cepat dalam informasi promosi dan aktivitas hotel, batas waktu
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yang terbatas, kesulitan menemukan ide konten yang sesuai dengan 

identitas merek, dan faktor-faktor seperti pencahayaan, iklim, dan lokasi 

saat mengambil foto dan video. Untuk mengatasi masalah ini, Tim 

Marketing Communication bekerja sama dengan lebih baik, membuat 

perencanaan konten yang lebih baik, mencari referensi dari berbagai 

sumber, dan melakukan evaluasi performa setiap unggahan melalui 

Instagram Insight. Hasil evaluasi ini digunakan sebagai dasar untuk 

memperbaiki kualitas konten dan membuat strategi konten berikutnya untuk 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas konten saat ini. 

 

5.2 Saran 

Dalam penelitian proses pembuatan konten Instagram untuk membangun 

"engagement brand" di Wyndham Casablanca Jakarta, penulis memberikan 

beberapa saran yang diharapkan dapat digunakan oleh perusahaan dalam 

mengembangkan strategi pengelolaan konten Instagram serta meningkatkan 

efektivitas marketing communication. 

a. Wyndham Casablanca Jakarta harus membuat pedoman operasi standar 

(SOP) khusus untuk proses pembuatan konten Instagram. SOP 

dimaksudkan untuk memberikan standar yang jelas untuk setiap tahap 

proses, mulai dari perencanaan, produksi, penyuntingan, persetujuan, dan 

publikasi konten, sehingga proses kerja menjadi lebih efisien dan konsisten. 

b. Wyndham Casablanca Jakarta harus membuat kalender konten bulanan atau 

triwulanan. Perencanaan yang lebih terstruktur dapat membantu tim 

mengatur jadwal publikasi, mengurangi risiko keterlambatan, dan 

mengantisipasi perubahan mendadak dalam karier atau promosi. 

c. Wyndham Casablanca Jakarta di sarankan untuk melakukan analisis 

karakteristik dan preferensi audiens secara berkala agar konten yang 

dipublikasikan lebih menarik secara visual dan lebih sesuai dengan 

kebutuhan dan minat target audiens. Dengan demikian, strategi konten yang 

diterapkan dapat lebih efektif dalam meningkatkan keterlibatan pelanggan 

dengan merek.
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Lembar Observasi 

 

LEMBAR OBSERVASI 

Proses Pembuatan Konten untuk Membangun Brand Engagement di 

Instagram Wyndham Casablanca Jakarta 

 
No Aspek yang 

Diamati 

Ya Tidak Keterangan 

A. Perencanaan 

Konten 

    

1 Terdapat 

penyusunan content 

plan sebelum 

pembuatan konten 

✓  Content plan disusun 

oleh Tim Marketing 

Communication sebagai 

acuan publikasi konten. 

2 Penentuan tema 

konten disesuaikan 

dengan kebutuhan 

promosi hotel 

✓  Tema konten 

menyesuaikan promo, 

event, dan aktivitas 

hotel. 

3 Penjadwalan 

unggahan dilakukan 

sebelum proses 

produksi 

 ✓ Penjadwalan unggahan 

tidak ditetapkan sebelum 

proses produksi. Waktu 

publikasi ditentukan 

setelah konten selesai 

diproduksi dan 

memperoleh persetujuan 

dari pihak terkait. 

B. Produksi Konten     

4 Proses pengambilan 

foto dilakukan 

sesuai konsep yang 

telah ditentukan 

✓  Pengambilan gambar 

dilakukan di area hotel 

sesuai kebutuhan 

promosi. 

5 Proses pengambilan 

video dilakukan 

untuk kebutuhan 

konten Instagram 

✓  Video dibuat dalam 

format Reels maupun 

Stories. 

6 Tim melakukan 

koordinasi selama 

proses produksi 

konten 

✓  Koordinasi dilakukan 

antara Tim Marcom dan 

unit terkait. 

C. Penyuntingan 

(Editing) Konten 

    

7 Foto dan video 

diedit sebelum 

dipublikasikan 

✓  Editing dilakukan 

menggunakan aplikasi 

CapCut. 

8 Penambahan teks, 

logo, musik, atau 

transisi dilakukan 

pada proses editing 

✓  Bertujuan meningkatkan 

kualitas visual konten. 
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9 Hasil editing 

diperiksa kembali 

sebelum 

dipublikasikan 

✓  Dilakukan pengecekan 

agar sesuai dengan 

standar visual hotel. 

D. Persetujuan 

Konten 

    

10 Konten 

memperoleh 

persetujuan dari 

pihak yang 

berwenang sebelum 

dipublikasikan 

✓  Konten direview oleh 

Marketing 

Communication 

Manager sebelum 

diunggah. 

11 Revisi dilakukan 

apabila terdapat 

masukan dari pihak 

reviewer 

✓  Revisi dilakukan agar isi 

dan visual sesuai dengan 

identitas merek hotel. 

E. Publikasi Konten     

12 Konten 

dipublikasikan 

melalui akun 

Instagram resmi 

Wyndham 

Casablanca Jakarta 

✓  Konten dipublikasikan 

melalui akun Instagram 

resmi setelah 

memperoleh persetujuan 

dari pihak yang 

berwenang. 

13 Caption dan 

hashtag disesuaikan 

dengan tujuan 

promosi 

✓  Caption dibuat informatif 

dan menggunakan 

hashtag yang relevan. 

F. Evaluasi Brand 

Engagement 

    

14 Performa konten 

dipantau melalui 

Instagram Insights 

✓  Meliputi reach, likes, 

comments, shares, saves, 

dan engagement. 
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Lampiran 2 Pedoman Wawancara 

 

    Pedoman Wawancara 

Identitas Narasumber 

Nama : Sarah Aulia 

Divisi : Marketing Communication 

Hari/Tanggal Wawancara : Senin, 18 Mei 2026 

Tujuan Wawancara 

Pedoman wawancara ini disusun untuk memperoleh informasi  

mengenai proses pembuatan konten Instagram dalam membangun brand 

engagement  

di Wyndham Casablanca Jakarta. 

 

No. Aspek yang Digali Indikator Pertanyaan 

1 Proses Pembuatan  

Konten 

Tahapan proses 

pembuatan konten  

Bagaimana proses  

pembuatan konten  

Instagram di Wyndham 

 Casablanca Jakarta? 

2 Proses Pembuatan 

 Konten 

Pihak yang terlibat  Siapa saja yang  

terlibat dalam proses  

pembuatan konten  

Instagram? 

3 Proses Pembuatan  

Konten 

Perencanaan konten 

 (content planning) 

Apakah terdapat  

perencanaan konten  

sebelum proses  

produksi? 

4 Kendala Proses  

Pembuatan Konten 

Kendala umum Apa saja kendala yang 

 sering dihadapi dalam  

proses pembuatan  

konten Instagram? 

5 Kendala Proses  

Pembuatan Konten 

Ide dan konsep konten Apakah pernah  

mengalami kesulitan  

dalam mencari ide atau  

konsep konten? 

6 Kendala Proses  

Pembuatan Konten 

Waktu, sumber daya,  

dan koordinasi 

Bagaimana kendala 

 terkait waktu, sumber  

daya, atau koordinasi tim 

 memengaruhi proses  

pembuatan konten? 

7 Kendala Proses  

Pembuatan Konten 

Pengambilan foto dan  

video 

Apakah terdapat  

kendala saat proses  

pengambilan foto atau 

 video? 

8 Brand Engagement Evaluasi performa konten Bagaimana jika  

engagement suatu  

konten tidak sesuai 

 dengan yang diharapkan? 
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9 Solusi Penyelesaian kendala Solusi apa yang  

biasanya dilakukan  

untuk mengatasi kendala 

 tersebut? 

10 Brand Engagement Peningkatan kualitas  

konten 

Bagaimana cara tim  

meningkatkan kualitas  

konten agar engagement 

 tetap tinggi? 

11 Brand Engagement Strategi  

membangun brand  

engagement 

Apa upaya yang  

dilakukan untuk  

mempertahankan dan  

meningkatkan 

brand engagement  

melalui Instagram? 
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Lampiran 3 Transkip Wawancara 

 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

TIM MARKETING COMMUNICATION 

WYNDHAM CASABLANCA JAKARTA 

 

Hari/Tanggal Wawancara : Senin, 18 Mei 2026 

Nama Narasumber : Sarah Aulia 

 
No Pertanyaan Narasumber 

Perkenalan Bisa diperkenalkan 

nama dan jabatan 

Anda di Wyndham 

Casablanca Jakarta? 

Perkenalkan, nama saya Sarah Aulia. 

Saya dari tim Marketing 

Communication Wyndham Casablanca 

Jakarta. 

1 Bagaimana proses 

pembuatan konten 

Instagram di 

Wyndham 

Casablanca Jakarta? 

Prosesnya dimulai dari penyusunan ide 

konten berdasarkan kebutuhan promosi, 

event, maupun aktivitas hotel. Setelah 

konsep disepakati, dilakukan pengambilan 

foto atau video, kemudian masuk ke tahap 

editing. Setelah selesai, konten diajukan 

untuk mendapatkan persetujuan 

(approval). Jika sudah disetujui, konten 

langsung dipublikasikan melalui akun 

Instagram resmi Wyndham Casablanca 

Jakarta. 

2 Siapa saja yang 

terlibat dalam proses 

pembuatan konten? 

Proses pembuatan konten melibatkan tim 

Marketing Communication. Setiap 

anggota memiliki peran masing-masing, 

mulai dari penyusunan ide, produksi 

konten, editing, hingga proses approval 

sebelum dipublikasikan. 

3 Apakah terdapat 

perencanaan konten 

sebelum proses 

produksi? 

Ya. Tim menyusun content plan sebagai 

acuan pembuatan konten. Perencanaan 

tersebut disesuaikan dengan kebutuhan 

promosi hotel, event, campaign, maupun 

informasi yang ingin disampaikan kepada 

audiens. 

4 Apa saja kendala 

yang sering dihadapi 

dalam proses 

pembuatan konten 

Instagram? 

Kendala yang sering dihadapi biasanya 

berkaitan dengan perubahan jadwal 

kegiatan hotel atau informasi promosi 

yang bersifat mendadak. Akibatnya, 

konten yang telah direncanakan perlu 

disesuaikan kembali. 
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5 Apakah pernah 

mengalami kesulitan 

dalam mencari ide 

atau konsep konten? 

Pernah. Terutama ketika harus membuat 

banyak konten dalam waktu yang 

berdekatan. Biasanya kami mencari 

referensi dari akun hotel lain maupun tren 

yang sedang berkembang di Instagram. 

6 Bagaimana kendala 

terkait waktu, sumber 

daya, atau koordinasi 

tim memengaruhi 

proses pembuatan 

konten? 

Karena setiap anggota tim memiliki tugas 

lain selain membuat konten, pengaturan 

waktu dan koordinasi menjadi sangat 

penting agar seluruh proses dapat berjalan 

dengan baik. 

7 Apakah terdapat 

kendala saat proses 

pengambilan foto 

atau video? 

Ada. Misalnya lokasi sedang ramai oleh 

tamu atau sedang digunakan untuk acara 

tertentu. Selain itu, pencahayaan dan 

kondisi cuaca juga dapat memengaruhi 

hasil pengambilan gambar. 
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8 Bagaimana jika engagement 

suatu konten tidak sesuai 

dengan yang diharapkan? 

Kami melakukan evaluasi melalui 

Instagram Insight untuk melihat performa 

konten. Dari hasil tersebut, kami 

menganalisis visual, caption, waktu 

unggahan, maupun jenis konten agar dapat 

diperbaiki pada publikasi berikutnya. 

9 Solusi apa yang biasanya 

dilakukan untuk mengatasi 

kendala tersebut? 

Kami melakukan diskusi dalam tim, 

mencari referensi tambahan, menyusun 

perencanaan yang lebih matang, dan 

menyiapkan alternatif konten apabila 

terjadi perubahan secara mendadak. 

10 Bagaimana cara tim 

meningkatkan kualitas 

konten agar engagement 

tetap tinggi? 

Kami berupaya membuat konten yang 

menarik dan relevan dengan target audiens, 

memperhatikan kualitas foto dan video, 

membuat caption yang informatif, serta 

memanfaatkan fitur Instagram seperti Reels 

dan Stories. 

11 Apa upaya yang dilakukan 

untuk mempertahankan dan 

meningkatkan brand 

engagement melalui 

Instagram? 

Kami rutin mengunggah konten, aktif 

berinteraksi dengan pengikut melalui 

komentar maupun pesan, serta 

mengevaluasi performa konten 

menggunakan Instagram Insight sebagai 

dasar penyusunan strategi konten 

berikutnya.   
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Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara 

Wawancara dengan narasumber dilaksanakan secara daring menggunakan aplikasi 

Zoom Meeting sesuai dengan waktu yang telah disepakati oleh peneliti dan 

narasumber. 
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Lampiran 5 Hasil Uji Turnitin 
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