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Gemala Aulia Putri
Keuangan dan Perbankan Terapan
Pengaruh Impulsive Buying dan Unplanned Buying terhadap Post-Purchase
Regret pada Pengguna Paylate

ABSTRAK
Penelitian ini menganalisis pengaruh impulsive buying dan unplanned buying
terhadap post-purchase vegret pada pengguna paylater. Otoritas Jasa.Keuangan
(OJK) mencatat jumlah kontrak pembiayaan paylater di Indonesia mencapai 79,92
juta di tahun 2023. Penggunaan layanan paylater di Indonesia terus meningkat dan
didominasi oleh generasi muda. Namun, temuan di Amerika menunjukkan bahwa
sebagian pengguna paylater dari kalangan generasi muda mengalami post-purchase
regret. Pendekatan kuantitatif digunakan metode non-probability sampling dengan
teknik purposive sampling pada 140 responden, difokuskan pada pengguna
paylater berusia 19-34 tahun. Data primer dikumpulkan melalui Google form
menggunakan skala Likert 1 - 5. Analisis data menggunakan Structural Equation
Modeling (SEM) berbasis Partial Least Squares (PLS).dengan SmartPLS versi 4.
Hasilnya menunjukkan bahwa impulsive buying dan unplanned buying memiliki

pengaruh positif terhadap post-purchase regret.

Kata Kunei: /mpulsive Buying,. Unplanned . Buying, Post-Purchase Regret,
Paylater.

Politeknik Negeri Jakarta
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Gemala Aulia Putri
Applied Finance and Banking
The Effect of Impulsive Buying and Unplanned Buying on Post-Purchase
Regret in PayLater Users

ABSTRACT
This study analyzes the effect of impulsive buying and unplanned buying on post-

purchase regret in PayLater users. Otoritas Jasa Keuangan (OJK).recorded that
the number of PayLater financing contracts in Indonesia reached 79.92 million in
2023. The use of PayLatersservices in Indomnesia countinues to increase and. is
dominated by the younger generation. However, findings in the United States
indicate that some younger PayLater users experience post-purchase regret. A
quantitative approach was used using a non-probability sampling method with a
purposive sampling technique on 140 respondents, focusing on PayLater users
aged 19-34. Primary data was collected through a Google form using a Likert scale
of I-5. Data analysis used Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial
Least Squares (PLS) with SmartPLS version 4. The results show that impulsive

buying and unplanned buying have a positive influence on post-purchase regret.

Keywords : Impulsive Buying, Unplanned Buying, Post-Purchase Regret, Paylater.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pengguna BNPL (Buy Now Pay Later) atawPaylater mengalami peningkatan

yang luar biasa dalam beberapa tahun terakhir. Paylater-adalah layanan Fintech
(Finance Technology) inovatif yang menawarkan fasilitas kredit'praktis dengan
pembayaran awal di muka yang dilanjutkan dengan beberapa kali pembayaran dua
mingguan (Juita® et al., 2024). BNPL (Buy. Now'Pay Later) memungkinkan
konsumen untuk membeli barang secara kredit tanpa menggunakan kartu kredit,
dengan. menawarkan fleksibilitas dalam ' syarat pembayaran, baik melalui
pembayaran tunggal maupun angsuran (Suherman_ et al., 2025). Di Indonesia
penerapan layanan paylater telah berkembang dengan sangat cepat dalam beberapa
tahun terakhir akibat tantangan ekonomi dan perubahan perilaku konsumen. Resesi
ekonomi telah mengurangi daya beli rumah tangga, mendorong banyak orang untuk
mengandalkan paylater sebagai solusi praktis dalam mengelola pengeluaran
(Pertiwi et al., 2025). Otoritas Jasa Keuangan (OJK) melaporkan kontrak
pembiayaan PayLater di  Indonesia mencapai 79,92 juta pada tahun
2023. Angka ini naik signifikan dari 4,63 juta kontrak yang dicatatpada tahun 2019
seperti pada gambar 1.1

Pertumbuhan Penggunaan PayLater di Indonesia

(2019-2023)

60 55,44

2019 2020 2021 2022 2023

Gobd

Gambar 1. 1 Grafik Pertumbuhan Penggunaan Paylater di Indonesia
Sumber: (GoodStats, 2024)
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Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK), pertumbuhan rata-rata setiap tahunnya
mencapai 144,35%. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menyatakan Per Agustus 2024,
total pinjaman pada layanan bayar nanti atau buy now pay later (BNPL) yang
dilakukan oleh masyarakat Indonesia mencapai Rp 26,37 triliun. Namun, didapati
menurut penelitian oleh (Nusir et al., 2026a) layanan paylater mengalami
peningkatan yang sangat pesat pada“ tahun 2018 “hingga 2025. Meskipun
pertumbuhan tersebut signifikan, penelitian menunjukkan bahwa penyesalan pasca-
pembelian atau post-purchase regret tetap terjadi setelah penggunaan layanan
BNPL (Buy Now.Pay Later). Hal ini terjadi karena kemudahan akses kredit'pada
paylater sering mendorong konsumen melakukan pembelian secara impulsif tanpa

mempertimbangkan kemampuan finansial atau kebutuhan sebenarnya.

Post-purchase regret_atau penyesalan pasca-pembelian, yang juga. dikenal
sebagai penyesalan pembeli, adalah perasaan penyesalan atau ketidakpastian yang
mungkin dialami konsumen setclah melakukan pembelian. Ketidaknyamanan
psikologis ini sering kali terkait dengan pembelian impulsif, di mana keputusan
untuk membeli diambil secara spontan, tanpa pertimbangan yang matang mengenai
kebutuhan atau nilai produk tersebut (Barman, 2024). Penyesalan ini merupakan
bentuk dari post-purchase regret, yaitu sebuah perasaan tidak puas yang dialami
seseorang setelah mendapat.dampak dari melakukan pembelian suatu produk
(Revulton, 2025a). Menurut (Dankwah et al., 2024) post-purchase regret terjadi
ketika harapan konsumen sebelum membeli tidak. terpenuhi oleh produk yang
dibeli. Menurut (Marjerison et al.; 2022) bahwa post-purchase regret adalah selisih
antara kinerja yang diharapkan dari suatu produk sebelum pembelian dan kinerja
yang dirasakan atau dipersepsikan setelah pembelian sebenarnya. Semakin besar
selisihnya, semakinbesar emosinegatif yang dirasakan kensumen terhadap produk
tersebut, termasuk ketidakpuasan terhadap produk yang dibeli, dan timbulnya

penyesalan.

Terdapat batasan antara post-purchase regret yang diduga diakibatkan oleh
berbagai faktor. Penelitian menurut (Nusir et al., 2026a) menjelaskan faktor
impulsive buying berpengaruh dalam membentuk post-purchase regret. Alasan
mengapa pemicu impulsive buying muncul pada pengguna paylater dikarenakan

layanan paylater membuat konsumen sering kali tidak bisa mengabaikan keinginan

Politeknik Negeri Jakarta
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untuk membeli. Impulsive buying merujuk pada perilaku yang timbul dari keinginan
mendadak, intens, dan berkelanjutan untuk melakukan pembelian segera, seringkali
menyebabkan konflik emosional (Kumari et al., 2024). Menurut (Djambhari et al.,
2024) impulsive buying adalah pembelian yang dilakukan dengan cepat dan
spontan tanpa niat apa pun sebelumnya. Menurut (Ramaabya & Makgosa, 2025)
impulsive buying terjadi karena rangsangan yang kuat, tanpa pertimbangan matang
dan pengambilan keputusan yang tidak rasional. Penelitian oleh (Nusir et al.,
2026a) menunjukkan bahwa impulsive buying memiliki pengaruhsignifikan
terhadap post-purchase regret, di mana pembelian impulsif diikuti oleh penyesalan

atas pembelian atau emosi negatif.

Selain faktor Impulsive buying, terdapat faktor lain yang diduga berperan
penting dalam membentuk post-purchase regret, yaita unplanned buying yang
berarti pembelian tidak terencana. Alasan mengapa pemicu unplanned buying
muncul pada pengguna paylater dikarenakan layanan paylater menawarkan
penawaran yang menarik, mampu memicu keinginan untuk melakukan pembelian.
Unplanned buying adalah pembelian yang tidak direncanakan dapat disebabkan
oleh, tingkat kepuasan hidup seseorang dan harga diri scseorang (Bilal Ali et al.,
2025). Menurut (Rasool & Sajjad, 2025) unplanned buying berbeda dengan
impulsive buying, yang terjadi berdasarkan keinginan emosionalypembelian yang
tidak direncanakan dipicu oleh kondisi aktual, seperti dalam kasus iklan yang
dipersonalisasi di media sosial. Perbedaan impulsive buying dan unplanned buying
terlihat pada penelitian oleh (Morozova'& Vlaev, 2024) yang mengatakan impulsive
buying adalah keputusan pembelian yang cepat dan kurangnya Kkontrol dir
sedangkan unplanned buying adalah niat membeli tanpa perencanaan sebelumnya
yang muncul setelah terpapar penawaran produk di sosial.media. Dalam penelitian
oleh (Son & Yoon, 2024) terdapat indikasi bahwa pembelian tidak terencana

memiliki pengaruh positif terhadap post-purchase regret.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan variabel impulsive
buying dan unplanned buying yang diduga berpengaruh terhadap post-purchase
regret. Maka penelitian ini mengangkat judul “Pengaruh Impulsive Buying dan

Unplanned Buying terhadap Post-Purchase Regret pada Pengguna Paylater”.
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1.2 Rumusan Masalah

Menurut (Aprillia & Rimenda, 2022) Generasi Z tumbuh ketergantungan pada
smartphone dan teknologi canggih. Karena terbiasa dengan kemajuan tersebut,
mereka sangat mudah beradaptasi dengan aplikasi belanja online dan metode
pembayaran non-tunai. Namun, data Lendingtree menunjukkan pada tahun 2024
bahwa 43% warga Amerika telah menggunakan.layanan BNPL (Buy Now Pay
Later). Kelompok yang paling mungkin menyesali pembelian menggunakan BNPL
(Buy Now Pay Later) adalah.Generasi Z, sebesar 62%. Generasi Z atau disebut (Gen
Z) adalah generasi‘yang lahir antara pertengahan tahun 1990-an dan awal tahun
2010-an (Fu et al., 2026). Terdapat kelompok yang menyesali pembelian BNPL
(Buy Now Pay Later) yang dapat dilihat pada gambar 1.2 berikut.

Percentage of BNPL users who've regretted financing a purchase (by demographic)

Overall By gender Byg By parental By household income.

% of BNPL users whe've regretted financing a purchase

Gambar l. 2 Grafik Persentase pengguna BNPL yang menyesali pembelian
Sumber: (Lendingtree;2024)

Ditemukan data jumlah pengguna paylater di Indonesia, pada tahun 2023
generasi milenial atau yang berusia 26-35 tahun adalah 43,9 % (Munaqib et al.,
2025) lalu 26,5% pengguna dari kalangan gen Z atau kelompok usia 18-25.tahun.
Selanjutnya diikuti 26,5% pengguna berasal dari Gen Z, atau kelompok usia 18-25

tahun.
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Jumlah Pengguna Paylater di Indonesia menurut Kelompok Usia (2023) “rdataboks

B =

‘B.zs‘uhun_ e
;F‘.as‘ah."‘_ e
J&.dblﬂhu"_ e

46-55 tahun

~
Fa

=55 tahun 1.1

=
|

Persen (%)

Gambar 1. 3 Grafik jumlah pengguna paylater di Indonesia
Sumber: (databoks, 2023)

Berdasarkan kedua data di atas, pada gambar 1.2 dapat dilihat dari segi
kelompok generasi di Amerika, Gen Z. memiliki proporsi tertinggi dalam
mengalami penyesalan setelah menggunakan paylater. Sementara itu, berdasarkan
data pengguna paylater di Indonesia pada gambar.1.3 mayoritas pengguna berasal
dari kelompok generasi milenial dengan persentase yang paling dominan
dibandingkan generasi lainnya. Di Indonesia pengguna paylater terbanyak adalah
generasi milenial dikarenakan sudah bekerja, kedua terbanyak adalah gen z yang

belum bekerja.

Dengan begitu, rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah
pengaruh yang menyebabkan post-purchase regret pada pengguna paylater di
Indonesia pada generasi muda. Apakah faktor impulsive buying dan unplanned

buying, berpengaruh terhadap post-purchase regret tersebut?

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan penjelasan latar belakang dan permasalahan yang telah dijelaskan
sebelumnya, berikut adalah beberapa pertanyaan yang akan menjadi fokus

penelitian yaitu sebagai berikut:

1. Apakah impulsive buying berpengaruh terhadap post-purchase regret pada
pengguna paylater?
2. Apakah unplanned buying berpengaruh terhadap post-purchase regret pada

pengguna paylater?
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1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan pertanyaan penelitian, maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh impulsive buying terhadap post-purchase
regret pada pengguna paylater:

2. Untuk mengetahui” pengaruh unplanned buying terhadap. pest-purchase
regret pada pengguna paylater.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapunmanfaat penelitian ini adalah untuk memberikan manfaat yang berarti

dalam berbagai aspek :

1. Manfaat Teoritis : Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
pengetahuan tentang faktor-faktor..yang mempengaruhi post-purchase
regret pada pengguna paylater, khususnya terkait dengan impulsive buying
dan wunplanned buying. Penelitian ini diharapkan dapat menambah
kontribusi untuk literatur terkait lainnya.

2. " Manfaat Praktis : Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pengetahuan, pemahaman dan dijadikan masukan bagi pengguna layanan
paylater agar lebih bijak dalam melakukan pembelian sehingga tidak

terjebak dalam post-purchase regret.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi
BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini membahas pendahuluan yang memaparkan latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian; dan sistematika penulisan:

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat teori-teori yang mendasari penelitian, termasuk konsep impulsive
buying, unplanned buying dan post-purchase regret. Bab ini juga mengulas

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis.

BAB 3 METODE PENELITIAN

Politeknik Negeri Jakarta



Bab ini membahas tentang jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan

sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data, variabel
operasional, dan metode analisis data.

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

i
)
=
0
=
Q

Bab ini berisi tentang penjelasan hasil analisis dari olahan data dan hasil uji

dari hasil penelitian da
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa post-purchase regret
pada pengguna paylater muncul dari‘’keputusan pembelian.yang dilakukan secara
kurang rasional, spontan, dantanpa pertimbangan yang matang. Kemudahan akses
yang ditawarkan olehayanan paylater mendorong konsumen untuk lebih mudah
melakukan transaksi, namun pada saat yang sama meningkatkan munculnya rasa
penyesalan setelah pembelian dilakukan.

Temuan penelitian ini menunjukkan post-purchase regret pada generasi muda
dipengaruhi oleh kecenderungan untuk memenuhi keinginan sesaat dan kurangnya
perencanaan dalam = pengambilan keputusan pembelian.. Kondisi tersebut
menyebabkan konsumen tidak sepenuhnya mempertimbangkan kebutuhan maupun
kemampuan finansial sebelum bertransaksi, sehingga setelah pembelian dilakukan
timbul perasaan tidak puas dan penyesalan terhadap keputusan yang telah diambil.
Dengan demikian, penggunaan layanan paylater perlu diimbangi dengan
pengendalian diri dan perencanaan keuangan yang baik untuk mengurangi

kemungkinan munculnya penyesalan setelah pembelian.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar pengguna layanan paylater
khususnya generasi muda, perlu memiliki awareness atau kesadaran yang lebih
tinggi terhadap konsekuensi finansial dari setiap transaksi yang dilakukan,
termasuk kewajiban pembayaran cicilan beserta bunga. Penerapan budgeting atau
penyusunan anggaranwkeuangan secara rutin-agar penggunaan paylater tidak
melebihi kemampuan finansial yang dimiliki. Generasi muda harus lebih bijak
dalam mengambil keputusan pembelian dengan mengutamakan kebutuhan
dibandingkan keinginan sesaat sebelum melakukan transaksi agar perilaku
impulsive buying dan unplanned buying dapat dicegah. Pengguna juga perlu
meningkatkan self control atau pengendalian diri dan menerapkan perencanaan
keuangan yang baik sehingga penggunaan paylater dapat dimanfaatkan secara lebih
bertanggung jawab dan risiko munculnya post-purchase regret dapat diminimalkan.

35
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Ahmad 201 8§ 2025) scopus penyesalan | umplanned buying
Samed Al sebagai basis pasca-
Adwan data utamanya | pembelian
(2026)
Fokus pada
Penelitian kesadaran diri
Rob Kim g’fe]ﬁzg‘;f; t:; menemukan publik, perilaku
Maricriso | Promoti Penelitianini |, keterkaitan pembelian
?1 Z’:%_lon menggunakan | kecenderunga | impulsif, penyesal
Jiar;lin Consumers " desain cross- | n pembelian an pasca-
2 Hu, dan | Public Seif sectional impulsif pembelian, dan
Hl:n a0 ansiciouin; untuk memilih | berhubungan peran moderasi
Wan s and data pada satu positif dari tekanan
@ 022g) Purch titik waktu dengan post- waktu dalam
Bu hc qsi purchase konteks e-
CHAL0 regret commerce di
China
Revisiting a e
Penelitian ini Fokus pada
Popular K Unplanned )
Junghwa Retailing menggunakan buying DETSEpSt
: pendekatan o kelangkaan dan
Son dan | Strategy ina . memiliki .
. kuantitatif pembelian yang
3 | HyeJung | New Retail dampak . .
dengan o tidak direncanakan
Yoon Context: The . | positif yang .
. metode survei o berkontribusi pada
(2024) Backfiring . signifikan
online untuk penyesalan pasca-
Effects of terhadap .
. mengumpulka pembelian dalam
Creating a munculnya
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Perception of n data di rasa live streaming
Scarcity Korea Selatan. menyesal commerce
setelah
pembelian
(post-
purchase
regret).

Rhys The Penelitian ini Tidak
Ashby, influence of berfokus menyertakan post-
Shahin the buysnow-"| Penelitian ini | pada BNPL purchase regret
Sharifi, pay-later menggunakan (Buy Now sebagai variabel

Jun Yao, payment data sekunder |, Pay Later) dependen dan
dan mode on dari transaksi | meningkatka | variabel impulsive
Lawrence consumer: pembelian. n buying sebagai

Ang spending pengeluaran variabel
(2025) decisions konsumen independen
A g
Haque, From Click | teknik Partial Peneht.1 y.

Rasheda fo Regret: Least Squares gy
Akter s7ek 1 perilaku Penelitian ini tidak
R Investigating Structural veli Kh
upa, ; ; pembelian secara khusus
Impulsive Equation : .
Md. . : impulsif membahas post-
. Buying and | Modeling (PL
Faisal-E- berpengaruh | _purchase regret
Post- S-SEM) 22 ;
Alam, positif melainkan Post?-
Purchase dengan
Most. o terhadap Purchase
. Cognitive perangkat ; . ).
Sadia [ disonansi Cognitive
Dissonance lunak N. ;
Akter, dan kognitif Dissonance
A Through the SmartPLS
Nahida pasca-
S-O-R Lens untuk .
Sultana = X o P pembelian
3R data.
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Lampiran 2. Kuisioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
“PENGARUH IMPULSIVE BUYING DAN UNPLANNED BUYING
TERHADAP POST-PURCHASE REGRET PADA PENGGUNA PAYLATER”

Halo!

Perkenalkan saya Gemala Aulia“Putri, mahasiswi Tingkat akhirJurusan Akuntansi
Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan dari Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini
saya sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul “Pengaruh™Impulsive
Buying dan Unplanned Buying tethadap Post-Purchase, Regret pada Pengguna
Paylater”

Kuesioner yang diberikan dalam penelitian ini akan dijamin kerahasiaannya oleh
peneliti dan digunakan untuk keperluan akademik. Apabila teman — teman memiliki
pertanyaan dan saran terkait penclitian ini, silahkan menghubungi peneliti melalui

email ;: gemala.aulia.putr.ak22@mhsw.pnj.ac.id

Saya ucapkan terimakasih sebesar besarnya atas partisipasi teman < teman

L. Pertanyaan Penyaringan (Screening)

1. Apakah anda menggunakan layanan paylater?

a. Ya

b. Tidak (Apabila menjawab tidak, responden tidak dapat melanjutkan
ke tahap berikutnya. Kuesionerini dipperuntukkan bagi pengguna
paylater. Terimakasih)

2. Apakah anda berusia diantara 19 hingga 34 tahun?
Ya

b. Tidak (Apabila menjawab.tidak, respondentidak dapat melanjutkan
ke tahap berikutnya. Kuesioner ini di peruntukkan bagi usia 19 — 34
tahun. Terimakasih)

II. Pertanyaan Identitas Responden

No. Keterangan Jawaban

1. Usia Tuliskan umur anda menggunakan angka saja,

contoh: 21 (...)
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Jenis Kelamin

o Laki — laki

o Perempuan

Pendidikan Terakhir

o SMA/SMK
o Diploma (D1/D2/D3)
o Sarjana (S1/D4)

PO SENIK
NEGERHK
JAKARTA

o 1 kali per bulan

o 2 -3 kali per bulan

paylater
o Tidak menentu
o Jawa Barat
Domisili Tempat Tinggal o DKI Jakarta

o Banten

o Jawa Timur

o Jawa Tengah
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o Lainnya (...)

1. Pertanyaan Indikator Penelitian
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Nilai setiap pernyataan berdasarkan tingkat kesetujuan anda.
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Ragu-Ragu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju
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Impulsive Buying (1B)

No. Pertanyaan Skala
STS | TS R S SS

1. | Saya merasa ada dorongan kuat untuk segera
membeli produk menggunakan paylater

2. '| Saya sulit menahan diri untuk tidak membeli
sesuatu yang menarik perhatian saya

3.7 | Saya cenderung membeli sesuatu barang
terburu buru tanpa berpikir terlebih dahulu

4. | Saya merasa mudah membeli produk secara
spontan menggunakan fitur paylater
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5. | Saya langsung membeli produk tanpa berpikir
panjang terlebih dahulu ketikasmelihatnya
pertama kali

Unplanned Buying (UB)
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Skala

No. Pertanyaan STS | TS R S SS
1. | Saya pernah membeli produk yang tidak ada
dalam daftar belanja saya sebelumnya

2. | Saya terpicu untuk membeli produk yang
sebenarnya tidak saya rencanakan karena
ketersediaan fitur paylater

3. | Saya langsung menyetujui transaksi paylater
tanpa mengecek detail biaya atau tagihan

45
Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

o
v
(]
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
<
)
==
o
=
==
[}
T
o
=
e
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
&
o
-
v
oL
=
()
==
=,
~
=
m
Q
m
=
e
o
==
o
-
-
o

N
= - Y
S o]
s 28
=] Q@
Qc s
355
=1 =
833
5
3 <
c S
3 c
=3 3
o e
5 =
2& 7
5 z%
3 5
m =
-
35¢
T o5
= ©
-
533
S eg
~
< ®
) )
o
s @3
Q 5
59 0
3 =
8 o
Y =
< °
(7] m
) 5
c X E
< =
c 4
2N
3873
= <
i o
= —4
€ 9 3
= i
28
3. °
a
s 2
Q —
3 £
5 &
°
z ¢
i)
~ >
5 T
a5 B
- =
= -
= @
o
=
~
“-
=
~
o
-+
o
o
o
.
Q
[ =
Q
=
w
=
Y]
~
-
3
1)
w
=
()
3

ag
m
=
8]
T
-+
Y

T
)
x
8]
T
~+*
)
§.
;
o
o
=.
(1]
x
E.
~
2
1]
Q
1)
='
o
o
x
o
q
-+
o

-
o
o
=
Q
=5
Q
3
(]
=
Q
c
fer
T
w0
()
o
Q
=
o
=
o
-
Q
=
'
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
Q
~~
<
w
=
-
o
=]
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
Q.
o9
=1
3
(]
=
<
()
o
<
=
=
Q9
=
%]
c
3
o
(]
-

4. | Saya biasanya membeli produk dengan
paylater tanpa terlebih dahulu
mempertimbangkan kondisi finansial

5. | Saya pernah membeli produk menggunakan

layanan paylater tanpa benar-benar
memikirkan apakah pembelian tersebut sudah
tepat atau belum

Post-Purchase Regret (PPR)

Pertanyaan

Skala

STS

TS

SS

Saya merasa menyesal telah menggunakan fitur
paylateruntuk membelisesuatu yang
sebenarnya belum tentu saya butuhkan

Sayamerasa terbebani'dengan tagihan paylater
setelah membeli produk secara terburu - buru

Saya merasa menyesal setelah menyadari
bahwa saya telah membuat tagihan untuk
sesuatu yang tidak terlalu dibutuhkan

Saya menyadari setelah melakukan pembelian
bahwa seharusnya saya mempertimbangkan
pilihan yang lebih baik

Saya merasa kecewa pada diri sendiri karena
tidak bisa mengontrol keinginan untuk
membeli sesuatu

Saya menyalahkan diri sendiri setelah membeli
sesuatu yang ternyata tidak sesuai dengan
harapan atau kebutuhan saya
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 4. Distribusi Pertanyaan

Variabel Impulsive Buying

Frekuensi
Pemyataan Rata-rata
1 2 3 4 5
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Saya merasa ada dorongan kuat
untuk segera membeli produk [0 |11 | 27 | 78.| 24 3,82
menggunakan paylater

Saya sulit menahan diri untuk tidak
membeli sesuatusyang menarik | 2 | 25| 13 | 55 | 45 3,83
perhatian saya

eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

Saya cenderung membeli sesuatu
barang terburu buru tanpa berpikir| 9 | 27 | 27 | 44 | 33 3,46
terlebih dahulu

Saya merasa mudah membeli
produk secara spontan | 2 | 12427 | 72 | 27 3,79
menggunakan fitur paylater

Saya langsung membeli produk
tanpa berpikir panjang terlebih
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dahulu ketika melihatnya pertama 13125 | 24 174971729 S
kali
Variabel Unplanned Buying
Frekuensi
Pernyataan Rata-rata
1 ] R 5
Saya pernah membeli produk yang
tidak ada dalam daftar belanja saya | 1 141 10| 62 | 53 4,09
sebelumnya
Saya terpicu untuk membeli produk
yang sebenarnya tidak saya
rencanakan karena ketersediaan 707 | 31159 36 3,79
fitur paylater
Saya langsung menyetujui transaksi
paylater tanpa mengecek detail | § | 51 | 24 | 36 | 21 3,08
biaya atau tagihan

51
Politeknik Negeri Jakarta



Frekuensi
Pernyataan Rata-rata
1 2 3 4 5

Saya biasanya membeli produk
dengan paylater tanpa terlebih
dahulu mempertimbangkan kondisi | 19 | 28 | 28 | 40 | 25 3,17

finansial
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Saya pernah membeli produk
menggunakan layanan paylater:
tanpa benar-benar memikirkan 101221231 50| 35 3,56
apakah pembelian tersebut sudah
tepat atau belum
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Variabel Post-Purchase Regret

Frekuensi
Pernyataan Rata-rata
1 2 3 |4 5

Saya merasa menyesal telah

menggunakan fitur paylater untuk
membeli sesuatu yang sebenarnya 4 | 9 1'28 | 54 j«45
belum tentu saya butuhkan

3,91

Saya "merasa terbebani dengan
tagihan  paylater setelah membeli |31 12 .| 26| 611 .38 3,85
produk secara terburu - buru
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Saya merasa menyesal setelah
menyadari bahwa saya telah

membuat tagihan untuk sesuatu AT A0 L NG N O andis 4,02
yang tidak terlalu dibutuhkan
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Saya menyadari setelah melakukan
pembelian bahwa seharusnya.saya

mempertimbangkan pilihan yang e o e i) 4,24
lebih baik

Saya merasa kecewa pada diri
sendiri karena tidak bisa mengontrol | 2 8 | 211 64 | 45 4,01
keinginan untuk membeli sesuatu

Saya menyalahkan diri sendiri | 3 | 14| 15| 57 | 51
setelah membeli sesuatu yang
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6. Generative Al
SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN GENERATIVE AI DALAM SKRIPSI
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

e Nama: Gemala Aulia Putri

e NIM: 2204421013

e Program Studi: D 4Keuangan dan Perbankan

e Judul Skripsi: Pengaruh Impulsive Buying dan Unplanned Buying terhadap
Post-  Purchase Regret pada Pengguna Paylater

Menyatakan/dengan sebenarnya terkait penggunaan alat Generative Al (seperti ChatGPT;
Gemini, Claude, dll) dalam penyusunan tugas ini:

A. Status Penggunaan (Pilih salah satu):

e [ ] Tidak Menggunakan Al: Saya tidak menggunakan alat Al generatif dalam
bagian mana pun dari tugas-ini

e [ ]Menggunakan Al secara Terbatas: Saya menggunakan AL hanya untuk tujuan
pendukung (seperti perbaikan tata bahasa, pencarianiide, atau struktur outline).

e [v] Menggunakan AI secara Signifikan: Saya menggunakan Al untuk
menghasilkan sebagian konten dengan verifikasi dan pengolahan kembali oleh
saya sendiri.

B. Rincian Penggunaan (Jika ' menggunakan): Jika Anda mencentang opsi penggunaan
Al jelaskan bagian mana yang dibantu.oleh Al dan bagaimana Anda memverifikasinya:

Artificial Intelligence Disclosure (A1D) Statement:
Artificial Intelligence Tool: ChatGPT (OpenAl), diakses melalui chatgpt.com
Heading: Penggunaan Al dalam Penulisan Skripsi

Penggunaan Al dalam skripsi ini dibatasi hanya pada kebahasaan, seperti parafrase dan
perapihan struktur kalimat agar lebih sistematis. Seluruh proses pencarian, pemilihan,
hingga penulisan referensi beserta.sumber literatur dilakukan sepenuhnya secara manual
tanpa bantuan Al

Human Verifications: Saya telah memeriksa kembali seluruh keseluruhan yang dibantu
oleh Al dan memastikan bahwa analisis serta pembahasan yang disajikan merupakan hasil
pemikiran saya sendiri. Seluruh data, fakta, dan referensi dalam skripsi ini diperoleh secara
mandiri dari sumber literatur yang relevan.

C. Pernyataan Integritas: Saya menyadari bahwa penggunaan Al tanpa deklarasi yang
jujur atau penggunaan Al untuk menggantikan proses berpikir kritis saya sepenuhnya dapat
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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