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ABSTRAK 

 

GERALD GORGA. Pengaruh Electronic Word Of Mouth dan Persepsi Harga 

Produk Luar Negeri terhadap Impulsive Buying Pengguna E-Commerce Shopee  

(Studi Kasus pada Generasi Z dan Milenial di Kota Depok). Jurusan Administrasi 

Niaga Politeknik Negeri Jakarta. 2021 

Belanja adalah salah satu upaya manusia dalam memenuhi kebutuhannya. Dengan 

adanya perkembangan teknologi, metode tradisional belanja yang awalnya adalah 

proses yang di mana konsumen melakukan interaksi perdagangan dengan produsen 

melalui interaksi secara tatap muka, kini mulai beralih menggunakan mode baru 

dalam interaksi perdagangan yaitu mengembangkan seluruh hubungan kegiatan 

antara penjual dan pembeli melalui teknologi internet sebagai marketplace. 

Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh Electronic Word of Mouth Dan 

Persepsi Harga Produk Luar Negeri Terhadap Impulsive Buying Pengguna E-

Commerce Shopee. Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling 

dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden yang berdomisili di Kota Depok. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. 

Data penelitian dianalisis menggunakan PLS-SEM (Partial Least Square-

Structural Equation Modeling) dengan perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa Electronic Word of Mouth berpengaruh terhadap Impulsive 

Buying dengan nilai koefisien sebesar 0,467 dan nilai p-value 0,000. Persepsi Harga 

berpengaruh terhadap Impulsive Buying dengan nilai koefisien sebesar 0,164 dan 

nilai p-value 0,095. 

 

Kata kunci:  E-Commerce Shopee, Electronic Word Of Mouth, Persepsi Harga 
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ABSTRACT 

 

GERALD GORGA. The Influence of Electronic Word of Mouth and Foreign 

Product Price Perception on Shopee E-Commerce Users Impulsive Buying (Case 

Study on Generation Z and Millennials in Depok City). Jakarta State Polytechnic, 

Department of Commercial Administration, 2021 

 

Shopping is one of the ways that people try to meet their needs. With the 

advancement of technology, the traditional method of shopping, which was 

originally a process in which consumers conducted trade interactions with 

producers face-to-face, has now begun to shift to using new modes of trade 

interaction, namely, using internet technology as a marketplace to develop all 

activity relationships between sellers and buyers. The study sought to ascertain the 

impact of electronic word of mouth and perception of foreign product prices on the 

impulse buying of Shopee E-Commerce users. Purposive sampling was used, with 

a total sample of 100 respondents from the city of Depok. A questionnaire was used 

to collect data in this study. PLS-SEM (Partial Least Squares-Structural Equation 

Modeling) with SmartPLS software was used to analyze the research data. With a 

coefficient value of 0.467 and a p-value of 0.000, the findings of this study indicate 

that Electronic Word of Mouth has an effect on Impulsive Buying. With a coefficient 

of 0.164 and a p-value of 0.095, price perception has an effect on Impulsive Buying. 

 

Keywords: Shopee E-Commerce, Electronic Word of Mouth, Price Perception
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Belanja adalah salah satu upaya manusia dalam memenuhi kebutuhannya. 

Dengan adanya perkembangan teknologi, metode tradisional belanja yang awalnya 

adalah proses yang di mana konsumen melakukan interaksi perdagangan dengan 

produsen melalui interaksi secara tatap muka, kini mulai beralih menggunakan 

mode baru dalam interaksi perdagangan yaitu mengembangkan seluruh hubungan 

kegiatan antara penjual dan pembeli melalui teknologi internet. Teknologi internet 

sebagai marketplace atau bisa disebut e-commerce atau belanja online dapat 

diartikan sebagai kegiatan bisnis secara elektronik dimana kegiatan bisnis 

menggunakan teknologi internet sebagai penghubung kegiatan komersial. 

Berdasarkan data website depokkota.bps.go.id, Kota Depok mencatat 65,17 

persen penduduk Kota Depok adalah pengguna internet. Sebagian besar atau 65,3% 

internet, diakses melalui perangkat ponsel pintar atau smartphone. Ada enam besar 

kategori usaha di Kota Depok yakni perdagangan, informasi dan komunikasi 

(infokom), industri, real estate, angkutan pergudangan, dan jasa. Sekitar 40 persen 

pengusaha bergerak di sektor perdagangan, disusul sektor infokom sebesar 22 

persen. Potensi ini kalau dikelola oleh pemerintah dengan baik, para pedagang 

diajak berwirausaha secara online, tentu akan melejitkan laju pertumbuhan 

ekonomi di Kota Depok.  Tingginya pengguna internet di Kota Depok, menjadi 

modal bagi Depok untuk mengembangkan ekonomi digital. Upaya pengembangan 

ke arah ekonomi digital ini, juga seiring dengan tren belanja online yang tengah 

berkembang di masyarakat. 

Menurut berita yang dilansir oleh Liputan6.com, Lembaga Ilmu Pengetahuan 

Indonesia (LIPI) mencatat perkembangan e-commerce di Indonesia sangat pesat 

beberapa tahun terakhir ini. Namun sayangnya, e-commerce di Indonesia diserbu
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produk impor dan penjual asing lantaran saat ini karakteristik e-commerce masih 

tanpa batas. Data dari Dirjen Bea Cukai menunjukan bahwa sepanjang 2018, secara 

rata-rata jumlah barang kiriman impor melalui e-commerce meningkat 10,5 persen 

per bulan. Tren tersebut terjadi akibat dari mudahnya konsumen Indonesia untuk 

membeli barang dari luar negeri. Terkait hal ini, LIPI melalui Pusat Penelitian 

Ekonomi LIPI telah melakukan survey kepada 1.626 pembeli dan penjual online di 

seluruh Indonesia. Dua alasan utama konsumen berbelanja produk dari luar negeri 

adalah karena produknya langka di pasar Indonesia dan harga barangnya yang 

relatif lebih murah. 

Salah satu e-commerce yang saat ini memiliki perkembangan yang cukup 

signifikan sekali adalah Shopee. Shopee adalah sebuah aplikasi yang bergerak di 

bidang jual beli secara online. Shopee mengadakan promosi setiap bulannya untuk 

dapat meningkatkan penjualan, seperti gratis ongkos kirim, flash sale, cashback, 

voucher diskon, dan lain-lain. Berdasarkan sumber IPrice.com, Shopee menjadi 

salah satu e-commerce yang menduduki peringkat pertama di Indonesia dan juga 

paling unggul dalam pengguna aktif bulanan se-Asia Tenggara yang dapat dilihat 

digambar di bawah ini:  

 

Gambar 1. 1 Top 10 E-Commerce di Indonesia Kuartal 3, 2019 
    Sumber: iPrice.com 

Shopee mejadi salah satu e-commerce favorite konsumen di Indonesia karena 

salah satu iklan Shopee yang menampilkan beberapa artis dan selebgram ternama 

yang mengajak calon konsumen untuk bermain menggunakan aplikasi Shopee 
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dengan cara menari sambil menggoyangkan handphone untuk dapat memenangkan 

koin yang nantinya dapat digunakan untuk membeli berbagai voucher belanja.  Hal 

tersebut banyak menarik minat konsumen untuk mendapatkan koin. Di Indonesia 

sendiri, goyang Shopee 9.9 dimainkan lebih dari 54 juta kali seiring dengan 

penggunaan yang menggunakan fitur baru untuk mengundang teman agar 

mendapatkan koin lebih banyak.  

Shopee diminati oleh banyak konsumen di Indonesia salah satunya adalah 

generasi Milenial dan generasi Z. Hal tersebut dibuktikan oleh jumlah pengguna 

internet di Indonesia yang mencapai 116 juta dan tercatat pengguna belanja online 

didominasi oleh milenial (lahir pada 1981-1996) dan generasi Z (lahir pada 1997 

ke atas) sekitar 44 juta, dan 3,8 juta (9 persen) di antaranya suka belanja di internet. 

Generasi milenial dan generasi Z lebih mendominasi tren belanja online ketimbang 

generasi lainnya. Generasi tersebut jugal tercatat sebagai generasi yang paling 

konsumtif ketimbang generasi lainnya. Hal tersebut dapat dilihat di gambar di 

bawah ini: 

 

Gambar 1.2 Preferensi Belanja Online dan Pengguna Internet Menurut 

Generasi 

Sumber: Susenas, 2019 

Generasi tersebut sering kali melakukan pembelian secara mendadak karena 

melihat diskon harga murah ataupun rating yang baik. Shopee sebagai e-commerce 
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favorite nomor 1 di Indonesia dipercaya sebagai marketplace dalam membeli segala 

kebutuhan. Harga murah yang diberikan membuat konsumen menjadi tergiur, 

ditambah dengan produk luar negeri yang memberikan harga di bawah pasaran 

membuat konsumen melakukan pembelian secara mendadak. Hal ini sebagai salah 

satu bukti isu yang sedang ramai dibicarakan bahwa terjadi banyak perdebatan yang 

mengklaim Shopee merusak pasar produk dalam negeri dengan hashtag 

#ShopeeBunuhUMKM. 

Hirschman dan Sterm (2013:33) berpendapat bahwa impulsive buying adalah 

kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian secara 

spontan, tidak terefleksi, terburu-buru, dan didorong oleh aspek 

psikologis emosional terhadap suatu produk serta tergoda oleh 

persuasi pemasar. Pembelian impulsive dapat terjadi saat 

berbelanja online di platform e-commerce.  

Agar dapat lebih unggul dibandingkan dengan pesaing lainnya di Indonesia, Shopee 

harus memberikan e-service quality terbaiknya kepada para konsumen. Oleh karena 

itu, untuk meminimalisir penilaian negatif dari konsumen, Shopee harus bersaing 

dan perlu meningkatkan e-service quality agar dapat lebih maksimal. 

Electronic Word of Mouth memiliki peran yang sangat berpengaruh atau 

efektif dalam kelangsungan hidup suatu perusahaan karena dapat menyebar luas 

secara cepat dan dipercaya oleh para calon konsumen serta dapat disebarluaskan 

melalui media sosial internet yang ada. Penyebarannya melalui media sosial 

internet sangat mudah, meluas penyebarannya karena akses yang sangat relatif 

efisien, salah satunya melalui aplikasi youtube, whatsapp, line, google, facebook, 

serta aplikasi lainnya yang terdapat pada perangkat yang terhubung dengan koneksi 

internet lainnya. Kepuasan konsumen yang berbeda akan memberikan pengaruh 

yang berbeda pada perilaku Electronic Word of Mouth. Jika konsumen tidak puas, 

maka akan timbul penilaian yang bersifat negatif kepada perusahaan itu sendiri, 

yang pada gilirannya tidak menutup kemungkinan akan terjadinya dampak kerugian 

terhadap perusahaan tersebut.   

Selain Electronic Word of Mouth, harga juga menjadi salah satu 

pertimbangan dalam persaingan pemilihan suatu produk.  Menurut Alma (2011:64), 

harga adalah “satuan moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa 
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lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan suatu 

barang dan jasa sehingga menimbulkan kepuasan konsumen”. Pembeli cenderung 

melakukan evaluasi terhadap perbedaan harga antara harga yang ditawarkan 

terhadap harga dasar yang diketahui. Faktor lain yang memengaruhi persepsi 

terhadap kewajaran suatu harga adalah referensi harga yaitu dimiliki oleh 

pelanggan yang didapat dari pengalaman sendiri (harga internal) dan informasi luar 

iklan dan pengalaman orang lain (referensi harga eksternal).  

Konsumen yang tertarik secara emosional seringkali tidak lagi melibatkan 

rasionalitas dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Hal tersebut tentunya 

dapat memicu pembelian secara mendadak atau impulsive buying. Perilaku 

impulsive buying juga terjadi karena adanya rangsangan dari iklan yang 

menawarkan barang yang menarik sehingga mengakibatkan adanya dorongan 

untuk membeli lebih banyak. Dalam masa pandemi banyak dari generasi Z dan 

Milenial membeli produk luar negeri seperti produk fashion hingga aksesoris 

kebutuhan sehari-hari yang berkaitan dengan kesehatan. 

Dari hasil prasurvey yang dilakukan oleh Megarita (2019) menyatakan bahwa 

56,3% yang terdiri dari 18 melakukan pembelian secara tidak direncanakan dan 

43,8% yang terdiri dari 14 sudah memiliki rencana. Hal ini terjadi karena konsumen 

memiliki hasrat untuk membeli secara impulsif yang disebabkan adanya tawaran 

dari produk tersebut oleh karena itu menunjukan bahwa adanya fenomena impulsive 

buying yang terjadi pada para pengguna Shopee di Tangerang. 

Responden pada penelitian ini adalah Generasi Z dan Generasi Milenial di 

Kota Depok. Berdasarkan data di website depokkota.bps.go.id menjelaskan bahwa 

generasi Z dan Generasi Milenial di Kota Depok rentang umur 13-40 tahun 

berjumlah 1.262.210 jiwa dan sangat sesuai dengan pengguna e-commerce Shopee 

yang memiliki rentang umur 13-40 tahun.  

Berdasarkan pemaparan di atas peneliti tertarik untuk mendalami dan 

mengetahui pengaruh electronic word of mouth dan Persepsi Harga produk luar 

negeri terhadap perilaku impulsive buying pengguna e-commerce Shopee.  Judul 

penelitian ini yaitu Pengaruh Electronic Word of Mouth dan Persepsi Harga Produk 

Luar Negeri Terhadap Impulsive Buying Pengguna e-commerce Shopee. 
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1.2.  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah penulis jabarkan di atas, maka 

penulis mengidentifikasi masalah dari penelitian ini sebagai berikut: 

a. Apakah ada pengaruh dari electronic word of mouth produk luar negeri 

terhadap impulsive buying pengguna e-commerce Shopee? 

b. Apakah ada pengaruh dari rating produk luar negeri terhadap impulsive 

buying pengguna e-commerce Shopee? 

c. Apakah ada pengaruh dari persepsi harga produk luar negeri terhadap 

impulsive buying pengguna e-commerce Shopee? 

d. Apakah ada pengaruh dari kualitas dan harga rendah produk luar negeri 

terhadap impulsive buying pengguna e-commerce Shopee? 

 

1.3. Pembatasan Masalah 

Untuk membatasi masalah agar tidak terlalu luas dan pembahasannya lebih 

mengarah pada permasalahan yang akan diteliti, maka penulis memberikan 

batasan-batasan yang sudah ditentukan yaitu hanya pada Pengaruh Electronic Word 

of Mouth Produk Luar Negeri Terhadap Impulsive Buying Pengguna E-Commerce 

Shopee. Objek pada penelitian ini adalah Generasi Z dan Generasi Milenial di Kota 

Depok periode Maret hingga Agutus 2021. 

 

 

1.4.  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan di 

atas, serta mempertimbangkan keterbatasan yang ada pada peneliti, maka peneliti 

memfokuskan masalah dalam penelitian ini pada Pengaruh Electronic Word of 

Mouth dan Persepsi Harga Produk Luar Negeri Terhadap Impulsive Buying 

Pengguna e-commerce Shopee.  
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a. Bagaimana pengaruh electronic word of mouth produk luar negeri terhadap 

impulsive buying pengguna e-commerce Shopee? 

b. Bagaimana pengaruh persepsi harga produk luar negeri terhadap impulsive 

buying pengguna e-commerce Shopee? 

 

1.5. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam melakukan penelitian ini adalah:  

a. Menganalisis pengaruh electronic word of mouth produk luar negeri terhadap 

impulsive buying pengguna e-commerce Shopee. 

b. Menganalisis pengaruh persepsi harga produk luar negeri terhadap impulsive 

buying pengguna e-commerce Shopee. 

 

1.6.  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi sebagai berikut:  

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan yang 

berkaitan dengan pengaruh electronic word of mouth dan persepsi harga 

produk luar negeri terhadap impulsive buying pengguna e-commerce Shopee. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi mahasiswa, dapat dijadikan sebagai referensi penelitian lain yang 

akan mengambil permasalahan yang sama. 

2) Bagi pihak Program Studi Administrasi Bisnis Terapan, diharapkan 

penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada pengembangan 

penelitian di bidang manajemen pemasaran, khususnya yang 

berhubungan dengan penelitian. 

3) Bagi pihak Shopee, diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi positif bagi perkembangan pemasaran. Penelitian ini 
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diharapkan juga dapat bermanfaat bagi masyarakat yang memiliki 

karakter pembelian impulsif agar ke depannya masyarakat lebih bijak 

lagi dalam melakukan pembelian suatu produk di e-commerce Shopee. 

 

1.7. Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui bagaimana pengaruh electronic 

word of mouth dan persepsi harga produk luar negeri terhadap perilaku impulsive 

buying pengguna e-commerce Shopee. Adapun batasan penelitian ini adalah 

generasi Z dan generasi mlenial di Kota Depok dengan rencana sampel 100 

responden. Data responden ini akan diambil pada bulan Juni 2021 hingga Juli 2021.   
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BAB V 

 KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.   Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis ada atau tidaknya pengaruh 

dari electronic word of mouth dan persepsi harga terhadap impulsive buying 

pengguna e-commerce Shopee. Berdasarkan analisis data dan pembahasan hasil 

penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Pengaruh electronic word of mouth terhadap impulsive buyung pengguna e-

commerce Shopee memiliki nilai signifikansi sebesar 0.0000 < 0.05, dan 

thitung 4.199 > ttabel 1.290 sehingga hipotesis 1 diterima dengan nilai 

koefisien uji regresi 0.467. Artinya, electronic word of mouth berpengaruh 

signifikan terhadap impulsive buying pengguna e-commerce Shopee. 

Pengaruh yang positif menandakan adanya hubungan searah yang berarti 

jika terjadi peningkatan 1 satuan variabel electronic word of mouth dapat 

meningkatkan impulsive buying pada pada pengguna e-commerce Shopee. 

b. Pengaruh persepsi harga terhadap impulsive buying pengguna e-commerce 

Shopee memiliki nilai signifikansi sebesar 0.099 < 0.05, dan thitung 1.653 

> ttabel 1.290 sehingga hipotesis 2 diterima dengan nilai koefisien uji 

regresi 0.164. Artinya, persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap 

impulsive buying pengguna e-commerce Shopee. Pengaruh yang positif 

menandakan adanya hubungan searah yang berarti jika terjadi peningkatan 

1 satuan variabel persepsi harga dapat meningkatkan impulsive buying pada 

pada pengguna e-commerce Shopee. 
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5.2.   Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah disampaikan di atas maka penulis 

dapat merekomendasikan beberapa saran sebagai berikut: 

a. Bagi Shopee 

1) Shopee sebagai platform  e-commerce terpopuler di Indonesia harus 

lebih memperhatikan dan meningkatkan produk yang berasal dari 

dalam negeri seperti memberi voucher atau diskon khusus yang hanya 

dapat digunakan ketikha membeli produk dalam negeri. Selain itu, 

sebaiknya Shopee dapat membuat kebijakan ketetapan harga untuk 

barang luar negeri yang dapat dijual di Shopee Indonesia, sehingga 

harga yang ditetapkan seller luar negeri tidak merusak harga pasar 

Indonesia. 

 

b. Bagi Para Pemasar  

1) Untuk para pemasar disarankan agar meningkatkan kualitas atau 

memposisikan harga setara dengan kualitas agar bisa bersaing dengan 

produk luar negeri sehingga memberikan manfaat yang lebih besar 

daripada produk luar negeri di Shopee. 

 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

1) Menambahkan variabel penelitian, pada penelitian selanjutnya 

disarankan untuk menambahkan variabel-variabel lain yang dapat 

mempengaruhi perilaku impulsive buying pengguna e-commerce 

Shopee. selain variabel electronic word of mouth dan persepsi harga 

misalnya variabel pengalaman negatif di masa lalu, variabel AIO atau 

variabel penelitian lainnya yang dapat mempengaruhi perilaku 

impulsive buying. 

2) Menambah jumlah responden, penelitian ini hanya mengambil 100 

orang responden sebagai sampel. Dengan demikian, untuk penelitian 

selanjutnya disarankan untuk menambah jumlah responden yang 
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hendak diteliti sehingga dapat lebih mewakili keadaan yang 

sebenarnya. 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAN PERSEPSI HARGA 

PRODUK LUAR NEGERI TERHADAP IMPULSIVE BUYING 

PENGGUNA E-COMMERCE SHOPEE. 

(Studi kasus pada Generasi Z dan Milenial di Kota Depok) 

 

 

Dengan Hormat,  

Perkenalkan saya Gerald Gorga, mahasiswa tingkat akhir Program Studi 

Administrasi Bisnis Terapan Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan pengumpulan data untuk skripsi yang berjudul "Pengaruh Electronic 

Word of Mouth Dan Persepsi Harga Produk Luar Negeri Terhadap Impulsive Buying 

Pengguna E-Commerce Shopee".  

Oleh karena itu, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan 

waktu mengisi kuesioner dengan estimasi pengerjaan 8-10 menit. Adapun data yang 

terkumpul pada penelitian ini hanya digunakan untuk kepentingan penelitian dan 

akan dijamin kerahasiannya. Terima kasih. 

Hormat saya,  

  

Gerald Gorga 

 

 

 

 

Lampiran  1 Kuesioner Penelitian 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon mengisi pertanyaan dibawah ini dengan sebenar-benarnya. 

2. Berilah tanda Checklist (√) pada kolom yang tersedia dan pilih jawab yang 

sesuai dengan pilihan Anda.  

3. Isilah titik-titik kosong dengan jawaban yang sesuai menurut Anda. 

B. Pertanyaan: 

1. Nama Responden   : ……………………….  

2. Jenis Kelamin   :  Laki-Laki   Perempuan 

3. Usia     :  < 20 tahun  31 – 40 tahun 

      20 – 30 tahun   > 40 tahun 

4. Apakah anda Gen Z dan Milenial  :  Ya    Tidak 

5. Apakah anda pengguna E-Commerce :  Ya    Tidak 

Shopee 

 

II.  Pengaruh Electronic Word of Mouth dan Persepsi Harga Produk Luar 

Negeri terhadap Impulsive Buying Pengguna E-Commerce Shopee. 

 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh pertanyaan 

atau pernyataan yang telah disediakan.  

2. Berilah tanda checklist (√) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya terjadi.  

3. Dalam menjawab pernyataan ini, mohon tidak ada jawaban yang salah. Oleh 

karena itu, usahakan agar tidak ada jawaban yang dikosongkan.  

4. Jawaban yang tersedia berupa Skala Likert yaitu 1-4 yang memiliki arti 

sebagai berikut: 

 

STS : Sangat Tidak Setuju  (1)  

TS : Tidak Setuju   (2)  
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S : Setuju   (3)  

SS : Sangat Setuju  (4) 

 

 

Electronic Word of Mouth (X1) 

No.  Pertanyaan STS TS S SS 

Intensity 

1. Saya sering mengumpulkan informasi 

tentang ulasan produk luar negeri dari 

konsumen lain sebelum memutuskan untuk 

membeli produk tertentu  

    

2. Jika saya tidak membaca ulasan produk 

online saya khawatir dengan keputusan saya 

membeli produk luar negeri 

    

3. Ketika saya membeli produk luar negeri, 

review produk online dari konsumen lain 

membuat saya lebih percaya diri untuk 

membeli produk tersebut 

    

4. Saya sering mendapatkan informasi tentang 

produk luar negeri secara online melalui 

berbagai platform (social media dan kolom 

komentar)  

    

5. Saya sering membeli produk luar negeri 

karena sering ditekomendasikan oleh orang 

lain melalui berbagai platform (social media 

dan kolom komentar) 

    

Positive valence 

1. Saya merekomendasikan produk luar negeri 

yang pernah saya beli kepada orang lain  
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2. Saya bangga untuk mengatakan bahwa 

produk luar negeri yang saya beli adalah 

barang yang bagus dan berkualitas  

    

3. Saya mengatakan hal – hal yang positif 

kepada orang lain tentang produk luar negeri 

yang saya beli melalui social media maupun 

kolom komentar 

    

4. Saya mendapatkan informasi mengenai 

pengalaman positif konsumen lain tentang 

produk luar negeri yang ingin saya beli  

    

5. Saya merasa senang jika orang lain juga 

membeli apa yang saya rekomendasikan 

kepadanya  

    

Negative valance 

1 Saya mengatakan hal – hal negatif kepada 

orang lain tentang produk luar negeri yang 

saya beli  

    

2 Saya membicarakan hal negatif tentang 

produk luar negeri yang ditawarkan oleh 

penjual  

    

3 Saya akan membagikan ulasan negative pada 

produk luar negeri yang saya beli melalui 

berbagai platform (social media dan kolom 

komentar) 

    

4 Saya tidak akan merekomendasikan produk 

luar negeri yang pernah saya beli kepada 

orang lain  

    

5 Saya tidak akan mengatakan bahwa produk 

luar negeri yang saya beli adalah produk 

yang bagus dan berkualitas 
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Content 

1. Saya selalu membahas tentang keramahan 

penjual produk luar negeri di social media 

maupun dalam kolom komentar penjual  

    

2. Saya selalu membahas tentang keamanan 

transaksi penjual produk luar negeri di social 

media maupun dalam kolom komentar 

penjual  

    

3. Saya selalu membahas tentang harga produk 

luar negeri di social media maupun dalam 

kolom komentar penjual  

    

4. Saya mendiskusikan berbagai produk luar 

negeri yang saya beli  

    

5. Saya membahas kualitas produk luar negeri 

yang pernah saya beli  

    

 

Persepsi Harga (X2) 

No.  Pertanyaan STS TS S SS 

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

1.  Saya merasa harga produk luar negeri di 

Shopee sesuai dengan produk yang 

ditawarkan 

    

2. Saya merasa harga produk shopee luar 

negeri sebanding dengan kualitas yang saya 

dapatkan 

    

3. Saya merasa harga produk di shopee luar 

negeri memiliki kualitas yang baik 
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4. Saya merasa harga yang ditetapkan produk 

di shopee luar negeri sesuai dengan mutu 

produk 

    

5. Saya membeli produk di shopee luar negeri 

karena harga yang murah dengan kualitas 

yang sama dengan produk dalam negeri 

    

Kesesuaian harga dengan manfaat 

1. Saya merasa harga produk luar negeri di 

Shopee sesuai dengan manfaat yang saya 

rasakan 

    

2. Saya merasa harga produk di shopee luar 

negeri memberikan manfaat yang dapat 

digunakan 

    

3. Saya merasa dengan harga yang saya 

bayarkan, saya memperoleh kegunaan 

produk shopee luar negeri 

    

4. Saya merasa harga produk di shooee luar 

negeri memberikan manfaat yang besar bagi 

saya 

    

5. Saya merasa harga yg ditetapkan shopee luar 

negeri memberikan manfaat yang sama 

dengan produk shopee luar negeri 

    

Daya bersaing 

1. Saya merasa harga yang ditawarkan shopee 

luar negeri lebih murah dari harga pasar 

    

2. Saya merasa harga produk shopee luar 

negeri bervariasi dari beberapa seller yang 

ada di shopee dengan jenis produk yang 

sama 
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3. Saya merasa produk shopee luar negeri 

sering memberikan potongan harga 

    

4. Saya merasa produk shopee di luar negeri 

sangat bersaing dengan produk dalam negeri 

    

5. Saya merasa produk shopee di luar negeri 

memiliki keunggulan terhadap produk 

sejenis 

    

 

Impulsive Buying (Y) 

No.  Pertanyaan STS TS S SS 

Spontanity 

1. Saya membeli produk luar negeri yang 

pertama kali saya lihat secara spontan  

    

2. Saya akan tetap membeli produk luar negeri 

yang saya anggap menarik meskipun tidak 

membutuhkannya  

    

3. Saya tidak akan berfikir berulang – ulang 

sebelum memutuskan untuk membeli produk 

luar negeri 

    

4. Saya membeli produk luar negeri karena 

keinginan bukan didasarkan kebutuhan  

    

5.  Saya sering kali membeli produk luar negeri 

karena melihat gambar yang menarik  

    

Power, compulsion, and intensity 

1. Saya tidak membatasi keinginan untuk 

melakukan pembelian terhadap sebuah 

produk luar negeri  
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2. Jika sudah menyukai suatu produk luar 

negeri, saya tidak ingin menunda untuk 

membelinya  

    

3. Ketika saya melihat – lihat produk luar negeri 

timbul dorongan untuk membeli sebuah 

produk, meskipun sebelumnya tidak ada 

rencana untuk membeli 

    

4. Saya tidak merasa ragu ketika melakukan 

pembelian produk luar negeri 

    

5. Saya langsung membeli produk luar negeri 

yang lucu tanpa memperhatikan harga 

terlabih dahulu  

    

Excitement and simulation 

1. Saya membeli produk luar negeri menurut 

bagaimana perasaan saya pada saat itu  

    

2. Saya bisa menjadi sangat excited ketika 

melihat barang – barang yang ingin saya 

pesan pada produk luar negeri 

    

3. Saya sulit mengabaikan diskon yang besar 

pada produk luar negeri  

    

4. Ketika senang maupun sedih saya selalu 

ingin belanja produk luar negeri  

    

Disregard for consequences 

1. Saya merasa tidak membatasi keinginan 

untuk melakukan pembelian produk di 

shopee luar negeri 

    

2. Saya cenderung tidak berfikir dalam 

melakukan pembelian produk shopee luar 

negeri 
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3. Saya merasa tidak pernah melihat 

kekurangan produk shopee luar negeri ketika 

ada potongan harga yang diberikan 

    

4. Saya cenderung tidak memikirkan 

konsekuensi dalam membeli produk shopee 

luar negeri 

    

5. Saya cenderung membeli produk shopee luar 

negeri walaupun tidak terencana 
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X1_

1 

X1_

2 

X1_

3 

X1_

4 

X1_

5 

X1_

6 

X1_

7 

X1_

8 

X1_

9 

X1_

10 

X1_

11 

X1_

12 

X1_

13 

X1_

14 

X1_

15 

X1_

16 

X1_

17 

X1_

18 

X1_

19 

X1_

20 

4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 3 1 3 4 4 1 1 1 1 2 1 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 3 2 2 3 3 4 4 3 3 1 1 2 3 3 3 2 2 

4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 4 4 

4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 3 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 2 2 2 2 2 4 4 1 1 1 1 1 2 1 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 

Lampiran  2 Tabulasi Data 
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2 3 3 3 4 2 1 2 3 4 2 2 4 2 2 2 1 3 4 3 

3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 2 4 4 3 2 2 3 4 4 3 

3 4 3 3 4 3 1 2 3 4 2 2 3 4 3 3 4 3 3 4 

4 3 3 3 3 4 2 1 2 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 

4 3 3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 2 2 1 1 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 2 4 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

3 4 3 3 2 2 3 4 1 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 2 1 2 2 3 3 3 4 

3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 3 4 4 3 4 2 4 

1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 4 2 4 3 2 1 1 3 3 

2 3 2 3 3 2 3 2 2 4 3 1 3 3 3 3 1 2 2 4 

3 1 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 1 3 2 4 3 4 3 4 

2 3 2 4 3 4 3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 3 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 

3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 
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1 3 2 3 2 3 3 4 4 4 1 1 1 1 1 2 3 4 3 3 

3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 

2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 

3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 1 1 1 2 3 3 3 4 3 

3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 

2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

1 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 1 1 2 2 1 2 3 2 2 

4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 

4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 

4 4 4 3 3 3 1 2 2 1 1 1 3 1 1 1 2 2 2 2 

2 3 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1 2 1 2 3 3 2 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 3 

2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 

3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 

3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 3 1 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 2 2 2 
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3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 X2_13 X2_14 X2_15 

3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 
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4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 

4 3 3 3 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 

4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 

4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

4 3 3 4 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 

2 1 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 

3 3 2 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 

3 4 3 3 2 1 2 2 4 3 3 3 2 2 2 

3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 4 4 4 2 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 

4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 
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4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

3 2 2 3 1 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 1 1 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 

3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 4 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 

3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 

1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 3 2 4 

3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 

3 3 3 3 2 3 3 2 2 4 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 1 1 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 1 1 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 

2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 Y_19 

3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

2 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 

3 1 3 1 1 3 2 1 3 1 1 2 2 3 2 2 2 2 1 

1 1 1 1 1 4 4 4 2 1 4 4 4 1 4 1 1 1 1 

1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 2 

4 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 

3 2 2 2 2 2 4 3 2 1 3 3 3 1 3 2 2 2 3 

3 1 2 2 3 3 2 3 3 1 3 3 2 2 2 2 3 3 2 

2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 

2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 2 1 3 3 
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3 3 2 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

2 1 1 2 3 2 2 3 2 1 2 3 3 1 2 1 2 1 1 

1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 3 3 1 3 1 1 1 1 1 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 4 3 4 3 3 4 3 

2 3 3 3 3 4 2 1 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 1 

4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2 

4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2 1 1 2 

4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

4 3 4 4 3 2 4 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

3 2 2 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 2 2 3 3 

4 2 2 3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 3 2 2 3 3 4 

1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 

4 3 1 2 2 3 3 4 1 2 2 2 2 3 4 1 1 2 4 

4 1 2 2 4 3 1 2 2 1 3 3 3 4 2 1 3 3 2 

1 1 1 3 3 2 2 3 3 1 3 3 3 1 2 1 2 2 2 

3 2 1 2 4 2 1 3 2 1 3 4 4 3 2 1 2 3 3 

4 3 1 3 4 2 3 3 2 1 4 3 4 3 1 2 1 2 3 

3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 
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3 4 2 4 4 1 2 2 1 1 4 3 3 2 2 2 1 2 4 

3 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 3 4 3 3 1 2 3 4 

3 3 2 4 3 1 2 4 2 1 4 3 4 2 1 1 2 2 3 

1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 4 3 1 

1 1 3 3 4 2 3 4 3 2 4 4 4 2 3 1 4 2 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 3 2 2 2 2 2 1 2 3 3 1 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 4 3 2 1 1 2 2 2 

3 2 1 1 3 2 4 3 1 2 3 3 2 1 1 1 1 1 2 

3 1 1 2 3 1 1 3 3 1 1 1 3 1 1 1 1 2 2 

4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 

3 1 1 1 1 2 3 1 2 1 1 3 1 1 2 1 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 3 2 1 

1 2 3 2 3 3 4 2 4 2 2 2 4 2 3 3 3 2 2 

2 2 2 2 3 1 1 3 2 1 3 3 3 1 1 1 1 2 2 

3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

2 2 3 2 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 2 3 3 1 3 1 1 1 3 2 1 3 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

2 3 2 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 

3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 3 
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2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 1 1 2 2 

2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 

3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 2 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 1 3 3 2 2 3 3 1 3 3 3 4 3 1 2 1 1 

2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 

4 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 

2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 2 3 3 2 2 1 2 2 2 

2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

2 3 3 4 4 3 4 4 3 2 4 3 2 2 3 2 2 2 3 

2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 

3 2 2 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 2 2 2 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 1 2 2 3 3 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 
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4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

2 1 2 2 2 3 4 3 2 1 2 3 4 1 3 2 2 2 3 

2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 

2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 
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1. Hasil Pre-Test Validitas 

a. Convergent Validity 

1) Hasil First Test Outer Loading 

 X1 X2 Y 

X1_1 0.584   

X1_2 0.745   

X1_3 0.560   

X1_4 0.723   

X1_5 0.665   

X1_6 0.755   

X1_7 0.681   

X1_8 0.728   

X1_9 0.718   

X1_10 0.712   

X1_11 0.741   

X1_12 0.583   

X1_13 0.750   

X1_14 0.745   

X1_15 0.786   

X1_16 0.804   

X1_17 0.786   

X1_18 0.721   

X1_19 0.680   

X1_20 0.696   

X1_21 0.704   

X1_22 0.732   

X1_23 0.553   

X1_24 0.824   

Lampiran  3 Uji Validitas dan Reliabilitas 
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X1_25 0.768   

X1_26 0.593   

X2_1  0.716  

X2_2  0.770  

X2_3  0.687  

X2_4  0.728  

X2_5  0.757  

X2_6  0.664  

X2_7  0.701  

X2_8  0.510  

X2_9  0.714  

X2_10  0.685  

X2_11  0.735  

X2_12  0.822  

X2_13  0.591  

X2_14  0.758  

X2_15  0.714  

X2_16  0.726  

X2_17  0.682  

X2_18  0.687  

Y_1   0.536 

Y_2   0.826 

Y_3   0.759 

Y_4   0.733 

Y_5   0.554 

Y_6   0.726 

Y_7   0.736 

Y_8   0.793 

Y_9   0.746 

Y_10   0.728 
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Y_11   0.576 

Y_12   0.747 

Y_13   0.714 

Y_14   0.773 

Y_15   0.572 

Y_16   0.701 

Y_17   0.747 

Y_18   0.668 

Y_19   0.758 

Y_20   0.710 

Y_21   0.829 

Y_22   0.727 

Y_23   0.705 

Y-24   0.792 

 

2) Hasil First Test AVE 

Variabel Average Variance Extracted (AVE) 

Electronic Word of Mouth (X1) 0.503 

Persepsi Harga (X2) 0.498 

Impulsive Buying (Y) 0.517 

 

 

3) Hasil Second Test Outer Loading 

Menghapus variabel yang < 0.6 yaitu nilai X1_1, X1_3, X1_12, X1_23, 

X1_26, X2_8, X2_13, Y_1, Y_5, Y_11, dan Y_15 

 X1 X2 Y 

X1_2 0.745   

X1_4 0.733   

X1_5 0.664   

X1_6 0.758   
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X1_7 0.687   

X1_8 0.727   

X1_9 0.747   

X1_10 0.712   

X1_11 0.730   

X1_13 0.743   

X1_14 0.747   

X1_15 0.818   

X1_16 0.817   

X1_17 0.822   

X1_18 0.748   

X1_19 0.711   

X1_20 0.705   

X1_21 0.689   

X1_22 0.714   

X1_24 0.827   

X1_25 0.741   

X2_1  0.723  

X2_2  0.770  

X2_3  0.676  

X2_4  0.747  

X2_5  0.770  

X2_6  0.664  

X2_7  0.684  

X2_9  0.718  

X2_10  0.693  

X2_11  0.737  

X2_12  0.816  

X2_14  0.768  

X2_15  0.715  
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X2_16  0.724  

X2_17  0.674  

X2_18  0.681  

Y_2   0.836 

Y_3   0.764 

Y_4   0.703 

Y_6   0.732 

Y_7   0.722 

Y_8   0.797 

Y_9   0.754 

Y_10   0.729 

Y_12   0.745 

Y_13   0.723 

Y_14   0.763 

Y_16   0.705 

Y_17   0.757 

Y_18   0.667 

Y_19   0.766 

Y_20   0.713 

Y_21   0.832 

Y_22   0.737 

Y_23   0.715 

Y-24   0.800 

 

4) Hasil Second Test AVE 

Variabel Average Variance Extracted (AVE) 

Electronic Word of Mouth (X1) 0.552 

Persepsi Harga (X2) 0.524 

Impulsive Buying (Y) 0.561 
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b. Discriminant Validity 

1) Hasil Cross Loading 
 

x1 x2 y 

X1_2 0.749 0.436 0.512 

X1_4 0.742 0.416 0.497 

X1_5 0.672 0.415 0.376 

X1_6 0.774 0.307 0.511 

X1_7 0.692 0.373 0.436 

X1_8 0.738 0.377 0.531 

X1_9 0.746 0.358 0.590 

X1_10 0.717 0.303 0.430 

X1_11 0.734 0.544 0.604 

X1_13 0.741 0.605 0.621 

X1_14 0.744 0.551 0.561 

X1_15 0.829 0.544 0.619 

X1_16 0.814 0.297 0.510 

X1_17 0.821 0.399 0.572 

X1_18 0.753 0.290 0.547 

X1_19 0.702 0.479 0.471 

X1_20 0.686 0.659 0.637 

X1_21 0.688 0.540 0.572 

X1_24 0.820 0.491 0.712 

X1_25 0.737 0.478 0.683 

X2_1 0.540 0.723 0.593 

X2_2 0.639 0.770 0.582 

X2_3 0.352 0.676 0.332 

X2_4 0.384 0.747 0.440 

X2_5 0.352 0.770 0.429 

X2_6 0.539 0.664 0.569 

X2_7 0.267 0.684 0.406 
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X2_9 0.413 0.718 0.490 

X2_10 0.386 0.693 0.516 

X2_11 0.391 0.737 0.517 

X2_12 0.410 0.816 0.522 

X2_14 0.478 0.768 0.577 

X2_15 0.353 0.715 0.363 

X2_16 0.652 0.724 0.622 

X2_17 0.173 0.674 0.307 

X2_18 0.351 0.681 0.451 

Y_2 0.601 0.670 0.836 

Y_3 0.502 0.584 0.763 

Y_4 0.554 0.574 0.703 

Y_6 0.608 0.584 0.733 

Y_7 0.515 0.559 0.722 

Y_8 0.513 0.649 0.796 

Y_9 0.537 0.493 0.753 

Y_10 0.501 0.410 0.729 

Y_12 0.594 0.361 0.745 

Y_13 0.547 0.546 0.724 

Y_14 0.649 0.443 0.763 

Y_16 0.352 0.541 0.705 

Y_17 0.605 0.418 0.757 

Y_18 0.303 0.433 0.667 

Y_19 0.626 0.465 0.765 

Y_20 0.575 0.300 0.713 

Y_21 0.695 0.496 0.833 

Y_22 0.567 0.710 0.738 

Y_23 0.538 0.586 0.714 

Y_24 0.733 0.405 0.799 
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2) Hasil Fornell Larcker 
 

x1 x2 y 

x1 0.751 
  

x2 0.582 0.724 
 

y 0.729 0.700 0.747 

 

2. Uji Reabilitas 

a. Hasil Uji Composite Reability 

Variabel Composite Reability 

Electronic Word of Mouth (X1) 0.961 

Persepsi Harga (X2) 0.946 

Impulsive Buying (Y) 0.960 

 

b. Hasil Uji Cronbach’s Alpha 

Variabel Cronbach’s Alpha 

Electronic Word of Mouth (X1) 0.957 

Persepsi Harga (X2) 0.939 

Impulsive Buying (Y) 0.956 
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