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Pengaruh Religiusitas dan Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan 

Pembelian Makanan Halal di Era Digital pada Generasi Z di Jabodetabek 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Religiusitas dan Perilaku 

Konsumen, baik secara parsial maupun simultan, terhadap Keputusan Pembelian 

Makanan Halal di Era Digital pada Generasi Z di Jabodetabek. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis regresi linier 

berganda. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara daring kepada 

106 responden Generasi Z Muslim yang berdomisili di Jabodetabek, dengan teknik 

purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Religiusitas berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Makanan Halal (t hitung 

2,711 > t tabel 1,983; sig. 0,008). Perilaku Konsumen juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Makanan Halal (t hitung 6,141 > t tabel 

1,983; sig. 0,001). Secara simultan, Religiusitas dan Perilaku Konsumen 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Makanan Halal 

(F hitung 179,799 > F tabel 3,08; sig. 0,001), dengan kontribusi sebesar 77,7% (R² 

= 0,777), sedangkan 22,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model 

penelitian ini. Temuan ini menegaskan bahwa semakin tinggi religiusitas dan 

semakin positif perilaku konsumen Generasi Z Muslim, semakin konsisten pula 

keputusan mereka dalam membeli makanan halal di era digital. Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi masukan bagi pelaku industri makanan halal dalam 

merancang strategi pemasaran digital yang selaras dengan nilai-nilai religiusitas 

konsumen Generasi Z. 

Kata Kunci: Religiusitas, Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian, Makanan 

Halal, Era Digital, Generasi Z 
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Bachelor of Applied Sharia Finance and Banking 

 

The Influence of Religiosity and Consumer Behavior on Halal Food Purchase 

Decisions Among Generation Z in Jabodetabek in the Digital Era 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Religiosity and Consumer Behavior, 

both partially and simultaneously, on Halal Food Purchase Decisions in the Digital 

Era among Generation Z in Jabodetabek. This research employs a quantitative 

approach using multiple linear regression analysis. Data were collected through an 

online questionnaire distributed to 106 Muslim Generation Z respondents residing 

in Jabodetabek, using a purposive sampling technique. The results show that 

Religiosity has a positive and significant effect on Halal Food Purchase Decisions 

(t-value 2.711 > t-table 1.983; sig. 0.008). Consumer Behavior also has a positive 

and significant effect on Halal Food Purchase Decisions (t-value 6.141 > t-table 

1.983; sig. 0.001). Simultaneously, Religiosity and Consumer Behavior have a 

positive and significant effect on Halal Food Purchase Decisions (F-value 179.799 

> F-table 1.909; sig. 0.001), accounting for 77.7% of the variance (R² = 0.777), 

while the remaining 22.3% is explained by other factors outside this research 

model. These findings confirm that the higher the religiosity and the more positive 

the consumer behavior of Muslim Generation Z, the more consistent their halal food 

purchase decisions in the digital era. This study is expected to provide insights for 

halal food industry players in designing digital marketing strategies aligned with 

the religious values of Generation Z consumers. 

Keywords: Religiosity, Consumer Behavior, Purchase Decision, Halal Food, 

Digital Era, Generation Z 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan industri halal menjadi salah satu fenomena ekonomi global 

yang sangat signifikan. Berdasarkan laporan State of the Global Islamic Economy 

Report 2023/2024, total pengeluaran konsumen Muslim global di seluruh sektor 

ekonomi Islam mencapai USD 2,29 triliun pada tahun 2022. Hal tersebut berasal 

dari besarnya populasi Muslim di dunia yang melampaui 2 miliar dan diproyeksikan 

tumbuh menjadi USD 3,1 triliun pada tahun 2027 dengan tingkat pertumbuhan rata-

rata (CAGR) sekitar 4,8 persen (DinarStandard, 2024).  

Di antara seluruh sektor ekonomi Islam, makanan halal menempati posisi 

paling penting karena merupakan kebutuhan dasar manusia yang bersifat sehari-

hari. Sektor makanan halal secara konsisten menjadi kontributor terbesar, 

menyumbang sekitar 60–65 persen dari keseluruhan pengeluaran ekonomi Islam 

global. Pengeluaran global untuk makanan dan minuman halal mencapai USD 1,43 

triliun pada tahun 2023, dan diproyeksikan tmencapat USD 1,94 triliun pada tahun 

2028 dengan CAGR sekitar 6,2 persen (DinarStandard, 2024). Berdasarkan temuan 

tersebut, Indonesia termasuk negara kedua setelah Malaysia yang memimpin 

konsumsi terbesar pada sektor makanan halal. 

Indonesia sebagai negara dengan populasi Muslim terbesar di dunia memiliki 

pasar makanan halal domestik yang besar dan terus berkembang pesat. Berdasarkan 

data dari Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPJPH), menunjukkan 

bahwa nilai perdagangan produk halal Indonesia pada periode Januari hingga 

Oktober 2023 mencapai sekitar USD 53,43 miliar. Sektor makanan olahan menjadi 

penyumbang terbesar dalam perdagangan produk halal tersebut dengan nilai ekspor 

sekitar USD 34,74 miliar, yang menunjukkan bahwa industri makanan dan 

minuman halal memiliki peran penting dalam penguatan ekonomi halal nasional. 

Besarnya potensi pasar ini justru menghadirkan tantangan baru, karena 
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pertumbuhan konsumsi yang pesat tidak selalu diiringi oleh tingkat kesadaran dan 

literasi halal yang memadai di kalangan konsumen. 

 Mengacu pada Undang-undang Nomor 33 Tahun 2014 yang mengatur tentang 

Jaminan Produk Halal, menunjukkan bahwa seluruh produk yang masuk, beredar, 

dan di perdagangan di Indonesia wajib bersertifikat halal guna memudahkan 

masyarakat dalam mengonsumsi dan menggunakan produk secara aman, nyaman, 

dan menjamin kepastian ketersediaan produk halal. Berdasarkan regulasi JPH, 

makanan dan minuman diklasifikasikan sebagai produk yang wajib bersertifikat 

halal. Dengan ini, masyarakat khususnya pelaku usaha di Indonesia, harus 

memperhatikan kehalalan produk mereka agar sesuai dengan peraturan yang 

berlaku. Hal ini sebagaimana diatur juga pada Peraturan Pemerintah Nomor 39 

Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Bidang Jaminan Produk Halal yang mengatur 

secara teknis tata cara sertifikasi, persyaratan Sistem Jaminan Produk Halal (SJPH), 

serta memperkenalkan mekanismenya. 

Sebagai negara dengan populasi mayoritas muslim, terdapat kesenjangan 

antara besarnya populasi Muslim di Indonesia dan rendahnya konsistensi perilaku 

konsumsi halal, terutama di kalangan Generasi Z. Tercatat bahwa total Masyarakat 

muslim di Indonesia mencapai 249.818.873 orang, atau sebesar 87,14% dari total 

keseluruhan Masyarakat Indonesia. Namun demikian pada kenyataaannya, 

besarnya populasi tersebut tidak selaras dengan fenomena dimana masih banyak 

orang yang mengonsumsi makanan tanpa melihat kehalalannya. Siti Rodiah (2025) 

dalam tesisnya menemukan adanya kecenderungan perilaku konsumen yang 

bersifat "tajam tapi dangkal", yakni sikap keagamaan yang secara simbolik tampak 

kuat namun tidak diikuti pemahaman mendalam tentang kehalalan produk yang 

dikonsumsi, sehingga perilaku konsumsi halal tidak selalu sejalan dengan tingkat 

religiusitas masyarakat. Minimnya literasi halal, terbatasnya akses produk 

bersertifikat, serta kompleksitas proses sertifikasi bagi pelaku UMKM semakin 

menghambat konsistensi praktik konsumsi halal. Kondisi tersebut selaras dengan 

penelitian terhadap konsumen Generasi Z di Sumatera Barat yang menemukan 

bahwa meskipun pentaquin halal dan religiusitas berpengaruh positif terhadap 
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kesadaran halal, masih terdapat kesenjangan antara kesadaran tersebut dan perilaku 

konsumsi aktual, yang mengindikasikan bahwa pemahaman halal secara konseptual 

belum secara otomatis terwujud dalam konsistensi keputusan pembelian sehari-hari 

(Sari & Susanti, 2025). Temuan ini turut diperkuat oleh penelitian Chairy et al., 

(2025) yang mengungkap adanya intention-behavior gap pada konsumen Muslim, 

di mana niat untuk membeli produk halal tidak selalu terealisasi secara konsisten 

dalam perilaku pembelian aktual. 

Dalam konteks generasi Z, religiusitas tidak hanya tercermin dari frekuensi 

seseorang beribadah, tetapi juga dengan cara sesorang berinteraksi dengan konten 

keagamaan di media sosial, yang secara tidak langsung turut meningkatkan 

kesadaran mereka terhadap pentingnya produk halal. Hasil penelitian Rafiki (2024), 

membuktikan secara empiris bahwa religiusitas merupakan faktor moderasi yang 

signifikan dalam hubungan antara kesadaran halal dan keputusan pembelian. 

Individu dengan religiusitas tinggi terbukti lebih konsisten dalam menerapkan nilai-

nilai halal dalam setiap keputusan konsumsinya. Sejalan dengan hal tersebut, Koc, 

Ozkan, Komodromos, Efendioglu, dan Baran (2025) menemukan bahwa 

kepercayaan (trust) dan religiusitas secara bersama-sama memengaruhi niat 

pembelian produk halal melalui mediasi sikap konsumen. 

Sejumlah penelitian terdahulu telah mengkaji hubungan antara variabel-

variabel dalam penelitian ini, namun menghasilkan temuan yang tidak konsisten. 

Beberapa penemuan menghasilkan pengaruh positif dan signifikan religiusitas 

terhadap niat pembelian produk halal dan pengaruh kuat perilaku digital terhadap 

keputusan pembelian halal di Shopee Food namun sama sekali tidak memasukkan 

variabel religiusitas, sehingga mekanisme interaksi keduanya belum dapat 

dijelaskan (Ibnunas & Harjawati, 2021) (Dwina & Sarasi, 2024). Bertolak belakang 

dengan temuan tersebut, Pradana, M (2024) justru menemukan bahwa pengaruh 

peer digital lebih besar dari religiusitas pada Muslim muda di Indonesia. 

Kesenjangan inilah yang menjadi celah penelitian yang belum terjawab dan 

mendorong urgensi penelitian ini untuk dilakukan. 
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Beberapa penelitian mengidentifikasi bahwa religiusitas dan perilaku 

konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian makanan halal. Namun 

demikian, hasil peneltian lain memposisikan religiusitas sebagai moderator dalam 

konteks Indonesia (Rafiki, 2024). Peneliti yang lain juga mengidentifikasi 

kesadaran halal sebagai mediator antara pengetahuan halal, religiusitas, dan 

perilaku konsumen Generasi Z. dengan mengintegrasikan kedua perspektif tersebut 

dalam konteks keputusan pembelian makanan halal berbasis digital di Jabodetabek 

(Sari & Susanti, 2025). Berbeda dengan penelitian sebelumnya, terdapat temuan 

yang menghasilkan bahwa religiusitas tidak berpengaruh signifikan langsung 

terhadap niat beli Gen Z (Gredenggo et al., 2024). Hal ini menunjukkan bahwa 

terdapat inkonsistensi dari penelitian terdahulu sehingga menimbulkan research gap 

pada penelitian ini. 

Hal ini menjadi keterbatasan dalam literatur yang ada dengan menunjukkan 

kurangnya integrasi antara religiusitas, perilaku digital konsumen, dan tingkat 

kepercayaan terhadap informasi halal yang beredar secara online. Selain itu, masih 

terbatas penelitian yang secara khusus meneliti generasi digital seperti Generasi Z 

yang memiliki intensitas penggunaan media sosial lebih tinggi dibandingkan 

generasi sebelumnya. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk memahami 

secara lebih jelas bagaimana religiusitas dan perilaku konsumen benar-benar 

memengaruhi keputusan pembelian produk halal di era digital. 

Temuan dari penelitian ini, diharapkan mampu memberikan kontribusi dalam 

peningkatan wawasan mengenai perilaku konsumen pada produk halal, dan dampak 

digitalisasi dalam konteks religiusitas. Berdasarkan fenomena yang telah 

dijelaskan, penulis tertarik untuk menetapkan topik penelitian dengan judul 

“Pengaruh Religiusitas dan Perilaku Konsumen terhadap Keputusan 

Pembelian Makanan Halal di Era Digital Pada Generasi Z di Jabodetabek”.  
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan, penelitian ini berangkat dari 

kenyataan bahwa pertumbuhan industri makanan halal di Indonesia yang sangat 

pesat belum diimbangi dengan konsistensi perilaku konsumsi halal di kalangan 

konsumen, khususnya Generasi Z. Siti Rodiah (2025) menemukan adanya perilaku 

konsumen yang di mana sikap keagamaan yang tampak kuat secara simbolik tidak 

diikuti pemahaman mendalam tentang kehalalan produk, sehingga konsistensi 

perilaku konsumsi halal dalam kehidupan sehari-hari masih rendah. Kondisi ini 

diperparah oleh minimnya literasi halal, terbatasnya akses produk bersertifikat, dan 

kompleksitas sertifikasi UMKM yang bersama-sama menghambat terwujudnya 

praktik konsumsi halal yang konsisten di kalangan masyarakat Muslim. 

Di sisi lain, literatur yang ada belum mampu memberikan gambaran yang 

menyeluruh mengenai mekanisme interaksi antara religiusitas, perilaku digital 

konsumen, dan kepercayaan terhadap informasi halal yang beredar secara daring, 

khususnya dalam konteks Generasi Z di wilayah Jabodetabek yang memiliki 

intensitas penggunaan media sosial lebih tinggi dibandingkan generasi sebelumnya. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa faktor-faktor yang sesungguhnya mendorong 

keputusan pembelian makanan halal di era digital. Apakah religiusitas, perilaku 

konsumen berbasis digital, atau interaksi keduanya masih memerlukan pengujian 

empiris yang lebih komprehensif dan terintegrasi.  

Oleh karena itu, penelitian ini mencoba menjawab pertanyaan mendasar 

mengenai seberapa besar pengaruh religiusitas dan perilaku konsumen terhadap 

keputusan pembelian makanan halal di era digital pada Generasi Z di Jabodetabek, 

serta bagaimana kedua variabel tersebut berinteraksi dalam membentuk pola 

keputusan konsumsi halal berbasis digital. 
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1.3  Pertanyaan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah penelitian tersebut, maka pertanyaan 

penelitiannya adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh religiusitas dan perilaku konsumen secara parsial dan 

simultan terhadap keputusan pembelian makanan halal di era digital pada 

generasi Z di Jabodetabek? 

 

1.4  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian tersebut, tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

1. Menganalisis pengaruh religiusitas dan perilaku konsumen secara parsial 

dan simultan terhadap keputusan pembelian makanan halal di era digital 

pada generasi Z di Jabodetabek. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian tersebut, manfaat yang diharapkan penulis pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi dalam 

peningkatan wawasan mengenai perilaku konsumen pada produk halal, dan 

dampat digitalisasi dalam konteks religiusitas. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi pelaku bisnis halal, penelitian ini diharapkan dapat membantu pelaku 

usaha dalam memahami sejauh mana religiusitas memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen di platform digital. Dengan ini, pelaku usaha dapat 

menentukan strategi konten, dan influencer marketing yang sesuai 

segmentasi konsumen berdasarkan tingkat religiusitas dan perilaku digital 

mereka. 

b. Bagi mahasiswa dan akademisi, penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

referensi dan landasan empiris untuk penelitian lebih lanjut terkait 
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informasi religiusitas, perilaku konsumen dan Keputusan pembelian 

makanan halal. 

c. Bagi Politeknik Negeri Jakarta, penelitian ini dapat menjadi referensi 

ilmiah dalam pengembangan kurikulum dan program kemahasiswaan yang 

berorientasi pada ekonomi halal dan perilaku konsumen digital. 

1.6  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan disusun untuk memberikan gambaran umum mengenai 

isi setiap bab penelitian secara keseluruhan kepada pembaca. Dalam penelitian ini, 

sistematika penulisan terdiri dari lima bab, yaitu sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini menjelaskan latar belakang yang menyampaikan alasan pemilihan topik 

dan pentingnya pelaksanaan penelitian ini dilakukan. Kemudian rumusan masalah 

menjelaskan pokok persoalan yang menjadi fokus pada penelitian ini. Pertanyaan 

penelitian yang berisi beberapa pertanyaan mengenai persoalan pada penelitian. 

Tujuan penelitian menguraikan beberapa tujuan yang akan dicapai pada penelitian. 

Manfaat penelitian yang terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat praktis yang 

diharapkan penulis agar penelitian ini dimanfaatkan dengan baik oleh semua pihak. 

Terakhir, sistematika penulisan berisi penjelasan isi setiap bab agar pembaca dapat 

memahami struktur dan alur penelitian dengan baik. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bagian ini menjelaskan mengenai teori-teori dasar yang di dapat dari jurnal, karya 

ilmiah dan buku yang relevan untuk mendukung penelitian. Penelitian terdahulu 

sebagai referensi yang memperkuat dan membandingkan argumen mengenai topik 

penelitian. Terakhir, kerangka pemikiran digunakan untuk menguraikan bagian 

yang menjadi dasar penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 
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Bagian ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, mencakup jenis 

penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data 

penelitian, metode pengumpulan data penelitian, serta metode analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini menjelaskan hasil penelitian dan pembahasannya, mencakup data-data 

yang telah diolah kemudian mengasilkan analisis yang dilakukan untuk mencapai 

tujuan penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bagian ini berisi simpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan dan saran 

kepada pembaca yang dapat digunakan sebagai referensi dan bahan evaluasi bagi 

pelaku usaha.
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dengan pendekatan kuantitatif menggunakan 

teknik analisis regresi linear berganda melalui aplikasi IBM SPSS Statistics versi 

30, serta pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa seluruh variabel independen dalam penelitian ini, yaitu 

religiusitas dan perilaku konsumen, terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian makanan halal di era digital pada 

Generasi Z di Jabodetabek, baik secara parsial maupun simultan. Dengan demikian, 

ketiga hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini dapat diterima. 

Berdasarkan hasil analisis terhadap pengaruh religiusitas terhadap keputusan 

pembelian makanan halal, ditemukan bahwa variabel ini berpengaruh positif dan 

signifikan. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t hitung sebesar 2,711 yang lebih besar 

dari t tabel sebesar 1,983, dengan nilai signifikansi 0,008 yang lebih kecil dari batas 

kritis 0,05. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat religiusitas 

konsumen Generasi Z Muslim, semakin besar pula kecenderungan mereka untuk 

secara konsisten memilih dan membeli produk makanan yang telah memiliki 

sertifikasi halal. Dimensi yang memberikan pengaruh paling kuat adalah keyakinan 

terhadap kewajiban mengonsumsi makanan halal (dimensi iman) dengan rata-rata 

per item 4.56 dan merasa tenang dan nyaman ketika mengonsumsi produk makanan 

halal (dimensi ihsan) dengan rata-rata per item sebesar 4.53. Meskipun demikian, 

aspek penerapan nilai Islam dalam konsumsi sehari-hari (dimensi amal) masih perlu 

ditingkatkan konsistensinya, terutama di tengah derasnya arus informasi digital 

yang tidak seluruhnya terverifikasi keakuratan informasi kehalalannya. 

Selanjutnya, penelitian ini menunjukkan bahwa perilaku konsumen memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian makanan halal. Hal 
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ini ditunjukkan oleh nilai t hitung sebesar 6,141 yang jauh melampaui t tabel sebesar 

1,983, dengan nilai signifikansi 0,001 yang lebih kecil dari 0,05. Hasil ini 

mengindikasikan bahwa semakin baik motivasi, persepsi, dan sikap konsumen 

terhadap produk makanan halal, termasuk pemanfaatan platform digital sebagai 

sumber informasi kehalalan, semakin besar pula kemungkinan mereka untuk secara 

konsisten memilih produk makanan halal. Faktor pengaruh referensi digital seperti 

ulasan dan rekomendasi online terbukti menjadi salah satu pendorong utama 

perilaku konsumsi halal di kalangan Generasi Z, yang memang tumbuh sebagai 

digital native dan sangat akrab dengan ekosistem media sosial dan platform e-

commerce. 

Secara simultan, religiusitas dan perilaku konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian makanan halal di era digital pada 

Generasi Z di Jabodetabek. Hal ini ditunjukkan oleh nilai F hitung sebesar 179,799 

yang jauh melampaui F tabel sebesar 3,08, dengan nilai signifikansi 0,001 yang 

lebih kecil dari 0,05. Nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,777 atau 

77,7% mengindikasikan bahwa kedua variabel tersebut secara bersama-sama 

mampu menjelaskan 77,7% variasi dalam keputusan pembelian makanan halal, 

sedangkan 22,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model. Hal ini 

menunjukkan bahwa kombinasi antara tingginya religiusitas dan perilaku 

konsumen yang berorientasi halal, termasuk pemanfaatan media digital sebagai 

sarana pencarian informasi, memberikan kontribusi nyata terhadap keputusan 

konsumen Generasi Z Muslim dalam memilih produk makanan halal di era digital. 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, terdapat 

beberapa saran yang ingin disampaikan penulis sebagai masukan konstruktif bagi 

pelaku industri halal, konsumen muslim, serta peneliti selanjutnya. Saran ini 

bertujuan untuk mendukung perkembangan penelitian di bidang konsumsi makanan 

halal dan memberikan dampak nyata dalam penguatan ekosistem produk halal, 

khususnya di era digital, baik saat ini maupun di masa depan. 
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Bagi pelaku industri makanan halal, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

religiusitas dan perilaku konsumen digital menjadi dua pilar utama dalam 

membentuk keputusan pembelian makanan halal di kalangan Generasi Z. Oleh 

karena itu, sangat penting bagi pelaku usaha untuk meningkatkan religiusitas secara 

konsisten dengan cara mengamalkan nilai-nilai islam sebagai pedoman (Dimensi 

Amal), yaitu dengan mencantumkan label dan sertifikasi halal dari BPJPH pada 

kemasan produk sebagai bentuk transparansi yang dapat meningkatkan 

kepercayaan konsumen. Di samping itu, strategi pemasaran yang dilakukan perlu 

disesuaikan dengan karakteristik konsumen Generasi Z yang responsif terhadap 

konten digital dan pengaruh media sosial. Salah satunya melalui kolaborasi dengan 

kreator konten atau influencer yang tidak hanya mampu mengkomunikasikan nilai 

kehalalan produk, tetapi juga memiliki kredibilitas keagamaan dan kesesuaian nilai 

dengan target audiens. Pendekatan edukasi halal berbasis konten digital yang 

autentik, informatif, dan relevan dengan nilai-nilai Islam dinilai lebih efektif dalam 

membentuk persepsi positif dan mendorong konsistensi keputusan pembelian 

makanan halal di era digital. 

Bagi konsumen muslim, khususnya Generasi Z di Jabodetabek, hasil penelitian 

ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran dalam memilih produk makanan 

yang benar-benar sesuai dengan prinsip syariah Islam. Mengingat tidak semua 

informasi kehalalan yang beredar di media sosial terverifikasi kebenarannya, 

penting bagi konsumen untuk membiasakan diri memverifikasi status kehalalan 

produk melalui sumber resmi seperti situs BPJPH atau label halal MUI yang 

tercantum pada kemasan. Saran ini diharapkan dapat memperluas manfaat 

penelitian ke arah edukasi bagi konsumen, agar lebih bertanggung jawab dalam 

menjaga konsistensi konsumsi halal sesuai dengan nilai-nilai religiusitas yang telah 

tertanam. 

Bagi peneliti selanjutnya, temuan dalam penelitian ini dapat menjadi pijakan 

awal untuk mengembangkan kajian lanjutan yang lebih komprehensif. Penelitian 

mendatang dapat mempertimbangkan penambahan variabel lain seperti literasi 

halal, label halal, brand image, atau variabel mediasi dan moderasi seperti halal 
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awareness dan kepercayaan konsumen, guna menggambarkan hubungan 

antarvariabel secara lebih kompleks dan mendalam. Selain itu, penelitian juga dapat 

diperluas dengan menggunakan metode analisis yang lebih canggih seperti 

Structural Equation Modeling (SEM) atau PLS-SEM untuk menguji hubungan 

kausal yang lebih kompleks, serta mencakup wilayah di luar Jabodetabek agar 

hasilnya lebih representatif bagi seluruh populasi Generasi Z Muslim di Indonesia. 

Kontribusi penelitian-penelitian terbaru tidak hanya memperkaya literatur 

akademik, tetapi juga dapat meningkatkan pemahaman teoretis dan praktis 

mengenai perilaku konsumen terhadap produk makanan halal di era digital. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh, 

 

Perkenalkan saya Intan Kharismawati, mahasiswi D4 Keuangan dan Perbankan 

Syariah, Politeknik Negeri Jakarta. 

Saat ini saya sedang menyelesaikan penelitian skripsi yang berjudul "Pengaruh 

Religiusitas dan Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

Makanan Halal di Era Digital pada Generasi Z di Jabodetabek" 

 

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan: 

1. Beragama Islam 

2. Generasi Z (Usia 13 - 28 Tahun) 

3. Berdomisili di Jabodetabek 

Petunjuk Pengisian: 

1.  Bacalah setiap pernyataan dengan seksama. 

2.  Berikan jawaban sesuai dengan kondisi dan pengalaman Anda. 

3.  Gunakan skala berikut untuk menjawab: 

      1 = Sangat Tidak Setuju 

      2 = Tidak Setuju 

      3 = Netral 

      4 = Setuju 

      5 = Sangat Setuju 

 

Seluruh data yang diberikan akan dijamin kerahasiannya dan hanya digunakan 

untuk kepentingan akademik. Bantuan dan partisipasi teman-teman akan sangat 

berarti bagi kelancaran penelitian saya. Terima kasih banyak teman-teman atas 

waktu dan partisipasinya. 

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 
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A. Tahap Screening 

Bagian ini bertujuan untuk memastikan bahwa Anda memenuhi kriteria 

sebagai responden dalam penelitian ini. 

No Pertanyaan 
Tanggapan Responden 

Ya Tidak 

1 Apakah anda beragama Islam?   

2 Apakah anda berusia 13 – 28 tahun?   

3 Apakah anda berdomisili di Jabodetabek?   

 

B. Identitas Responden 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 Nama/Inisial  

2 Jenis Kelamin 

Perempuan 

Laki-laki 

3 Domisili 

Jakarta 

Bogor 

Tangerang 

Bekasi 

Depok 

4 Pekerjaan 

Pelajar/Mahasiswa 

Karyawan Swasta 

Pegawai Negeri 

Wirausaha 

Beautician 

Ibu Rumah Tangga 
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C. Religiusitas (X1) 

No Pertanyaan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya meyakini bahwa mengonsumsi 

makanan halal adalah kewajiban 

muslim. 

     

2 Saya senantiasa memperhatikan 

status halal makanan sebelum 

dikonsumsi. 

     

3 Saya merasa tenang dan nyaman 

ketika mengonsumsi produk makanan 

halal. 

     

4 Saya mengetahui kriteria makanan 

halal dan haram menurut syariat 

Islam. 

     

5 Saya selalu memilih makanan halal 

meskipun pilihan makanan non halal 

lebih murah. 

     

6 Saya menjadikan nilai-nilai Islam 

sebagai pedoman dalam setiap 

keputusan konsumsi. 

     

 

D. Perilaku Konsumen (X2) 

No Pertanyaan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya terdorong untuk mengonsumsi 

makanan halal karena kesadaran 

keagamaan. 
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No Pertanyaan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

2 Saya menilai produk makanan halal 

memiliki kualitas dan keamanan yang 

baik. 

     

3 Pengalaman positif saat membeli 

makanan halal mendorong saya 

dalam pembelian ulang produk 

makanan halal. 

     

4 Saya mempercayai bahwa produk 

bersertifikat halal lebih aman untuk 

dikonsumsi. 

     

5 Saya mencari informasi kehalalan 

produk makanan melalui media sosial 

dan platform digital. 

     

6 Ulasan dan rekomendasi online 

memengaruhi keputusan saya dalam 

pembelian makanan halal. 

     

 

E. Keputusan Pembelian (Y) 

No Pertanyaan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya menyadari kebutuhan untuk 

memilih makanan yang halal dan 

thayyib. 

     

2 Saya aktif mencari informasi 

kehalalan produk makanan sebelum 

membeli (termasuk via digital). 
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No Pertanyaan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

3 Saya membandingkan produk 

makanan berdasarkan label dan 

sertifikasi halal. 

     

4 Saya memutuskan membeli produk 

makanan yang telah tersertifikasi 

halal secara 

     

5 Saya merasa puas setelah membeli 

dan mengonsumsi produk makanan 

halal. 

     

6 Saya akan merekomendasikan produk 

makanan halal kepada orang lain. 
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Lampiran 2 Jawaban Kuesioner 

 

Religiusitas (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 5 4 5 4 5 4 

2 4 5 5 4 5 5 

3 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 3 4 5 

5 5 4 2 4 1 5 

6 5 4 5 4 3 2 

7 5 5 5 5 5 5 

8 4 5 4 4 4 4 

9 1 1 1 1 1 1 

10 5 4 5 4 5 5 

11 3 4 4 3 4 4 

12 5 4 4 5 5 4 

13 5 4 5 4 4 4 

14 4 5 4 4 5 4 

15 5 5 4 4 3 4 

16 4 5 4 5 5 4 

17 5 4 5 5 5 4 

18 5 4 5 3 5 3 

19 5 4 5 4 3 4 

20 3 4 5 4 3 4 

21 5 3 5 5 5 4 

22 5 5 5 5 5 5 

23 5 4 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 5 4 4 3 

26 5 5 5 5 5 5 

27 5 3 5 4 5 4 

28 4 5 5 4 5 4 

29 5 5 5 3 5 5 

30 5 3 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 

32 5 4 5 4 5 3 

33 5 4 5 4 5 5 

34 4 5 5 4 5 5 

35 5 4 5 4 4 5 

36 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 4 4 4 4 

38 5 4 5 4 5 5 

39 4 5 4 5 4 5 
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Religiusitas (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

40 5 5 5 4 5 5 

41 5 5 5 5 4 4 

42 4 4 5 5 5 5 

43 5 4 5 3 5 5 

44 5 4 5 4 5 4 

45 5 5 4 5 5 4 

46 4 5 5 5 4 5 

47 5 4 5 4 3 4 

48 5 5 4 4 5 4 

49 5 4 5 4 5 4 

50 5 4 4 4 5 3 

51 4 4 5 4 5 5 

52 5 4 4 5 4 4 

53 4 5 4 4 5 5 

54 5 4 5 3 5 4 

55 5 4 5 4 4 5 

56 4 5 4 5 4 5 

57 5 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 

60 4 4 4 4 4 4 

61 1 2 1 1 1 1 

62 5 5 4 4 5 4 

63 5 5 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 

65 5 5 5 5 5 5 

66 5 4 5 4 5 5 

67 5 4 5 4 5 4 

68 5 4 4 4 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 5 

73 5 5 4 4 5 4 

74 4 4 5 5 5 4 

75 5 5 4 4 4 3 

76 5 5 5 5 5 5 

77 4 5 5 5 5 5 

78 5 4 4 5 5 5 

79 1 1 1 1 1 1 

80 5 5 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 
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Religiusitas (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

82 5 5 5 4 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 

85 4 4 5 3 4 5 

86 5 5 4 5 5 4 

87 5 5 5 5 4 4 

88 4 4 4 4 3 4 

89 5 4 4 4 5 4 

90 4 4 3 5 4 5 

91 4 4 4 4 5 5 

92 5 4 4 5 5 4 

93 5 5 4 4 5 4 

94 5 5 5 5 5 5 

95 4 3 5 3 4 5 

96 3 5 4 5 4 5 

97 3 4 5 4 3 4 

98 3 4 5 4 3 4 

99 3 4 3 5 4 5 

100 5 5 5 5 5 5 

101 5 4 4 5 5 5 

102 5 4 5 3 1 2 

103 5 5 5 5 5 5 

104 3 4 4 4 4 4 

105 5 4 5 3 5 5 

106 5 5 5 5 5 5 

 

Perilaku Konsumen (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 5 4 5 4 5 4 

2 4 4 5 5 4 5 

3 5 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 2 

5 3 4 4 5 4 3 

6 5 4 5 4 2 5 

7 5 5 5 5 5 5 

8 5 4 4 5 4 4 

9 1 1 1 1 1 2 

10 5 4 4 5 5 4 

11 4 4 4 4 3 3 

12 5 4 4 5 4 5 

13 4 5 4 5 4 4 

14 3 4 4 3 4 5 
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Perilaku Konsumen (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

15 4 5 4 4 3 5 

16 4 5 5 4 4 5 

17 3 5 4 5 3 4 

18 5 2 4 5 4 5 

19 4 4 4 5 4 5 

20 3 5 4 3 4 5 

21 5 5 5 5 4 5 

22 5 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 4 5 

24 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 5 4 3 4 

26 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 5 4 3 5 

29 5 5 4 4 4 4 

30 3 5 4 5 5 4 

31 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 5 5 3 4 

33 5 4 5 5 4 5 

34 4 5 5 4 5 5 

35 5 4 5 4 5 4 

36 5 4 5 4 4 4 

37 5 4 4 5 4 4 

38 5 4 5 5 4 4 

39 4 5 4 4 3 5 

40 5 5 5 5 5 4 

41 5 4 5 4 4 4 

42 5 4 4 3 4 5 

43 5 4 4 5 4 5 

44 5 4 5 4 4 5 

45 4 5 4 4 3 5 

46 5 4 3 4 4 5 

47 4 5 4 3 4 5 

48 4 4 3 4 4 5 

49 5 4 5 4 5 4 

50 5 4 3 3 4 4 

51 4 4 5 5 4 5 

52 5 4 5 4 4 5 

53 4 5 5 4 5 4 

54 5 4 5 4 3 4 

55 4 4 5 4 5 4 

56 5 5 5 4 5 4 
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Perilaku Konsumen (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

57 5 5 4 5 4 2 

58 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 

60 4 4 4 3 2 4 

61 1 1 1 1 1 1 

62 5 4 5 3 4 4 

63 5 4 5 4 4 5 

64 5 5 5 3 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 

66 5 4 4 5 4 4 

67 5 4 4 5 5 4 

68 5 4 4 3 4 4 

69 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 4 

73 5 4 4 4 3 3 

74 4 4 4 4 3 4 

75 4 4 5 4 3 3 

76 5 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 4 4 

79 1 1 1 1 1 1 

80 5 5 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 

82 5 4 5 4 4 3 

83 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 3 

85 4 5 4 5 5 4 

86 4 4 5 5 5 4 

87 4 5 4 5 3 3 

88 3 4 4 5 4 5 

89 4 4 5 5 4 5 

90 4 5 5 4 3 5 

91 5 5 5 5 5 4 

92 5 3 5 3 4 4 

93 4 3 4 3 4 4 

94 5 4 5 5 5 5 

95 4 3 5 4 3 4 

96 3 4 4 5 4 5 

97 4 3 5 4 5 5 

98 3 5 4 4 3 5 
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Perilaku Konsumen (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

99 4 3 5 4 5 4 

100 5 5 5 5 4 5 

101 3 2 3 1 5 4 

102 3 4 5 1 2 3 

103 5 5 5 5 5 5 

104 4 4 4 4 4 4 

105 4 5 4 5 2 3 

106 5 5 5 5 5 5 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 5 4 5 4 5 4 

2 4 5 5 4 4 5 

3 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 2 5 4 5 

5 4 3 4 4 3 5 

6 5 4 5 4 5 4 

7 5 5 5 5 5 5 

8 5 4 5 4 4 5 

9 2 1 3 1 1 1 

10 5 4 4 5 4 5 

11 3 4 3 3 4 4 

12 4 3 4 5 4 5 

13 5 4 4 5 5 2 

14 4 4 5 4 4 3 

15 4 3 4 5 5 3 

16 4 5 4 5 4 5 

17 4 3 3 4 4 5 

18 5 2 4 5 5 4 

19 4 5 4 5 4 4 

20 3 2 4 5 3 4 

21 5 4 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 5 

23 5 4 4 5 5 4 

24 5 5 5 5 5 5 

25 4 5 5 4 4 5 

26 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 3 4 4 4 

28 4 5 4 4 5 5 

29 3 3 5 4 4 5 

30 4 4 5 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 
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Keputusan Pembelian (Y) 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

32 4 2 2 4 3 4 

33 4 4 5 5 4 4 

34 4 5 4 5 4 4 

35 5 5 4 5 4 4 

36 4 3 4 5 4 4 

37 5 4 5 4 4 5 

38 5 5 4 5 5 4 

39 4 4 5 4 5 4 

40 5 5 5 5 5 5 

41 4 5 5 4 5 5 

42 5 4 4 5 4 5 

43 5 4 5 5 4 5 

44 4 3 5 4 5 4 

45 5 4 4 5 5 4 

46 5 5 5 4 5 5 

47 3 4 5 4 3 4 

48 4 4 3 5 4 5 

49 5 4 5 4 5 5 

50 3 1 3 3 4 3 

51 4 4 5 4 5 4 

52 5 4 5 5 5 4 

53 4 5 4 5 5 4 

54 5 4 5 4 5 4 

55 3 4 5 4 5 4 

56 5 5 4 5 5 4 

57 5 4 5 5 4 5 

58 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 

60 4 4 5 3 4 3 

61 1 1 1 1 1 1 

62 3 3 3 5 3 5 

63 5 5 5 5 5 5 

64 5 4 4 5 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 

66 5 4 4 4 5 4 

67 4 5 4 4 5 4 

68 5 5 4 4 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 5 4 

73 4 3 3 3 3 3 
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Keputusan Pembelian (Y) 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

74 3 3 3 3 4 4 

75 4 4 5 4 5 4 

76 5 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 5 5 

78 5 4 4 5 5 4 

79 1 1 1 1 1 1 

80 5 5 5 4 5 4 

81 3 3 5 5 5 5 

82 4 4 4 4 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 

84 5 3 3 5 5 5 

85 4 4 5 5 5 4 

86 5 5 4 5 5 4 

87 3 4 4 5 5 5 

88 3 2 3 4 4 4 

89 4 4 4 4 4 4 

90 4 3 5 3 4 5 

91 5 5 5 4 5 5 

92 4 4 4 5 5 5 

93 4 4 3 5 4 5 

94 5 5 5 5 5 5 

95 4 5 5 4 3 4 

96 4 3 5 4 5 4 

97 4 3 5 5 4 4 

98 3 5 4 4 4 3 

99 4 3 5 4 3 4 

100 5 5 5 5 5 5 

101 5 5 3 4 4 2 

102 4 5 1 2 3 4 

103 5 5 5 5 5 5 

104 4 4 4 4 4 4 

105 4 2 2 3 4 5 

106 5 3 3 3 3 3 
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Lampiran 3 Hasil Uji Instrumen Penelitian 

 

Uji Validitas 

1. Religiusitas (X1) 

2. Perilaku Konsumen (X2) 
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3. Keputusan Pembelian (Y) 

 

Uji Reliabilitas 

1. Religiusitas (X1) 
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2. Perilaku Konsumen (X2) 

 

3. Keputusan pembelian (y) 
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Lampiran 4 Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

Uji Normalitas 

 

Uji Multikolinearitas 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

Lampiran 5 Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Analsis Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis 

 

Uji t (Parsial) 

 

Uji f (Simultan) 

 

 

Koefisien Determinasi 
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Lampiran 7 T Tabel 
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Lampiran 8 R Tabel 
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Lampiran 9 F Tabel 
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