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ABSTRAK

YEISA ADELIA YASMIN. Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan dan
Keterampilan Wirausaha terhadap Keberhasilan Usaha Kedai Kopi di Jakarta
Selatan. Jurusan Administrasi Niaga, Program Studi.Administrasi Bisnis Terapan,
Politeknik Negeri Jakarta, 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan kewirausahaan
dan keterampilan wirausaha terhadap keberhasilan usaha kedai kopi. di, Jakarta
Selatan, baik secara‘parsial maupun simultan. Pendekatan yang digunakan adalah
kuantitatif dengan teknik non-probability sampling melalui metode purposive
sampling. Sampel penelitian berjumlah 237 pelaku usaha kedai kopi di Jakarta
Selatan. Pengolahan data dilakukan dengan bantuan perangkat lunak IBM SPSS
Statistics .versi 27. Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel pengetahuan
kewirausahaan (X1) berpengaruh positif «dan signifikan terhadap keberhasilan
usaha (Y) dengan nilai t-hitung sebesar 9,279 lebih besar dari t-tabel 1,970,
sehingga H1 diterima. Variabel keterampilan wirausaha (X2) juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha (Y) dengannilai t-hitung sebesar
4,858 lebih besar dari t-tabel 1,970, sehingga H2 diterima. Secara simultan, hasil
uji F menunjukkan nilai F-hitung sebesar 82,001 dengan nilai signifikansi kurang
dari 0,001, yang berarti pengetahuan kewirausahaan (X1) dan keterampilan
wirausaha (X2) secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keberhasilan usaha (Y). Hasil uji koefisien determinast menunjukkan nilai Adjusted
R Square sebesar 0,407, yang berarti 40,7% variasi keberhasilan usaha dapat
dijelaskan oleh kedua variabel independen, sedangkan sisanya sebesar 59,3%
dipengaruhi oleh faktor lain di luar model “penelitian. Dengan demikian,
pengetahuan kewirausahaan dan keterampilan wirausaha memiliki pengaruh positif
terhadap keberhasilan usaha kedai kopi di Jakarta Selatan.

Kata Kunci: Pengetahuan Kewirausahaan, Keterampilan Wirausaha, Keberhasilan
Usaha, Kedai Kopi.
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ABSTRACT

YEISA ADELIA YASMIN. The Influence of Entrepreneurial Knowledge and
Entrepreneurial Skills on the Business Success of Coffee Shops in South Jakarta.
Department of Business Administration, Applied.Business Administration Study
Program, Politeknik Negeri Jakarta, 2026.

This study aims to analyze  the influence of entrepreneurial. knowledge and
entrepreneurial skills onthebusiness success of coffee shops in South Jakarta, both
partially and simultaneously. This study employed a quantitative approach using a
non-probability sampling technique through purposive sampling. The sample
consisted of 237 coffee shop business owners in South Jakarta. Data were
processed using IBM SPSS Statistics version 27. The results of the _partial t-test
showed that the entrepreneurial knowledge variable (X1) had a positive and
significant effect on business success (Y), with a t-value of 9.279, which was greater
than the t-table value of 1.970, thereby supporting HI. Likewise, the
entrepreneurial skills variable (X2) had apositive and significant effect on business
success (Y), with a t-value of 4.858, which was greater than the t-table value of
1.970, thereby supporting H2. Furthermore, the simultaneous F-test showed an F-
value of 82.001 with a significance.value of less than 0.001, indicating that
entrepreneurial knowledge (X1) and entrepreneurialskills (X2) simultaneously had
a positive and significant effect on business success (Y). The coefficient of
determination test produced an Adjusted R Square value of 0.407, indicating that
40.7% of the variation in business success could be explained by the two
independent variables, while the remaining 59.3% was influenced by other factors
outside " the research model. " Therefore, entrepreneurial = knowledge and
entrepreneurial skills have a positive influence on the business success of coffee
shops in South Jakarta.

Keywords: Entrepreneurial Knowledge, Entrepreneurial Skills, Business Success,
Coffee Shops.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Sektor penyediaan makanan dan minuman.merupakan salah satu sektor yang

terus menunjukkan pertumbuhan di*Indonesia dan. berperan penting dalam
mendukung aktivitas perekonemian nasional. Pertumbuhan tersebut.didorong oleh
meningkatnya permintaan.masyarakat terhadap produk kuliner, perubahan gaya
hidup, serta berkembangnya aktivitas ekonomi di berbagai daerah. Berdasarkan
Statistik Penyediaan Makanan Minuman 2024 yang diterbitkan oleh Badan Pusat
Statistik (BPS), jumlah usahapenyediaan makanan dan minuman di Indonesia pada
tahun 2024 mencapai 5,28 juta usaha, meningkat sebesar 8,71% dibandingkan
tahun 2023. Dari jumlah tersebut, kelompok kedai makanan dan minuman, rumah
minum/kafe, bar, diskotek, dan usaha sejenis mencapai 1,75 juta usaha atau sekitar
33,12% dari total usaha penyediaan makanan dan minuman di Indonesia (Badan
Pusat Statistik, 2025). Data tersebut menunjukkan bahwa usaha kedaimakanan dan
minuman, termasuk kedai kopi, merupakan salah satu sektor yang terus
berkembang dan memiliki peluang usaha yang besar di Indonesia.

Salah satu faktor yang mendorong berkembangnya usaha kedai kopi di
Indonesia  adalah meningkatnya konsumsi kopi masyarakat. Berdasarkan data
International’ Coffee Organization (ICO) dalam Ramadhiani dkk., (2023),
konsumsi kopi di Indonesia mengalami pertumbuhan rata-rata sekitar 3,4% per
tahun. Selain itu, Indonesia merupakan salah satu negara penghasil kopi terbesar di
dunia dengan dominasi produksi kopi robusta. Meningkatnya konsumsi: kopi
masyarakat turut mendorong perkembangan industri kedai kepirdi Indonesia.
Kondisi tersebut menunjukkan bahwa permintaan~terhadap produk kopi terus
mengalami peningkatan sehingga membuka peluang bagi berkembangnya usaha
kedai kopi di berbagai daerah. Data mengenai perkembangan konsumsi kopi di

Indonesia disajikan pada gambar 1.1.
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Peningkatan Konsumsi Kopi di Indonesia
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Gambar 1. 1 Perkembangan Konsumsi Kopi di Indonesia
Sumber: Data International Coffee Organization (ICO) (2024)

Berdasarkan data International Coffee Organization (ICO) dalam Yani dkk.,
(2024) beberapa tahun terakhir. Konsumsi kopi meningkat dari sekitar 4,81 juta
kantong berukuran 60 kg pada periode 2019/2020 menjadi 5,00 juta kantong pada
periode 2020/2021. International Coffee Organization.juga memproyeksikan
konsumsi kopi Indonesia mencapai sekitar 10,90 juta kantong berukuran 60 kg pada
periode 2024/2025. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa permintaan masyarakat
terhadap kopi terus meningkat sehingga memberikan peluang bagi berkembangnya
industri kedai kopi di Indonesia.

Perkembangan industri kedai kopi di Indonesia juga ditunjukkan oleh
meningkatnya jumlah gerai kedai kopi dalam beberapa tahun terakhir. Berdasarkan
Toffin (2020), jumlah gerai kedai kopi di Indonesia meningkat dari sekitar 1.000
gerai pada tahun 2016 menjadi lebih dari 2.950 gerai pada tahun 2019. Selanjutnya,
laporan Asosiasi Pengusaha Kedai Kopi Indonesia (APKCI) memprediksi-jumlah
kedai kopi akan mencapai sekitar 10.000 gerai pada tahun 2023. Peningkatan
jumlah gerai tersebut menunjukkan bahwa bisnis kedai kopi di Indonesia terus
berkembang dan semakin diminati oleh para pelaku usaha.

Seiring dengan bertambahnya jumlah pelaku usaha, tingkat persaingan dalam
industri kedai kopi juga semakin tinggi. Sejalan dengan kondisi tersebut, Widati
dkk., (2024) menjelaskan bahwa perkembangan bisnis kedai kopi menuntut pelaku

usaha untuk menerapkan strategi pemasaran yang tepat, melakukan inovasi produk,
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menetapkan harga yang kompetitif, serta mampu beradaptasi terhadap perubahan
kebutuhan dan preferensi konsumen agar dapat mempertahankan keberlangsungan
usahanya.

Perkembangan bisnis kedai kopi juga terjadi di berbagai wilayah Indonesia,
termasuk Provinsi DKI Jakarta. Sebagai pusat kegiatan ekonomi, bisnis,
pendidikan, dan gaya hidup masyarakat, DKl Jakarta memiliki potensi pasar yang
besar bagi perkembangan usahakedai kopi. Salah satu “wilayah dengan
perkembangan usaha kedai kopi yang cukup pesat adalah Jakarta Selatan. Data
jumlah usaha kafe.atau kedai kopi di Provinsi DKI Jakarta tahun 2023 disajikan
pada tabel 1.1,

Tabel 1.1 Jumlah Usaha Cafe atau Kedai Kopi di DKI Jakarta Tahun 2023

No. Wilayah Jumlah Kedai

1 Kepulauan Seribu 3

2 Jakarta Selatan 1.182

3 Jakarta Timur 512

4 Jakarta Pusat 420

5 Jakarta Barat 534

6 Jakarta Utara 498

7 DKI Jakarta 3.151

Sumber: Open Data DKI Jakarta, Data Resto, Cafe dan. Cakes, 2023

Berdasarkan tabel 1.1 diketahui bahwa Jakarta Selatan memiliki jumlah usaha
kedai kopi terbanyak di Provinsi DKI Jakarta, yaitu sebanyak 1.182 unit usaha.
Kondisi "tersebut menunjukkan bahwa Jakarta Selatan merupakan salah satu
wilayah dengan tingkat persaingan bisnis Kedai kopi yang tinggi. Semakin
banyaknya ‘pelaku usaha yang memasuki industri kedai kopi menyebabkan
persaingan usaha menjadi semakin ketat. Dalam kondisi. tersebut, pelaku usaha
dituntut untuk mampu menciptakan keunggulan bersaing melalui peningkatan
kualitas produk, kualitas pelayanan, inovasi, serta penerapan strategi pemasaran
yang tepat agar dapat mempertahankan pelanggan dan mencapai keberhasilanusaha
(Ruslim dkk., 2024).

Persaingan bisnis yang semakin ketat menjadikan keberhasilan usaha sebagai
tantangan yang harus dihadapi oleh setiap pelaku usaha kedai kopi. Semakin
banyaknya pilihan kedai kopi membuat pelanggan menjadi lebih selektif dalam
menentukan tempat yang akan dikunjungi, sehingga pelaku usaha dituntut untuk
mampu memberikan kualitas produk dan layanan yang baik serta terus beradaptasi

dengan kebutuhan pelanggan. Marvianta & Valentino (2024) menjelaskan bahwa
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kualitas layanan dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, sedangkan kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan pada bisnis modern coffee shop di Jabodetabek. Temuan tersebut
menunjukkan bahwa pelaku usaha perlu memiliki kemampuan dalam mengelola
usahanya agar mampu mempertahankan pelanggan dan mencapai keberhasilan
usaha di tengah persaingan bisnis yang semakin kompetitif.

Dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin kompetitif, keberhasilan
usaha tidak hanya dipengaruhi oleh besarnya peluang pasar maupun modal usaha,
tetapi juga oleh kemampuan pelaku usaha dalamimengelola dan mengembangkan
usahanya. Salah satu faktor yang diduga memengaruhi keberhasilan usaha adalah
pengetahuan kewirausahaan, yaitu kemampuan pelaku usaha dalam mengenali
peluang usaha, menyusun strategi bisnis, mengambil keputusan, serta mengelola
usaha secara efektif. Selain itu, keterampilan wirausaha juga diperlukan untuk
mendukung kemampuan pelaku usaha dalam berkomunikasi, berinovasi,
memimpin, memberikan pelayanan kepada pelanggan, serta memasarkan produk
secara efektif sehingga mampu meningkatkan keberhasilan usaha (Windyarsita &
Anggraeni, 2020).

Penelitian ini dibatasi pada pengaruh pengetahuan kewirausahaan dan
keterampilan wirausaha terhadap keberhasilan usaha kedai kopi di wilayah Jakarta
Selatan. 'Objek penelitian difokuskan pada pelaku usaha kedai kopi yang
menjalankan usahanya di wilayah=Jakarta=Selatan. Keberhasilan usaha dalam
penelitian ini ditinjau berdasarkan indikator yang telah ditetapkan sesuai dengan
landasan teori yang digunakan. Penelitian ini tidak membahas faktor-faktor lain
yang juga dapat memengaruhi keberhasilan usaha, sepertt modal usaha, lokasi
usaha, kualitas produk; penggunaan teknologi, kondisi ekonomi, maupun faktor
eksternal lainnya. Dengan adanya.batasan_tersebut, penelitian~diharapkan lebih
terarah dan sesuai dengan tujuan penelitian yang telah ditetapkan.

Berdasarkan uraian tersebut, pengetahuan kewirausahaan dan keterampilan
wirausaha diduga memiliki peran penting dalam membantu pelaku usaha

menghadapi persaingan bisnis sehingga mampu mencapai keberhasilan usaha.
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Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul

Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan dan Keterampilan Wirausaha terhadap

Keberhasilan Usaha Kedai Kopi di Jakarta Selatan.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat diidentifikasi

beberapa pl1lermasalahan sebagai berikut:

a.

Tingginya jumlah usaha kedai kopi di Jakarta Selatan menyebabkan persaingan
bisnis kedai kopi semakin ketat.

Persaingan bisnis. yang semakin ketat menuntut pelaku usaha kedai kopi untuk
mampu mempertahankan pelanggan, menjaga kualitas produk dan layanan, serta

melakukan inovasi usaha agar dapat mencapai keberhasilan usaha.

. Pengetahuan kewirausahaan diduga berperan dalam membantu pelaku usaha

mengenali peluang usaha, menyusun strategi bisnis, mengambil keputusan, serta
mengelola dan mengembangkan usaha secara efektif.

Keterampilan wirausaha diduga berperan dalam mendukung kemampuan pelaku
usaha menghasilkan produk yang berkualitas, berkomunikasi dengan pelanggan,

memimpin usaha, serta mengelola operasional usaha secara efektif.

. Belum diketahui secara empiris pengaruh pengetahuan kewirausahaan dan

keterampilan wirausaha terhadap keberhasilan. usaha kedai kopi di Jakarta

Selatan.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan .identifikasiimasalah yang telah diuraikan,

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

a.

Apakah pengetahuan kewirausahaan berpengaruh terhadap keberhasilanusaha
kedai kopi di Jakarta Selatan?
Apakah keterampilan wirausaha berpengaruh terhadap keberhasilan usaha
kedai kopi di Jakarta Selatan?
Apakah pengetahuan kewirausahaan dan keterampilan wirausaha secara
simultan berpengaruh terhadap keberhasilan usaha kedai kopi di Jakarta

Selatan?
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1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Menganalisis pengaruh pengetahuan kewirausahaan terhadap keberhasilan
usaha kedai kopi di Jakarta Selatan.

b. Menganalisis menganalisis pengaruh keterampilan wirausaha terhadap
keberhasilan usaha kedai kopi di Jakarta“Selatan.

c. Menguji dan menganalisis menganalisis pengaruh pengetahuan kewirausahaan
dan keterampilan wirausaha secara simultan terhadap keberhasilan usaha kedai

kopi di Jakarta Selatan.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik seeara teoretis
maupun praktis bagi berbagai pihak, sebagai berikut:
a. Manfaat Teoretis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan
ilmu Administrasi Bisnis, khususnya dalam bidang kewirausahaan terkait
pengaruh pengetahuan kewirausahaan dan keterampilan wirausaha terhadap
keberhasilan usaha kedai kopi.
b. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pelaku usaha
kedai kopi dalam meningkatkan pengetahuan kewirausahaan dan keterampilan
wirausaha guna mencapai keberhasilan usaha dan mampu bersaing di tengah

persaingan bisnis kedai kopi yang semakin kompetitif.
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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian®” mengenai  Pengaruh engetahuan
kewirausahaan dan keterampilan wirausaha terhadap keberhasilan usaha
kedai kopi di jakarta selatan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Pengetahuan kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
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keberhasilan usaha kedai'kopi di jakarta selatan. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin baik pengetahuan yang dimiliki pelaku usaha mengenai
karakteristik usaha, peluang pasar, peran.dan tanggung jawab, kemampuan
diri, serta pengelolaan usaha, maka semakin tinggi tingkat keberhasilan
usaha yang dapat dicapai.

b. Keterampilan wirausaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keberhasilan usaha kedai kopi di jakarta selatan. Hal ini menunjukkan
bahwa kemampuan pelaku usaha dalam menghasilkan produk atau
layanan yang berkualitas, membangun hubungan dengan pelanggan,

menyusun strategi, mengambil keputusan, serta.mengelola waktu berperan
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dalam meningkatkan keberhasilan usaha.

c. Pengetahuan kewirausahaan dan keterampilan wirausaha secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha kedai kopi
di jakarta selatan. Hal ini menunjukkan bahwa keberhasilan usaha tidak

hanya dipengaruhi oleh pengetahuan kewirausahaan yang dimiliki pelaku
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usaha, tetapi juga oleh keterampilan dalam mengelola usaha. Semakin baik
pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki~secara ‘bersamaan, maka
semakin besar peluang usaha untuk berkembang dan mencapai

keberhasilan.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh pengetahuan

kewirausahaan dan keterampilan wirausaha terhadap keberhasilan usaha
kedai kopi di jakarta selatan, maka saran yang dapat diberikan oleh penulis
adalah sebagai berikut:

a. Bagi pelaku usaha kedai kopi di Jakarta Selatan, disarankan untuk terus

meningkatkan pengetahuan.kewirausahaan dan keterampilanwwirausaha
melalui berbagai kegiatan pengembangan kompetensi, seperti pelatihan
manajemen usaha; pengelolaan keuangan dan pencatatan keuangan,
strategi pemasaran digital (digital marketing), pelayanan pelanggan
(customer: service), pengembangan produk, serta workshop mengenai
inovasi menu, branding, dan pengelolaan operasional kedai kopi. Selain
itu, pelaku usaha juga dapat mengikuti program pendampingan usaha yang
diselenggarakan oleh pemerintah, komunitas bisnis, maupun lembaga
pendidikan. Dengan mengikuti kegiatan tersebut, pelakuusaha diharapkan
dapat meningkatkan kemampuan dalam mengelola usaha, mengambil
keputusan bisnis yang tepat, memanfaatkan peluang pasar, serta
meningkatkan kualitas produk dan layanan sehingga keberhasilan usaha

dapat terus meningkat secara berkelanjutan.

. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai

bahan perbandingan dan referensi dalam mengembangkan penelitian
mengenai keberhasilan usaha. Selain itu, disarankan untuk menambahkan
variabel lain yang belum diteliti dalam penelitian ini, seperti modal usaha,
inovasi, kualitas produk, strategi pemasaran, lokasi usaha, penggunaan
teknologi digital, maupun pengalaman berwirausaha sehingga penelitian
selanjutnya dapat memberikan..gambaran yang lebih..komprehensif

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan usaha kedai kopi.
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