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LEMBAR PERSETUJUAN
Nama : Raya Deevana Malika
NIM 12205413043
Nama : Dani Pratama Putra
NIM : 2205413046
Nama : Aldi
NIM : 2205413051
Program Studi : MICE (Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition)
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Depok, 18 Februari 2026
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Menyetujui,
Kepala Program Studi Pembimbing
Usaha Jasa Konvensi Perjalanan Intensif dan Pameran

2

4 .

ﬁfman

M/Igbal Katik RE., S.ST., M.P.Par. Firman Syah, S.Sos.I., M.M.
NIP 198701232020121004 NIP 198312102018031001

Mengetahui,
Rgan Administrasi Niaga

fahyudi Utomo, S.Sos., M.Si.
NIP 198007112015041001
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POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN MICE

LEMBAR PENGESAHAN
Nama : Raya Deevana Malika
NIM : 2205413043
Nama : Dani Pratama Putra
NIM : 2205413046
Nama : Aldi
NIM : 2205413051
Program Studi : MICE (Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition)
Judul Tugas Akhir  : Rancangan Bisnis Platform Pemesanan Venue Event

Berbasis Website Dengan Fitur Virtual Tour
Oleh PT Ruang Temu Solusi

Telah berhasil dipresentasikan di hadapan penguji dan diterima sebagai bagian dari
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan pada
program studi MICE (Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition), Jurusan
Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Jakarta, pada:

hari, tanggal : Kamis, 02 Juli 2026
waktu : 08.30 - 10.00 WIB
tempat : Politeknik Negeri Jakarta

TIM PENGUIJI

Ketua Sidang : Firman Syah L. MM yﬁ'ﬂqu /2

NIP 198312102018031001

/

Penguji | : Heri Setyawan, S.E., M.SL. /ﬁ/.

NIP 196312081991031003

Penguji 11 : Annisa Wardhani, S.ST.. M.T.
NIP 198708132019032012 el
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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat
dan karunia-Nya kepada kami selaku penulis sehingga dapat menyusun dan
menyelesaikan Business Plan dengan judul “Rancangan Bisnis Platform Pemesanan
Venue Event Berbasis Website dengan Fitur Virtual Tour oleh PT Ruang Temu
Solusi”. Business Plan ini disusun.sebagai tugas akhir dan memenuhi syarat
kelulusan pada semester 8. program studi Sarjana Terapan (D-4) Meeting, Incentive,

Convention, and Exhibition (MICE) Politeknik Negeri Jakarta.

Dalam penyusunan Business Plan. ini tidak terlepas dari berbagai tantangan dan
hambatan: Namun Business Plan ini dapat terselesaikan dengan baik dan tepat waktu
berkat bantuan dan bimbingan dari berbagai pithak yang telah memberikan dukungan
serta masukan berharga kepada kami selaku penulis. Untuk itu, kami selaku penulis
ingin  menyampaikan rasa hormat dalam bentuk ‘ucapan terima kasih yang
sedalam-dalamnya kepada pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan
baik secara moril dan materil demi selesainya laporan inis Ucapan terima kasih

penulis sampaikan kepada:

1. Bapak Dr. Syamsurizal, S.E., M.M., selaku Direktur Politeknik Negeri
Jakarta yang telah memberikan kelancaran layanan dan urusan akademik.

2. Bapak Dr. Wahyudi UtomoyS.Ses., M:Siyselaku Ketua Jurusan Administrasi
Niaga Politeknik Negeri Jakarta yang telah memberikan kelancaran layanan
dan urusan akademik.

3. Bapak M. Igbal Katik RE, S.ST., M.P.Par. selaku Kepala Program Studi yang
telah membantu dalam bekal pengetahuan sebelum menjalankan proses
penyusunan Laporan Tugas Akhir:

4. Bapak Firman Syah, S.Sos.I., M.M., selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan banyak waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan

pengarahan dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir.

il
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5. Bapak dan Ibu dosen Jurusan Administrasi Niaga yang tidak dapat kami
sebutkan satu persatu, khususnya dosen program studi MICE, yang telah
memberikan pembelajaran selama perkuliahan.

6. Kepada kedua orang tua kami yang telah memberikan dukungan baik moral,

I
o
=
0
T
-
Q

I
o
r
)
©
=
o
§'
=
)
=
-
(1]
=
El
=
=
(1
Q
(1)
=
—
)
~
)
=
-+
o

material, spiritual, maupun motivasi.
7. Seluruh pihak yang sudah bersedia untuk mengisi.kuesioner yang disebarkan

oleh penulis.

Penulis menyadari.bahwa masih banyak kekurangan dan kekeliruan baik.dari segi
penulisan, kata-kata; atau kalimat, maupun data-data'yang digunakan. Oleh karena
itu, penulis. ingin mengucapkan permohonan maaf atas kesalahan dan kekurangan
yang terdapat dalam laporan tugas akhir ini. Penulis juga bersedia menerima kritik,
dan /saran dari berbagai. pihak sehingga” dapat membantu dan mengembangkan
pengetahuan penulis. Penulis berharap laporan ini dapat memberikan manfaat dan

membantu bagi kemajuan serta perkembangan Politeknik Negeri Jakarta.

Jakarta, 18 Februari 2026
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BAB 1
RINGKASAN EKSEKUTIF

Industri Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition (MICE) merupakan salah
satu sektor yang memiliki peran strategis dalam mendukung pertumbuhan ekonomi,
khususnya dalam bidang pariwisata bisnis«dan penyelenggaraan corporate event.
Perkembangan industri MICE di_Indonesia menunjukkan tren.yang positif, ditandai
dengan meningkatnya kebutuhan akan penyelenggaraan  meeting, seminar,
conference, pamerany’ gathering perusahaan, hingga event komunitas di beberapa

kota besar industri MICE.

Permasalahan utama yang dihadapi pasar saat ini adalah proses pencarian venue
yang masth kurang transparan terkait harga, serta memakan waktu dan biaya. Hal ini
menciptakan peluang bagi PT Ruang Temu Solusi untuk bisa meningkatkan efisiensi

terkait permasalahan tersebut.

PT Ruang Temu Solusi merupakan perusahaan berbasis teknologi digital yang
menghadirkan Mozaic Space, yaitu platform pemesanan venue untuk memenuhi
kebutuhan pengguna dalam mencari, membandingkan, dan.memesan venue untuk
berbagai keperluan acara. Mozaic Space menghadirkan movasi berupa fitur 360
Virtual Tour, yang memungkinkan. pengguna untuk melihat dan_mengeksplorasi
ruang sebelum melakukan pemesanan: Fitur ini merupakan salah satu keunggulan

yang Mozaic Space miliki dibandingkan dengan kompetitor.

Dari sisi model bisnis, perusahaan mengandalkan kombinasi sumber pendapatan
yang berasal dari biaya langganan, biaya layanan, serta monetisasi fitur premium.
Strategi ini dirancang untuk'menciptakan arus kas yang berkelanjutan seiring dengan

pertumbuhan jumlah pengguna dan mitra venue:

Berdasarkan hasil analisis keuangan, PT Ruang Temu Solusi menunjukan tingkat
kelayakan investasi yang sangat baik. Perusahaan memiliki nilai Net Present Value
(NPV) sebesar Rp 360.943.732 yang menunjukkan bahwa proyek memberikan nilai

tambah secara ekonomi. Selain itu, Internal Rate of Return (IRR) sebesar 32%
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berada jauh di atas tingkat suku bunga acuan, sehingga mencerminkan tingkat

pengembalian investasi yang tinggi.

Dari sisi pengembalian modal, Payback Period menunjukkan bahwa investasi awal
sebesar Rp350.000.000 dapat kembali dalam waktu sekitar 1 tahun 6 bulan 13 hari,
yang tergolong cepat. Selain itu, nilai Profitability. Index (PI) sebesar 2,0
mengindikasikan bahwa setiap”Rpl 1nvestasi mampu menghasilkan Rp2,0 nilai

manfaat.

Kinerja profitabilitas perusahaan juga tercermin dati Return on Investment(ROI)
yang menunjukkan tren positif, yaitu sebesar 70% pada tahun 2027, 64% pada tahun
2028, dan 64% pada tahun 2029. Hal ini menunjukkan kemampuan perusahaan
dalam ‘mengelola investasi secara efektif dan menghasilkan keuntungan yang

berkelanjutan.

Dengan model bisnis yang sesuai dengan kebutuhan pasar, dukungan teknologi,
serta proyeksi keuangan yang kuat, PT Ruang Temu Solusi sangat optimis Mozaic
Space ‘dapat berkembang menjadi platform . pemesanan venue terkemuka di

Indonesia.
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