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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dalam beberapa tahun terakhir telah 

mengubah cara perusahaan merancang dan menjalankan strategi pemasaran secara 

mendasar. Transformasi digital mendorong pelaku usaha untuk beralih dari 

pendekatan pemasaran konvensional menuju saluran-saluran berbasis internet yang 

lebih efisien dan terukur. Penggunaan platform digital kini menjadi kebutuhan 

primer bagi perusahaan yang ingin tetap bersaing, mengingat jangkauannya yang 

lebih luas, biaya yang lebih terjangkau, serta kemampuannya dalam mengukur 

dampak kampanye secara langsung dan real-time. Pergeseran ini tidak hanya terjadi 

pada perusahaan berskala besar, tetapi juga mendorong pelaku usaha menengah di 

berbagai sektor, termasuk jasa logistik dan pengiriman, untuk mengintegrasikan 

kanal digital ke dalam strategi pemasaran mereka. 

Seiring dengan perkembangan teknologi digital, media sosial telah menjadi 

salah satu sarana pemasaran yang banyak dimanfaatkan oleh pelaku usaha, baik 

skala kecil, menengah, maupun besar. Berdasarkan laporan Digital 2023 yang 

diterbitkan oleh (Social & Hootsuite, 2023), jumlah pengguna media sosial di dunia 

telah mencapai 4,76 miliar orang. Sementara itu, di Indonesia terdapat 167 juta 

pengguna aktif media sosial dari total 212,9 juta pengguna internet (Kemp, 2023:3). 

Tingginya penetrasi media sosial di Indonesia menempatkan negara ini sebagai 

salah satu pasar digital terbesar di Asia Tenggara, sekaligus menjadikan platform-

platform media sosial sebagai kanal promosi yang sangat strategis bagi pelaku 

usaha lokal maupun nasional. Kondisi tersebut mendorong semakin banyak 

perusahaan untuk mengalokasikan anggaran dan sumber daya pemasaran mereka 

secara lebih serius ke dalam pengelolaan akun media sosial. 

Instagram menjadi salah satu media sosial yang banyak dipilih perusahaan 

untuk melakukan kegiatan promosi. Selain memiliki jumlah pengguna yang terus 

meningkat, platform ini juga banyak digunakan oleh masyarakat, khususnya 

generasi muda yang aktif di media digital. Statista (2023), mencatat jumlah 

pengguna aktif Instagram di Indonesia telah melampaui 89 juta orang, 
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menjadikannya salah satu pasar Instagram terbesar di dunia. Keunggulan utama 

Instagram terletak pada pendekatannya yang berbasis konten visual berupa foto dan 

video pendek, yang terbukti lebih efektif dalam menarik perhatian dan 

mempertahankan keterlibatan audiens dibandingkan konten berbasis teks semata. 

Platform ini juga dilengkapi fitur-fitur seperti Instagram Stories, Reels, Shopping, 

dan Direct Message yang memudahkan interaksi langsung antara bisnis dan 

konsumen, sekaligus membuka peluang bagi perusahaan untuk membangun 

kesadaran merek secara organik maupun berbayar (Lim, 2021:565). 

Efektivitas Instagram sebagai media promosi bisnis tidak semata-mata 

ditentukan oleh jumlah pengikut yang dimiliki, melainkan sangat bergantung pada 

kualitas dan relevansi konten yang dipublikasikan secara konsisten. Menurut Appel,  

dkk. (2020), media sosial memungkinkan perusahaan membangun hubungan yang 

lebih erat dengan konsumen melalui interaksi yang berkelanjutan dan penyampaian 

konten yang relevan, sehingga mampu meningkatkan keterlibatan audiens serta 

mendukung pencapaian tujuan pemasaran. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

merancang strategi konten yang tidak hanya menarik secara visual, tetapi juga 

mampu mendorong keterlibatan aktif dari audiens melalui komentar, berbagi, dan 

penyimpanan konten. 

PT. Master Bagasi Indonesia adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa pengiriman bagasi dan kargo, melayani kebutuhan pengiriman barang 

masyarakat Indonesia baik ke dalam maupun ke luar negeri. Dalam menghadapi 

persaingan industri logistik yang semakin ketat, perusahaan memanfaatkan akun 

Instagram sebagai salah satu sarana utama untuk memperkenalkan layanan, 

menjaga hubungan dengan pelanggan, serta membangun citra merek yang positif 

di mata konsumen. Konten yang dipublikasikan mencakup informasi layanan, 

testimoni pelanggan, promosi harga, serta konten edukatif seputar prosedur 

pengiriman barang ke luar negeri. Melalui pendekatan ini, perusahaan berharap 

dapat memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan kepercayaan calon 

pelanggan terhadap layanan yang ditawarkan. 

Meskipun PT. Master Bagasi Indonesia secara rutin mempublikasikan 

konten di Instagram, pengelolaan akun tersebut masih menghadapi tantangan, 

terutama dalam proses evaluasi kinerja. Hingga saat ini, belum terdapat mekanisme 
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evaluasi yang terstruktur untuk mengukur sejauh mana aktivitas pengelolaan 

Instagram mampu mendukung pencapaian tujuan pemasaran perusahaan. Indikator-

indikator kunci seperti jangkauan konten (reach), tayangan (impressions), tingkat 

keterlibatan (engagement rate), dan pertumbuhan pengikut belum dibahas secara 

berkala dan belum dijadikan dasar pengambilan keputusan strategis dalam 

pengelolaan konten. Kondisi ini sejalan dengan temuan Chaffey & Ellis-Chadwick 

(2019:214-216), yang menyatakan bahwa efektivitas pengelolaan media sosial baru 

dapat dicapai apabila perusahaan secara konsisten mengukur dan mengevaluasi 

kinerja akunnya berdasarkan indikator performa yang relevan dan terukur. 

Selain itu, persaingan di industri pengiriman kargo semakin meningkat 

dengan hadirnya pelaku usaha baru yang aktif memanfaatkan media sosial sebagai 

kanal pemasaran utama. Perusahaan pesaing yang lebih konsisten dalam 

menerbitkan konten berkualitas dan lebih responsif terhadap audiens berpotensi 

lebih unggul dalam membangun kepercayaan dan loyalitas konsumen di ruang 

digital. Putra & Supriadi (2022:47), mencatat bahwa strategi konten berbasis data 

pada Instagram terbukti mampu meningkatkan visibilitas merek perusahaan jasa 

logistik secara signifikan, namun penerapannya pada perusahaan skala menengah 

masih terkendala oleh keterbatasan sumber daya dan minimnya pemahaman 

terhadap analitik platform. Atas dasar kondisi tersebut, dipandang perlu untuk 

melakukan kajian yang terstruktur mengenai efektivitas pengelolaan Instagram 

sebagai media promosi digital pada PT. Master Bagasi Indonesia, guna memberikan 

gambaran yang objektif serta rekomendasi yang dapat segera ditindaklanjuti oleh 

perusahaan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana strategi pengelolaan konten Instagram yang diterapkan oleh PT. 

Master Bagasi Indonesia sebagai media promosi digital? 

b. Bagaimana efektivitas pengelolaan Instagram PT. Master Bagasi Indonesia 

sebagai media promosi digital berdasarkan indikator performa akun 

Instagram? 
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c. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pengelolaan Instagram PT. Master 

Bagasi Indonesia sebagai media promosi digital? 

1.3 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Mendeskripsikan strategi pengelolaan konten Instagram yang diterapkan 

oleh PT. Master Bagasi Indonesia sebagai media promosi digital. 

b. Mengevaluasi efektivitas pengelolaan Instagram PT. Master Bagasi 

Indonesia sebagai media promosi digital berdasarkan indikator performa 

akun Instagram. 

c. Mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam pengelolaan Instagram PT. 

Master Bagasi Indonesia sebagai media promosi digital. 

1.4 Manfaat Penulisan 

Penyusunan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak, antara lain: 

a. Bagi Penulis 

Laporan ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pemahaman penulis 

mengenai pengelolaan media sosial sebagai media promosi digital, khususnya 

dalam membahas efektivitas penggunaan Instagram berdasarkan indikator 

performa akun. Selain itu, Laporan ini juga menjadi sarana untuk menerapkan teori 

yang diperoleh selama perkuliahan ke dalam praktik yang terjadi di dunia kerja. 

b. Bagi Perusahaan 

Hasil Laporan ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai efektivitas 

pengelolaan Instagram PT. Master Bagasi Indonesia sebagai media promosi digital. 

Selain itu, Laporan ini dapat menjadi bahan evaluasi bagi perusahaan dalam 

mengelola konten Instagram, meningkatkan performa akun, serta mengatasi 

kendala yang dihadapi dalam kegiatan promosi digital. 

c. Bagi Institusi Pendidikan 

Laporan ini diharapkan dapat menjadi referensi dan sumber informasi bagi 

mahasiswa maupun pihak akademik yang ingin mengkaji topik terkait pemasaran 

digital, media sosial, dan pengelolaan Instagram sebagai media promosi. Selain itu, 

tugas akhir ini dapat menambah koleksi karya ilmiah yang mendukung 
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pengembangan ilmu pengetahuan di bidang Administrasi Bisnis dan pemasaran 

digital. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

a. Wawancara Elektronik 

Menurut Salmons, (2016:3) menjelaskan bahwa wawancara elektronik (e-

interview) merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui media 

komunikasi berbasis internet sehingga memungkinkan proses pengumpulan data 

dilakukan secara fleksibel tanpa dibatasi oleh lokasi dan waktu. Dalam laporan ini, 

penulis melakukan wawancara melalui Google Meet kepada staf yang terlibat 

dalam pengelolaan akun Instagram PT. Master Bagasi Indonesia untuk memperoleh 

informasi mengenai strategi pengelolaan konten, kendala yang dihadapi, serta 

upaya yang dilakukan dalam meningkatkan efektivitas promosi digital. 

b. Kuesioner 

Menurut Arikunto, (2019:194) mendefinisikan kuesioner sebagai sejumlah 

pertanyaan tertulis yang digunakan untuk memperoleh informasi dari responden 

mengenai hal-hal yang mereka ketahui atau alami. Dalam laporan ini, penulis 

menyebarkan kuesioner kepada responden yang merupakan Followers Instagram 

Master Bagasi untuk memperoleh data mengenai persepsi dan penilaian terhadap 

efektivitas pengelolaan Instagram Master Bagasi sebagai media promosi digital. 

c. Observasi 

Menurut Sugiyono, (2019:203), observasi merupakan teknik pengumpulan data 

yang dilakukan dengan cara mengamati secara langsung objek pembahasan guna 

memperoleh data yang akurat dan nyata di lapangan. Penulis melakukan 

pengamatan langsung terhadap aktivitas pengelolaan akun Instagram PT. Master 

Bagasi Indonesia, termasuk proses perencanaan, pembuatan, dan publikasi konten 

yang digunakan sebagai media promosi digital. 

d. Dokumentasi 

Menurut Sugiyono, (2019:240), dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data 

melalui catatan peristiwa yang telah berlalu, baik berupa tulisan, gambar, maupun 

dokumen lain yang dapat digunakan sebagai sumber data pembahasan. Penulis 

mengumpulkan data berupa Instagram Insights serta data pendukung lainnya yang 

berkaitan dengan aktivitas promosi digital PT. Master Bagasi Indonesia.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, dapat 

disimpulkan beberapa hal mengenai efektivitas pengelolaan Instagram sebagai 

media promosi digital pada PT. Master Bagasi Indonesia sebagai berikut. 

a. PT. Master Bagasi Indonesia telah menerapkan strategi pengelolaan 

Instagram sebagai media promosi digital melalui pemanfaatan berbagai 

format konten, yaitu Feed, Reels, dan Stories. Strategi tersebut diwujudkan 

melalui penyajian konten edukatif, promosi harga, testimoni pelanggan, 

lomba interaktif, serta storytelling diaspora yang disesuaikan dengan 

karakteristik target audiens perusahaan. Selain itu, perusahaan juga 

memanfaatkan Instagram Insights untuk memantau performa konten dan 

Meta Business Suite untuk mendukung kegiatan promosi melalui iklan 

berbayar. Penerapan berbagai jenis konten tersebut menunjukkan bahwa 

perusahaan telah berupaya membangun komunikasi yang informatif, 

menarik, dan interaktif dengan audiens melalui platform Instagram. 

b. Pengelolaan Instagram PT. Master Bagasi Indonesia terbukti sangat efektif 

sebagai media promosi digital. Hal ini ditunjukkan oleh peningkatan 

berbagai indikator performa akun, seperti pertumbuhan jumlah pengikut, 

peningkatan tayangan, serta meningkatnya tingkat keterlibatan audiens 

terhadap konten yang dipublikasikan. Nilai Engagement Rate yang 

diperoleh sebesar 15,07%, sehingga telah melampaui target Key 

Performance Indicator (KPI) perusahaan yang ditetapkan sebesar 12%. 

Selain itu, hasil kuesioner menunjukkan bahwa mayoritas responden 

mengenal PT. Master Bagasi Indonesia melalui Instagram dan memberikan 

penilaian positif terhadap konten yang disajikan. Berdasarkan hasil 

pengolahan data, pengelolaan Instagram tidak hanya berfungsi sebagai 

sarana penyebaran informasi, tetapi juga mendukung efektivitas promosi 

digital yang ditunjukkan oleh peningkatan impressions, engagement, dan 

jumlah pengikut akun Instagram PT. Master Bagasi Indonesia. 
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c. Meskipun telah menunjukkan hasil yang sangat baik, pengelolaan 

Instagram PT. Master Bagasi Indonesia masih menghadapi beberapa 

kendala yang perlu diperhatikan. Kendala tersebut meliputi keterbatasan 

sumber daya manusia yang secara khusus menangani media sosial, 

inkonsistensi jadwal publikasi konten pada periode tertentu, pemanfaatan 

data Instagram Insights yang belum optimal sebagai dasar pengambilan 

keputusan, strategi iklan berbayar yang belum sepenuhnya tersegmentasi 

sesuai tujuan kampanye, serta perbedaan kualitas visual antara konten yang 

direncanakan dengan konten yang dipublikasikan secara spontan. Oleh 

karena itu, diperlukan upaya perbaikan dan evaluasi secara berkelanjutan 

agar efektivitas pengelolaan Instagram dapat terus ditingkatkan dan 

memberikan kontribusi yang lebih besar terhadap pencapaian tujuan 

promosi perusahaan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, beberapa saran berikut diharapkan 

dapat menjadi masukan bagi PT. Master Bagasi Indonesia dalam mengoptimalkan 

pengelolaan Instagram sebagai media promosi digital. 

a. PT. Master Bagasi Indonesia perlu mempertimbangkan penunjukan satu 

orang staf yang berfokus pada pengelolaan akun Instagram. Dengan adanya 

penanggung jawab khusus, proses perencanaan, pembuatan, publikasi, 

hingga evaluasi konten dapat dilakukan secara lebih terarah sehingga 

pengelolaan media sosial tidak terbagi dengan tugas pemasaran lainnya. 

b. Perusahaan perlu meningkatkan konsistensi jadwal publikasi konten 

melalui penyusunan content calendar yang memuat jadwal unggahan, tema, 

dan format konten. Pemanfaatan fitur penjadwalan pada Meta Business 

Suite juga dapat terus dioptimalkan agar proses publikasi berjalan lebih 

teratur sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan. 

c. Perusahaan perlu memanfaatkan data analitik dari Instagram Insights dan 

Meta Business Suite secara lebih optimal sebagai dasar evaluasi kinerja 

akun. Pembahasan terhadap data seperti jangkauan, tayangan, tingkat 

keterlibatan, serta performa setiap jenis konten dapat membantu perusahaan 

dalam menentukan strategi pengelolaan konten yang lebih efektif. 

d. Perusahaan dapat mengombinasikan promosi organik dengan promosi 

berbayar melalui Meta Ads secara lebih terencana. Penerapan kedua metode 

tersebut diharapkan mampu memperluas jangkauan audiens, meningkatkan 

visibilitas konten, serta mendukung pencapaian tujuan promosi digital. 

e. Perusahaan perlu menjaga konsistensi kualitas konten dengan terus 

mengembangkan variasi materi yang sesuai dengan kebutuhan audiens, 

seperti konten edukatif, testimoni pelanggan, cerita diaspora, dan konten 

interaktif. Evaluasi terhadap konten yang memperoleh performa terbaik 

juga dapat dijadikan acuan dalam menyusun konten berikutnya agar kualitas 

dan keterlibatan audiens tetap terjaga. 
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