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ABSTRAK

SHARLA RAHMA JUNITA. Industri fashion lokal di Indonesia memiliki peluang
yang besar untuk terus berkembang, termasuk pada kategori alas kaki jenis flat
shoes. Meskipun demikian, keberadaan merek asing yang semakin mudah diakses
serta anggapan bahwa produk luasmnegeri memiliki kualitas dan citra merek yang
lebih baik menjadi tantangan bagiproduk flat shoes lokal, terutamapada konsumen
wanita dewasa awal di” wilayah perkotaan. Penelitian ini dilakukan untuk
menganalisis pengaruh consumer ethnocentrism dan social influence. tethadap
purchase decision'melalui purchase intention pada produk flat shoes lokal pada
wanita dewasa awal di Daetah Khusus Jakarta. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif asosiatif kausal dengan melibatkan 220 responden yang
dipilih melalui teknik purpesive sampling. Data yang terkumpul kemudian
dianalisis menggunakan PLS-SEM untuk menguji hubungan langsung dan tidak
langsung antarvariabel. Hasil penelitian- menunjukkan bahwa scluruh hipotesis
diterima. Consumer ethnocentrism berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase intention dengan nilai-7=statistics sebesar 3,695 dan P-values sebesar
0,000. Social influence berpengaruh. positif dan signifikan terhadap purchase
intention dengan nilai T-statistics scbesar 3,614 dan P-values sebesar 0,000.
Selanjutnya, purchase intention berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase decision dengan nilai T-statistics sebesar 4,772<dan P-values scbesar
0,000. " Hasil pengujian tidak langsung menunjukkan bahwa consumer
ethnocentrism dan social influence berpengaruh terhadap purchase decision melalui
purchase intention, masing-masing dengan nilai 7-statistics sebesar 4,161 dan
2,257 serta P-values sebesar 0,000 dan 0,012. Selain itu, consumer ethnocentrism
dan social influence juga berpengaruh langsung terhadap purchase decision.
Dengan demikian, purchase intention berperan=sebagai mediasi parsial dalam
model penelitian ini.

Kata Kunci: Flat shoes Lokal, Consumer Ethnocentrism, Social Influence,
Purchase Intention, Purchase Decision.
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ABSTRACT

SHARLA RAHMA JUNITA. Local fashion products in Indonesia have
considerable potential for continued growth, including footwear products such as
flat shoes. However, the increasing accessibility~of foreign brands and the
perception that foreign products havebetter quality and brand image have become
challenges for local flat shoes, particularly among early adultfemale consumers in
urban areas. This study aims to analyze the influence of consumer.ethnocentrism
and social influence owpurchase decision through purchase intention for local flat
shoes among early‘adult women in the Special Region of Jakarta. This vesearch
employed a quantitative approachwith a causal associative design, involving 220
respondents selected through purposive sampling. The collected data were then
analyzed using PLS-SEM to examine both direct and indirect relationships among
the variables. The results showed that all hypotheses were accepted. Consumer
ethnocentrism had a positive and significant effect on purchase intention, with a T-
statistics value of 3.695 and a P-value of 0.000. Social influence also had a positive
and significant effect on purchase intention, with a T-statistics value of 3.614 and a
P-value of 0.000. Furthermore, purchase intention had a positive and significant
effect on purchase decision, with a T-statistics value of 4.772 and a P-value of
0.000. The indirect effect test showed that consumer ethnocentrism and social
influence influenced purchase decision through purchase intention, with T-statistics
values ‘of 4.161 and 2.257 and P-values of .0.000.and 0.012, respectively. In
addition, consumer ethnocentrism and social influence also.-had direct effects on
purchase decision. Therefore, purchase intention served as a partial mediator in
this research model.

Keywords: Local Flat shoes, Consumer Ethnocentrism, Social Influence, Purchase
Intention, Purchase Decision.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat,
hidayah, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan
skripsi yang berjudul “Pengaruh Consumer Ethnocentrism_dan Social Influence
terhadap Purchase Decision melalui Purchase Intention Produk Flat shoes lokal
pada Wanita Generasi Dewasa Awal” dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai salah
satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjan ' Terapan pada Program . Studi
Administrasi ' Bisnis Terapan, Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri
Jakarta.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi tidak terlepas dari dukungan,
bantuan, arahan, serta doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan penuh rasa
hormat dan kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang telah memberikan dukungan, baik
secara moril maupun materiil, sehingga skripsi ini.dapat terselesaikan dengan baik.
Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada:

1. Dr. Syamsurizal, SE., MM. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Dr. Wahyudi Utomeo, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta.

3. Yanita Ella Nilla Chandra, S'AB.; M.Si. sclaku Kepala Program Studi
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4. Hana Nurdina, S.ST., M:B.A. selaku dosen pembimbing materi yang telah
meluangkan waktu dalam memberikan arahan, masukan, serta bimbingan
kepada penulis' dalampreses penyusunan skripsi, sehingga.penulis dapat
menyelesaikan penelitian ini dengan-lebih.terarah.

5. Riza Hadikusuma, M.Ag. selaku dosen pembimbing teknis yang telah membantu
penulis melalui saran, koreksi, dan arahan teknis yang sangat berarti dalam
penyempurnaan penyusunan skripsi ini.

6. Imas Chandra Pratiwi, M.S.M. selaku dosen penguji I dan Titik Purwinarti,
S.Sos., M.Pd. selaku dosen penguji II yang telah meluangkan waktu untuk
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1.1 Latar Belakang Masalah

Kemajuan era digital membuka peluang yang lebih luas bagi masyarakat
untuk mengakses produk, baik yang berasal dari dalam maupun luar negeri, namun
konsumen cenderungimemilih produk asing karena kemudahan akses dan layanan,
sehingga produk lokal kurang. kempetitif dan berpotensi melemahkan industri
domestik (Siagian dkk., 2025:36725). Kondisi ini membuat, ekonomi digital
Indonesia terkesan semu karema didominasi komoditas impor. Sejalan dengan
kondisi tersebut, Menteri UMKM; Maman Abdurrahman, menckankan pentingnya
penguatan pasar dalam negeri sebagai pilar perekonomian, terutama mengingat
tingginya potensi pasar domestik; khususnya di sektor fashion. Besarnya potensi
pasar domestik tersebut juga tercermin dari pola konsumsi masyarakat Indonesia
pada berbagai kategori produk, hal ini tergambar pada data yang disajikan dalam
gambar 1.1 berikut.

Fesyen (Pakalan, alas kaki)
Produk kecantikan
Makanan & minuman
Perabotan rumah
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Trawvel (akomodas], tiket)
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Gambar 1. 1 Persentase Jenis Produk yang Paling Sering dibeli
Sumber: GoodStats, 2023

Data pada gambar 1.1 memperlihatkan bahwa kategori pakaian dan alas kaki

menjadi salah satu produk dengan tingkat pembelian tertinggi di kalangan
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masyarakat. Kondisi ini mencerminkan tingginya permintaan domestik terhadap
produk fashion, termasuk alas kaki. Namun, potensi ini belum sepenuhnya
memberikan keuntungan bagi produk lokal, karena sebagian konsumen masih

cenderung lebih memilih produk impor. Ha tikan oleh data BPS Jakarta

a peningkatan,permintaan terhadap ala

Peningkatan ini" s€j pernyataa etua. Umum Aprisindo,

g menyoroti melemahnyadaya beli dome

embang. Anggapan konsumen bahwa produk

emiliki kualita n-citra-n yang i ; enja alah satu

bab utama kond sebut, khususnya di kalanga u dkk.,

81). Meningkat nintaan ala ki i j dengan

si generasi clas hal

at dilihat data

IDN TIMES

Pandangan Gen Z dan Milenial yang Lebih Suka

International Brand
Apa hal utama yang Gen Z dan Milenial
Apa alasan Gen Z dan Mileniol lebih mbangkan ketika i tcishion Rens
memilih international brand? dari international brand?

Standar kualitasnya tinggi Kuaiites produknye tatiorain

— e
Harganya variatif
Desainnya lebih eksklusif atau menyesuaikan kantong

limited edition
N <3.3%
Inovasi produk cenderung

beragam
Bisa menjadi investasi (dijual
dengan harga yang lebih mahal) (NSRS
- 0.3 Banyak pilihan model fashion
Menunjukkan status sosial atau item berdasarkan musim
prestise

e —

Bentuk pencapaian pribadi

13.3%

Bagaimana Gen Z dan Milenial
& mendefinisikan international
Bax brand?
Fashion item dari banyak merek yang
dilmpor darl luar negeri (harga relatif
muroh dan desainnya variatif)

S EEE s

Fashion item dari merk-merk
ternama global (branded), seperti
Hermes, Dior, Gucci, Chanel, dkk

1,7

5B sk
Gambar 1. 2 Pandangan Gen Z & Milenial yang
Lebih Suka International Brand Fashion
Sumber: Nisa Zarawaki dalam IDN Times, 2025
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Berdasarkan gambar 1.2 preferensi generasi Z dan milenial terhadap brand
fashion internasional dipengaruhi oleh anggapan bahwa produk tersebut
menawarkan kualitas yang lebih unggul (78,3%) dan desain yang lebih eksklusif
(43,3%) dengan 48,3% responden menilai kwalitas produk internasional lebih
terjamin dan 23,3% mempertimbangkan variasi harga: Hal.ini mengindikasikan
bahwa keputusan pembelian generasi muda terbentuk dari kombinasi aspek
fungsional, psikologis, dan sosial, termasuk persepsi kualitas, citra merek, serta
pengaruh lingkungan. Dengan demikian, penelitian ini difokuskan pada alas kaki
kategori flat shoes, yakni sepatu dengan tinggi tumit tidak melebihi 1,5 cm yang
bersifat ringan, fleksibel, dan sesuai digunakan dalam berbagai kegiatan (Yulizah
dan/Lie, 2025:58). Kategori. ini.memiliki potensi.di pasar.domestik,. seiring
berkembangnya merek lokal seperti Adorable Project, Khakikakiku dan Brodo yang
menawarkan variasi desain, harga, serta segmen konsumen. Hal ini dapat dicermati

melalui data yang ditampilkan pada gambar.1.3.

— 53,3
I 054

Slip-on Sneakers
Low Top Sneakers

Athletic Sneakers

I 0.
— 21

I o
Leather Sneakers 15
I

0 10 20 30 40 50 60
%

High Top Sneakers

B rerempuan [ Laki-laki

Gambar 1. 3 Preferensi Jenis Alas Kaki yang Biasa dibeli Konsumen Indonesia
Sumber: Cindy Mutia Annur dalam Databooks, 2023

Penelitian ini berfokus pada wanita dewasa awal usia 18-40 tahun, sebuah
kelompok demografis yang didominasi oleh generasi milenial dan generasi z
(Dwilianto dkk., 2024:8816). Populasi generasi z di Indonesia tercatat sebanyak
74,93 juta jiwa, menjadikan kelompok ini sebagai salah satu kelompok populasi

terbesar di Indonesia (Goodstats, 2023). Kedua generasi tersebut memiliki
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karakteristik konsumsi yang dinamis serta cenderung responsif terhadap tren,
pengaruh sosial, dan perkembangan teknologi digital (Valerie dan Risnawaty,

2023:5042). Sebagaimana dijelaskan oleh Kotler dkk. (2022:78), penampilan dan
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gaya hidup menjadi salah satu aspek yang berperan dalam proses pengambilan
keputusan pembelian. Pada preses.tersebut, konsumen tidak senantiasa
mempertimbangkan  faktor” fungsional dan tren produky. “mamun turut
mempertimbangkan asal produk yang dibeli, apakah produk tersebut merupakan
produk lokal atau'impor. Salah satu faktor yang berkaitan dengan kecenderungan ini
adalah consumer ethnocentrism, yaitu kecenderungan konsumen untuk lebih memilih
produk domestik dibandingkan produk asing (Bhavani dan Soniya, 2023:2). Oleh
karenaitu, consumer ethnocentrism dipandang sebagai variabel yang relevan untuk
dianalisis pengaruhnya terhadap purchase intention dan purchase decision produk
flat shoes lokal. Kecenderungan konsumen dalam memilih produk lokal dapat
dilihat dari berbagai alasan yang. . melatarbelakangi keputusan pembelian,

sebagaimana pada data survei gambar 1.4 berikut.

10 Alasan Publik Memilih Produk Lokal
(Tahun 2025)
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Gambar 1. 4 Alasan Publik Memilih Produk Lokal
Sumber: Agnes Z dalam Goodstats, 2025

w
o
ES

40%

o
(@)
ES
[=)]
o
R
~
o
R

80%

Gambar 1.4 memperlihatkan bahwa rasa bangga terhadap produk dalam
negeri menjadi salah satu alasan konsumen memilih produk lokal dengan persentase
sebesar 56%. Hal ini mencerminkan adanya kecenderungan consumer
ethnocentrism, yaitu keyakinan bahwa pembelian produk lokal dapat menjadi

bentuk dukungan terhadap perekonomian nasional (Kinaya, 2025:2). Namun, harga
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yang lebih murah masih menjadi alasan utama dengan persentase 72%, sehingga
consumer ethnocentrism tidak dapat dianggap sebagai faktor utama, melainkan
sebagai salah satu sikap yang turut membentuk niat beli. Selain consumer
ethnocentrism, social influence juga menjadi faktor.yang dapat memengaruhi niat
dan keputusan pembelian. Hal ini~disebabkan oleh informasi, opini, maupun
pengalaman yang dibagikansoleh pihak lain melalui komunikasi.seeara langsung
maupun platform media sosial yang berkontribusi dalam membentuk. persepsi
konsumen sebelum: melakukan_pembelian (Veronica dan Rodhiah 2021:236;
Wardhana, 2024:271). Pengaruh sosial dalam keputusan pembelian dapat diamati
melaluiinteraksi konsumen di'media sosial. Contoh fenomena tersebut ditunjukkan
pada gambar 1.5 berikut.

@ plis kalau kalian cari flatshoes yang kaki lebar friendly beli ini deh CAKEPPP
e

dipakai sama outfit apa aja masuk jadinya bakal kepake banget, alasnya
juga empuk jadi gabikin kaki jadi pegel A,

Wahh, aku juga ada rencana beli flat shoes ini buat lebaran nantii.
Ternyata cakep

Gambar 1. 5 DoronganMembeli Flat:shoes
Sumber: Platform Media Sosial X, 2025

Gmbar 1.5 memperlihatkan bahwa faktor sosial turut berperan dalam
keputusan pembelian, selain faktor internal yang berasal dari.diri konsumen.
Ulasan, testimoni, dan pengalaman pengguna-lain.yang-dinilai meyakinkan dapat
membentuk persepsi positif serta mendorong minat konsumen untuk membeli.
Dalam perspektif perilaku konsumen, kondisi ini menggambarkan peran social
influence sebagai bagian dari norma subjektif. Pengaruh tersebut semakin kuat di
era digital karena media sosial dan e-commerce memudahkan konsumen
memperoleh ulasan serta rekomendasi sebelum melakukan pembelian (Bisari

dkk., 2025:405).
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Hasil penelitian terdahulu mengenai consumer ethnocentrism dan social
influence masih menunjukkan perbedaan. Sebagian studi menemukan bahwa
kedua variabel tersebut berpengaruh positif terhadap niat maupun keputusan
pembelian (Nasution dan Annisa, 2025;Wulandari.dkk. 2025; Celine dkk., 2023;
Bisari dkk. 2025). Namun demikiany terdapat inkensistensi pada temuan
penelitian sebelumnya. Sejumlah studi mencatat bahwa consumer ethnocentrism
dan social influence tidak memberikan pengaruh yang signifikan pada kenteks
produk tertentuy seperti produk fast fashion (Fatrisia dkk. 2024; Juniarti dan
Rojuaniah, 2024).

Hasil-hasil yang berbeda ini menunjukkan bahwa pengaruh etnosentrisme
konsumen dan pengaruh.sosial terhadap perilaku konsumen. belum konsisten
dalam membentuk niat beli maupun keputusan pembelian. Inkonsistensi hasil
penelitian tersebut mengisyaratkan bahwa pengaruh antarvariabel dapat berbeda
bergantung pada konteks produk yang diteliti, karakteristik konsumen, serta peran
variabel perantara dalam model penelitian. Oleh karena itu, diperlukan studi
lanjutan  yang mengintegrasikan kedua variabel dengan mempertimbangkan
purchase intention sebagai variabel intervening untuk menguji perannya dalam
menentukan keputusan pembelian, khususnya pada wanita dewasa awal dalam
memilih produk alas kaki lokal.

Dengan mempertimbangkan. berbagai permasalahan yang telah diuraikan,
penelitian ini mengkaji produk flar shoes lokal scbagai salah satu kategori alas kaki
fashion yang sesuai dengan karakteristik wanita dewasa awal di Daerah Khusus
Jakarta. Produk ‘ini dipilih karena memiliki karakteristik praktis, fleksibel, dan
sesuai untuk berbagai aktivitas. Kajian ini_menggunakan:perspektif perilaku
konsumen, terutama dalam melihat bagaimana faktor psikologis dan sosial dapat
memengaruhi proses pengambilan keputusan pembelian (Kotler dkk., 2022:79).
Pemilihan Jakarta sebagai lokasi penelitian didasarkan pada karakteristiknya
sebagai wilayah urban dengan tingkat konsumsi fashion yang tinggi, gaya hidup
yang berorientasi pada penampilan, serta perannya sebagai pusat tren fashion

(Ta’ani dkk., 2023:208). Selain itu, tingginya interaksi sosial di Jakarta juga
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menjadikan wilayah ini relevan untuk mengkaji pengaruh social influence terhadap
preferensi dan keputusan pembelian konsumen (Wasono, 2025:335).

Berdasarkan uraian permasalahan serta batasan penelitian yang telah
ditetapkan, sehubungan dengan hal itugpenclitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi dan menganalisis “Pengaruh Consumer.Ethnocentrism dan Social
Influence terhadap Purchase Decision melalui Purchase Intention.sebagai Variabel

Intervening pada ProdufkFlat shoes Lokal di Daerah Khusus Jakarta™.

1.2 Identifikasi Masalah

Mengacu pada uraian latar belakang yang telah dipaparkan, ‘penilitian in1
mengidentifikasi beberapa permasalahan yang selanjutnya dirumuskan sebagai
berikut:

a. Produk flat shoes lokal belum menjadi preferensi utama konsumen wanita
dewasa awal di wilayah metropolitan di tengah dominasi brand luar negeri.

b. Pengaruh consumer ethnocentrism dan_social-influence terhadap purchase
decision produk flat shoes lokal masih memperlihatkan adanya inkonsistensi
hasil pada penelitian terdahulu.

c. Masih' terdapat keterbatasan Kajian terkait fungsi purchase intention sebagai
variabel mediasi dalam hubungan antara consumer ethnocentrism, social

influence, dan purchase decision terutama dalam konteks produk flat shoes lokal.

1.3 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah yang telah dipaparkan, dapat dirumuskan
permasalahan penelitian'sebagai berikut:

a. Seberapa besar pengaruh “comsumer.. ethnocentrism—dansocial influence
berpengaruh terhadap purchase intention produk flat shoes lokal pada generasi
wanita dewasa awal usia 18-40 tahun di wilayah Daerah Khusus Jakarta?

b. Seberapa besar pengaruh purchase intention memengaruhi purchase decision
secara langsung terhadap produk flat shoes lokal pada generasi wanita dewasa

awal usia 18-40 tahun di wilayah Daerah Khusus Jakarta?
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C.

d

Seberapa besar pengaruh consumer ethnocentrism dan social influence
berpengaruh terhadap purchase decision melalui purchase intention sebagai
variabel intervening produk flat shoes lokal pada generasi wanita dewasa awal

usia 18-40 tahun di wilayah Daerah KhususJakarta?

. Seberapa besar pengaruh consumer  ethnocentrism ‘dan social influence

berpengaruh terhadap purchase decision terhadap produk flat.shees lokal pada
generasi wanita dewasa awal usia 18-40 tahun di wilayah Daerah Khusus

Jakarta?

1.4 Tujuan Penelitian

Mengacu pada rumusan masalah, berikut adalah tujuan yang hendak dicapai

dalam penelitian ini:

a.

Menganalisis seberapa besar pengaruh comsumer ethnocentrism dan social
influence terhadap purchase intention produk flat shoes lokal pada generasi

wanita dewasa awal usia 18-40 tahun di wilayah-Daerah Khusus Jakarta.

. Menganalisis seberapa besar pengaruh purchase-intention terhadap purchase

decision produk flat shoes lokal pada generasi wanita dewasa awal usia 18-40

tahun di wilayah Daerah Khusus Jakarta.

. Menganalisis seberapa besar pengaruh consumer ethnocentrism dan social

influence terhadap purchase "decision “melalul purchase intention sebagai
variabel intervening secara tidak langsung produk flat shoes lokal pada generasi
wanita dewasa awal usia 18-40 tahun di wilayah Daerah Khusus Jakarta.

Menganalisis' seberapa besar pengaruh consumer ethnocentrism dan social
influence terhadap purchase decision produk flat shoes lokal pada generasi

wanita dewasa awal usia 18-40-tahun.di wilayah Daerah-Khusus Jakarta.

1.5 Manfaat Penelitian

Sejumlah manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini antara

lain:
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a. Manfaat Teoritis

Memberikan tambahan referensi empiris terkait perilaku konsumen dalam
memilih alas kaki lokal di Indonesia, khususnya pada segmen wanita
dewasa awal di tengah persaingan produk-lekal dan impor.

Memperkaya kajian perilaku konsumen, khususnya mengenai peran
consumer ethnocentrism-dan social influence dalam membentuk purchase
intention dan purchase decision pada produk fashion lokal, terutama flat
shoes.

Berfungsi sebagai dasar informasi untuk pengembangan studi mengenai
pemasaran produk lokal, khususnya untuk memperdalam pemahaman
mengenai pengaruh.faktor psikologis. dan sosial terhadap mniat serta
kepuusan pembelian konsumen. Hal ini memungkinkan temuan tersebut
dijadikan landasan untuk merancang strategi pemasaran yang lebih tepat
sasaran, yang didasarkan pada pemahaman mmengenai perilaku konsumen

serta selaras dengan karakteristik pasar sasaran.

b. Manfaat Praktis

Bagi peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas
pemahaman mengenai penerapan konsep pemasaran dan perilaku
konsumen, Kkhususnya .berkaitan.. dengan pengaruh  consumer
ethnocentrism dan social influence terhadap purchase decision melalui
purchase intention pada produk lokal;

Bagi pelaku industri, penelitian ini diharapkan mampu memberikan
kontribusi. ‘dalam upaya membangun citra positif produk lokal,
memperkuat. identitas merek; serta.meningkatkan.minat beli konsumen
dengan memperhatikan kualitas, kenyamanan, desain, informasi produk,
testimoni, dan ulasan konsumen;

Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan berkontribusi sebagai referensi
tambahan dalam kajian pemasaran dan perilaku konsumen, khususnya
mengenai bagaimana unsur psikologis maupun sosial memengaruhi
terbentuknya niat dan keputusan pembelian pada produk fashion alas kaki

lokal.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Mengacu pada hasil pengujian.model, penelitian ini membuktikan bahwa
faktor psikologis dan sosial'menjadi faktor yang berperan dalam prosespembentuka
purchase decision melalui mekanisme purchase inention produk flat shoes.lokal,
khususnya padawanita dewasa.awal di Daerah KhususJakarta. Adapun kesimpulan
penelitian inimeliputi:

a. Consumer ethnocentrism dan social influence terbukti memberikan pengaruh
langsung yang positif dan signifikan terhadap purchase intention. Dari segi
kekuatan pengaruh, baik consumer ethnocentrism dan social influence sama-
sama memberikan Kkontribusi pengaruh dalam kategori sedang. Secara
bersamaan kedua variabel tersebut mampu menjelaskan variabel purchase
intention dalam kategori moderat. Temuan ini mengindikasikan bahwa niat
membeli flat shoes lokal pada wanita dewasa awal di Jakarta terbentuk secara
seimbang dari dorongan psikologis yaitu consumer ethnocentrism dan factor
sosial yaitu social influence. Karakteristik masyarakat metropolitan yang
bermobilitas tinggi dan terkoneksiimedia“digital membuat rasa bangga pada
produk dalam negeri serta rekomendasi lingkungan sekitar sama-sama berperan
penting dalam memicu niat belie Hasil' ini*selaras dengan teori perilaku
konsumen sekaligus memperkuat temuan penelitian terdahulu.

b. Purchase intention terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase decisionproduk flat shoes lokal pada-wanita dewasa awal.di-Daerah
Khusus Jakarta. Dari segi kekuatan pengaruh, purchase intention ini
menunjukkan tingkat pengaruh sedang serta memiliki peran paling besar
dibandingkan variabel lainnya dalam membentuk keputusan pembelian secara
langsung. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa purchase intention menjadi
tahap penting dalam proses pengambilan keputusan konsumen, karena
keyakinan dan ketertarikan terhadap produk dapat meningkatkan peluang

terjadinya pembelian aktural. Dengan demikian, semakin kuat niat beli
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konsumen, semakin besar kemungkinan keputusan pembelian terbentuk.
Temuan ini selaras dengan konsep perilaku konsumen dalam proses
pengambilan keputusan, di mana konsumen umumnya melalui tahap pencarian
informasi dan evaluasi alternatif pilihan*"sebelum menetapkan keputusan

pembelian.

. Consumer ethnocentrismsdansocial influence terbukti memiliki hubungan yang

signifikan dalam mendorong purchase decision melalui peran purchase intention
sebagai variabeliintervening. Selain menunjukkan adanya pengaruh langsung
terhadap purchase decision, kedua variabel tersebut juga memiliki pengaruh
tidak‘langsung melalui purchase intention, sehingga purchase intention terbukti
berperan sebagai .mediasi.parsial... Meskipun . demikian, hasil penelitian
menunjukkan bahwa kontribusi jalur tidak langsung melalui purchase intention
lebih rendah dibandingkan dengan pengaruh langsung kedua variabel terhadap
purchase decision. Hal ini mengindikasikan bahwa purchase intention berfungsi
sebagai mekanisme penghubung dalam proses pembentukan keputusan
pembelian, tetapi bukan menjadi satu-satunya faktor .yang menentukan
keputusan konsumen terhadap produk flat shoes lokal pada wanita dewasa awal
di Jakarta. Karakteristik ;produk fashion yang memiliki daya tarik visual,
tingginya paparan media sosial,.serta kemudahan transaksi digital di wilayah
perkotaan memungkinkan consumer ethnocentrism dan social influence juga
dapat mendorong keputusan ‘pembelian ‘secara langsung tanpa sepenuhnya

bergantung pada pembentukan niat beli terlebih dahulu.

. Consumer ethnocentrism dan social influence terbukti menjadi faktor yang

secara langsung berperan dalammembentuk purchase decision produk flatshoes
lokal. Dari segi kekuatan pengaruh, consumer ethnocentrism memberikan
kontribusi dalam kategori sedang, sedangkan social influence memberikan
kontribusi dalam kategori kecil. Sedangkan hubungan keseluruhan model
terhadap purchase decision model ini memiliki kemampuan penjelas terhadap
purchase decision yang tergolong dalam kategori moderat. Perbedaan tingkat
kekuatan pengaruh ini mengindikasikan bahwa dalam keputusan pembelian

secara langsung, rasa bangga dan keyakinan untuk mendukung industri dalam
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negeri memiliki dorongan yang lebih kuat dibandingkan sekedar pengaruh
lingkungan sosial. Pengaruh sosial seperti rekomendasi teman atau ulasan media
sosial cenderung lebih berperan dalam membentuk niat beli terlebih dahulu,

sedangkan sikap etnosentrisme dapat secara’langsung mengeksekusi pembelian.

5.2 Saran

Mengacu pada hasil analisis serta kesimpulan yang telah ‘dirumuskan,

penelitian ini memberikan beberapa rekomendasi sebagai berikut:

a. Bagi industri flat shoes lokal, disarankan untuk menerapkan strategi pemasaran

yang mampu meningkatkan niat beli sekaligus mendorong konsumen
merealisasikannya menjadi  kKeputusan pembelian. Upaya tersebut dapat
dilakukan dengan memperkuat identitas merek sebagai produk lokal dengan
menonjolkan identitas merek Indonesia yang modern, transparansi penggunaan
bahan lokal berkualitas, serta kontribusinya terhadap industri kreatif nasional,
serta mengoptimalkan social influence melalui word of mouth positif maupun
kolaborasi dengan Key Opinion Leaders (KOL) atau influencer yang sesuai
dengan target pasar. Selain itu, penyajian informasi produk yang jelas, visual
yang menarik, ulasan pelanggan yang kredibel,serta konsistensi dalam menjaga
kualitas dan kenyamanan produk. perlu. dipertahankan untuk memperkuat

keyakinan konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.

. Bagi konsumen, khususnya wanita dewasa awal di wilayah Jakarta disarankan

untuk memberikan pertimbangan yang.seimbang terhadap produk flar shoes
lokal dengan mengevaluasi kualitas, kenyamanan, desain, serta kesesuaiannya
dengan kebutuhan pribadi. Selain itu, informasi dari keluarga, teman, rekan
kerja, maupun media‘sosial sebagai referensi pembelian, tetapi keputusan akhir

tetap perlu mempertimbangkan kualitas produk serta kebutuhan individu.

. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan model penelitian

dengan mempertimbangkan faktor-faktor lain di luar variabel consumer
ethnocentrism, social influence, purchase intention, dan purchase decision yang
belum dibahas dalam penelitian ini. Variabel seperti brand trust, fashion
involvement, customer engagement, perceived risk, maupun online customer

review dapat menjadi alternatif konstruk yang berpotensi memberikan
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atau wilayah penelitian di luar

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

pemahaman lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian produk fashion. Selain pengembangan variabel penelitian,
studi berikutnya juga dapat memperluas cakupan karakteristik responden dengan

melibatkan kelompok usia yang lebih be

Jakarta agar hasil yang diperoleh

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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