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ABSTRAK

YOHANY OCTAVIANA MANURUNG. Pengaruh Social Media Engagementdan
Adopsi Transformasi Digital terhadap Pengembangan Usaha UMKM di Kota Depok.
Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik NegeriJakarta, 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Social Media Engagementdan
adopsi transformasi digital terhadap pengembangan usaha UMKM "di kota Depok, baik
secara parsial maupun simultan. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei terhadap 130 pelakn UMKM di kota Depok yang dipilih
menggunakan teknik purpesive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala
Likert dan dianalisis menggunakan SPSS'versi 26 dengan uji validitas, uji reliabilitas,
uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Social Media Engagementdan adopsi
transformasi digital berpengaruh positif dan signifikan, baik secara parsial maupun
simultan, terhadap pengembangan usaha UMKM  di_kota Depok. Temuan ini
menunjukkan bahwa peningkatan keterlibatan melalui media sosial dan optimalisasi
pemanfaatan teknologi digital mampu mendorong peningkatan penjualan, perluasan

pasar, pertumbuhan jumlah pelanggan, serta inovasi produk pada UMKM .

Kata Kunei: Social Media Engagement, adopsi transformasi digital, pengembangan

usaha, UMKM , kota Depok.
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ABSTRACT

YOHANY OCTAVIANA MANURUNG. The Influence of Social Media Engagement
and Digital Transformation Adoption on the Business Development of MSMEs in
Depok City. Department of Business Administration, Jakarta State Polytechnic, 2026.

This study aims to analyze the effect of Social Media Engagement and digital
transformation adoptionon the business development of MSMEs in Depok City, both
partially and simultaneously. This research employed a quantitative approach using a
survey method involving 130 MSME owners in Depok City selected through purposive
sampling: Data were collected using a Likert-scale questionnaire and analyzed with
SPSS version 26 through validity testing, reliability testing, classical assumption
testing, multiple linear regression analysis, t-test, F-test, and the coefficient of
determination. The results indicate that: Social Media FEngagementand digital
transformation adoption have a positive and significant effect, both partially and
simultaneously, on the business development of MSMEs in.Depok City. These findings
suggest that improving Social Media Engagement and optimizing the adoption of
digital technology can enhance sales growth, market expansion, customer growth, and

product innovation among MSMEs.

Keywords: Social Media Engagement, digital transformation adoption, business

development, MSMEs, Depok City.
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perekonomian nasional Indonesia tidak dapat dilepaskan dari peran Usaha

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), khususnya .dalam sektor industri
pengolahan. UMKM berkontribusi signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi
melalui penciptaan lapangan kerja, peningkatan pendapatan masyarakat, serta
pemerataan kesejahteraan: Salah satu subsektor UMKM yang terus berkembang
adalah/sektor , khususnya pada produk pakaian wanita seperti dress yang memiliki
tingkat permintaan tinggi dan jumlah pengelola usaha yang cukup banyak.
Perkembangan tren . yang dinamis menjadikan sektor ini memiliki potensi pasar
yang besar sekaligus tingkat persaingan yang tinggi. Dalam kategori industri
pakaian jadi, produk dress menjadi salah satu komoditas yang banyak diminati
konsumen karena mengikuti perkembangan gaya hidup dan tren masyarakat.
Tingginya permintaan terhadap produk tersebut mendorong semakin banyak
pengelola usaha untuk memasuki sektor , baik melalui penjualan secara langsung

maupun melalui platform digital seperti marketplace dan media sosial.

Seiring dengan perkembangan sektor , UMKM | di kota Depok juga mengalami

pertumbuhan yang cukup signifikan. Berdasarkan data yang diolah pada tahun
2026, jumlah UMKM di kota Depok meningkat dari 3.916 unit usaha pada tahun
2019 menjadi 11.429 unit usaha pada tahun 2022, kemudian meningkat menjadi
15.180 unit usaha pada tahun 2023, dan diproyeksikan mencapai 18.500,unit usaha
pada tahun 2025." Peningkatan jumlah UMKM tersebut. .menunjukkan bahwa
UMKM memiliki peran penting dalam-mendukung-aktivitas ekonomi daerah serta

menciptakan peluang usaha bagi masyarakat.
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Gambar 1. 1 Usaha/Perusahaan UMKM di kota Depok (unit)
Sumber: BPS kota Depok dan SIDT UMKM. 2025
Jika ditinjau berdasarkan. bidang usaha menurut data BPS kota Depok dan

Sistem Informasi Digital Terpadu UMKM, sektor . termasuk salah satu bidang usaha
yang memiliki jumlah pengelola usaha cukup signifikan di kota Depok. Sektor ini
meliputi industri tekstil, pakaian jadi, dan produk terkait lainnya. Dalam sektor .
tersebut, produk pakaian wanita seperti dress. menjadic salah satu produk yang
memiliki tingkat persaingan tinggi karena banyaknya pengelola usaha yang
menawarkan produk serupa melalui marketplace, maupun media sosial. Berdasarkan
data yang diolah dari berbagai publikasi resmi, diperkirakan terdapat sekitar 1.800
hingga 3.700 UMKM yang bergerak di bidang di kota Depok dan sebagian di
antaranya merupakan pengelola usaha yang menjual produk dress. Jumlah tersebut
menunjukkan. bahwa sektor memiliki potensi pasar yang besar, namun juga

menghadapi persaingan usaha yang semakin kompetitif.

Persaingan yang-semakin tinggi menuntut pengelola UMKM.untuk mampu

melakukan pengembangan usaha agar dapat mempertahankan dan meningkatkan
daya saingnya. Pengembangan usaha pada UMKM dapat dilihat melalui
peningkatan penjualan, pertumbuhan jumlah pelanggan, serta perluasan jangkauan

pasar. Namun, meskipun memiliki potensi yang besar, sebagian besar UMKM . di
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kota Depok masih menghadapi berbagai kendala dalam pengembangan usaha,

khususnya dalam memperluas pemasaran produk.

Wilayuh Prmasasan LSarma UBRBKMIME Depok 2008

Gambar 1. 2 UMKM menurut Alokasi Pemasaran (unit)
Sumber: BPS. kota Depok dan.DKUM kota Depok. 2025

Berdasarkan data jangkauan  pemasaran [UMKM tahun 2025, mayoritas
pengelola usaha masih memasarkan produknya dalam wilayah kabupaten/kota yang
sama dengan persentase sebesar 84,14%. Sementara itu, pemasaran ke luar
kabupaten/kota dalam satu provinsi hanya sebesar 11,23%;, ke luar provinsi sebesar,
4,31%, dan ke luar negeri sebesar 0,32%. Data tersebut menunjukkan bahwa
jangkauan pasar UMKM masih terbatas secara. . geografis sehingga peluang
pengembangan usaha ke tingkat nasional maupun internasional belum dimanfaatkan
secara optimal. Kondisi tersebut juga dialami oleh pengelola UMKM . yang menjual
produk dress, di mana keterbatasan strategi pemasaran menyebabkan loyalitas
pelanggan dan perluasan pasar belum berkembang secara maksimal.

Dalam menghadapi persaingan usaha di era digital, Social Media Engagement .
menjadi salah satu“faktor, penting yang dapat mendukung pengembangan usaha
UMKM. Social Media Engagement . merupakan bentuk keterlibatan konsumen
terhadap suatu merek yang tercermin melalui aktivitas seperti memberikan
komentar, menyukai, membagikan konten, maupun berpartisipasi dalam diskusi

terkait produk atau layanan tertentu. Interaksi tersebut dapat membangun hubungan
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yang lebih kuat antara konsumen dan merek serta memengaruhi loyalitas dan
keputusan pembelian konsumen (Dessart dkk., 2016).

Berdasarkan kondisi tersebut, pemanfaatan media sosial pada UMKM di Kota
Depok belum sepenuhnya diarahkan pada strategi Social Media Engagementyang
terencana. Sebagian besar pengelolausaha masih menggunakan media sosial hanya
sebagai sarana promosisederhana dan komunikasi dengan. pelanggan. Kondisi
tersebut menyebabkan interaksi dengan. konsumen belum dimanfaatkan secara
optimal untuk meningkatkansloyalitas pelanggan maupun memperluas jangkauan
pasar.

Di samping Social Media Engagement engagement, adopsi transformasi digital
juga menjadi faktor penting dalam mendukung pengembangan usaha UMKM .
Transformasi digital merupakan proses integrasi teknologi digital ke dalam berbagai
aktivitas bisnis untuk meningkatkan. efisiensi operasional, menciptakan inovasi,
serta memperkuat daya saing usaha (Verhoef dkk., 2021). Dalam, sektor UMKM |,
transformasi digital dapat dilakukan melalui pemanfaatan marketplace, media sosial,

pembayaran digital, hingga sistem pemasaran berbasis internet.

Pemanfaatan Teknologi Digital cleh UMKM Kota Depok (2025)

Pembayaran Digital

Pencarian Informasl
(QRIS Transfer)

Akses Pembiayaan
(Fintech/Online)

Pemesanan Bahan Baku
(Online)

Pemasaran Digital
(Sosmed/E-commerce)
Gambar 1. 3 Persentase UMKM yang Menggunakan Internet dalam
Kegiatan Usaha
Sumber: BPS kota Depok, DKUM kota Depok, dan SIDT UMKM. 2025
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Berdasarkan data pemanfaatan teknologi digital oleh UMKM kota Depok tahun

2025, penggunaan teknologi digital paling banyak dimanfaatkan untuk kegiatan
pemasaran melalui media sosial dan e-commerce sebesar 48,20%. Selain itu,
pemanfaatan teknologi untuk pemesanan.bahan baku secara online sebesar 21,50%,
pembayaran digital sebesar 17;80%, serta pencarian. informasi sebesar 11,40%.

Namun, penggunaan teknoloegi untuk akses pembiayaan digital masih rendah, yaitu

sebesar 1,10%. Hal tersebut menunjukkan bahwa penggunaan teknolegi.digital oleh
UMKM belum sepenuhnya terintegrasi dalam seluruh aktivitas usaha.

Penggunaan Platform Digital cleh UMKM Kota Depok (2025)
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Gambar 1. 4 Platform Digital yang Digunakan UMKM Pemasaran 2025
Sumber: DKUM kota Depok dan Pemerintah kota Depok. 2025
Data tersebut juga menunjukkan bahwa, penggunaan platform digital oleh
UMKM kota Depok masih didominast oleh layanan pesan instan seperti.Whatsapp
dan Telegram dengan _jumlah pengguna mencapai 28.640 unit usaha. Selanjutnya,
media sosial digunakan-eleh. .12.450 UMKM dan marketplace.seperti Shopee serta
Tokopedia digunakan oleh 10.120 UMKM. Sementara itu, penggunaan email,
website, dan e-katalog masih relatif rendah. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa
sebagian besar pengelola usaha masih memanfaatkan teknologi digital sebagai

sarana komunikasi dan transaksi, bukan sebagai strategi pemasaran yang
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terintegrasi. Tingkat adopsi teknologi yang belum optimal dapat menghambat
inovasi serta membatasi peningkatan kinerja usaha, khususnya pada sektor UMKM
.(Vial, 2019)

Meskipun berbagai penelitian telah membahas, digital marketing, media sosial,
dan transformasi digital terhadap kinerja UMKM, sebagian besar penelitian masih
mengkaji variabel Social Media Engagement . dan adopsi transformasi digital secara
terpisah. Selain ituy penelitian yang secara khusus membahas pengaruh Social Media
Engagement dan adopsiw.transformasi ‘digital secara simultan . terhadap
pengembangan usaha pada sektor , khususnya UMKM produk dress di kota Depok,
masih terbatas. Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini dilakukan untuk mengkaji
pengaruh Social Media Engagement . dan adopsi transformasi digital terhadap
pengembangan usaha UMKM . secara lebth komprehensif.

Penelitian ini difokuskan pada pengelola UMKM . kota Depok. Pemilihan objek
penelitian tersebut didasarkan pada pertimbangan bahwa UMKM Depok merupakan
pengelola usaha yang aktif dalam kegiatan pemasaran digital serta memiliki potensi
pengembangan usaha yang cukup besar pada sektor . Selain itu, UMKM tersebut
juga menghadapi tantangan dalam meningkatkan keterlibatan konsumen melalui
media sosial dan penerapan transformasi digital secara optimal dalam kegiatan
usahanya.

Urgensi penelitian ini terletak pada pentingnya peningkatan daya saing UMKM
. di era digital., Persaingan usaha yang semakin tinggi menuntut pengelola UMKM
untuk mampu, memanfaatkan media sosial dan teknologi digital secara optimal agar
dapat meningkatkan loyalitas pelanggan, memperluas jangkauan pasar, serta
mengembangkan “usaha_secara berkelanjutan.  Tanpa penerapan..Secial Media
Engagement . dan transformasi digital yang efektif, UMKM berisiko mengalami
keterbatasan dalam pengembangan usaha dan sulit bersaing di pasar yang semakin
kompetitif. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi bagi pengelola UMKM . di Kota Depok dalam mengembangkan strategi

pemasaran digital dan pemanfaatan teknologi yang lebih efektif untuk mendukung
6
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pengembangan usaha. Atas dasar permasalahan dan fenomena yang telah diuraikan,

penulis melakukan penelitian dengan judul '""Pengaruh Social Media Engagement

dan Adopsi Transformasi Digital terhadap Pengembangan Usaha UMKM di
Kota Depok."
1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat diidentifikasi

beberapa permasalahan sebagai berikut:

a.

b.

C.

Tingkat Social Media. Engagement UMKM di kota Depok  Terdapat
kesenjangan antara tingginya penggunaan media ‘sosial oleh pengelola
UMKM . di kota Depok dengan rendahnya tingkat keterlibatan konsumen
(Social Media Engagement ) yang dihasilkan. Interaksi yang terjadi masih
bersifat pasif dan belum mampu membangun hubungan yang kuat dengan
pelanggan.

Adopsi transformasi digital belum terintegrasi secara:menyeluruh. Meskipun
sebagian pengelola UMKM telah memakai teknologi digital, terutama dalam
aspek pemasaran, Terdapat ketidaksesuaian antara potensi transformasi
digital dengan tingkat implementasi yang masih terbatas. Pemanfaatan
teknologi digital oleh pengelola UMKM masih berfokus pada aspek
pemasaran dan belum ‘terintegrasi- secara menyeluruh dalam operasional
usaha.

Pengembangan usaha UMKM  di kota Depok belum menunjukkan hasil
yang sebanding dengan potensi pemanfaatan teknologi digital, baik dari segi
peningkatan, penjualan, perluasan pasar, maupun pertumbuhan jumlah
pelanggan.~Hal_ini menunjukkan adanya kesenjangan antara.potensi yang
dimiliki dengan hasil yang dicapai, Kesenjangan tersebut diduga dipengaruhi
oleh belum optimalnya Social Media Engagement . dan adopsi transformasi

digital.
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1.3 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

a.

Apakah Social Media Engagement berpengaruh terhadap pengembangan
usaha UMKM . kota Depok?
Apakah adopsi transformasi-digital berpengaruhterhadap pengembangan
usaha UMKM . kota. Depok?
Apakah Social Media Engagement dan adopsi transformasi. digital secara

simultan, berpengaruh.terhadap pengembangan usaha UMKM . kota Depok?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

a.

Menganalisis: pengaruh Social Media Engagement . terhadap pengembangan
usaha UMKM | keta Depok.
Menganalisis pengaruh adopsi.transformasi digital terhadap pengembangan
usaha UMKM . kota Depok.
Menganalisis pengaruh Social Media Engagement . dan adopsi transformasi

digital secara simultan terhadap pengembangan usaha UMKM . kota Depok.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari Penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.5.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan sumbangan yang lebih besar
dalam pengembangan. ilmu pengetahuan, terutama di bidang
kewirausahaan dan manajemen usaha. Dari segi teori, penelitian ini bisa
memperkaya pembahasan tentang peran keterlibatan media sosial dan
transformasi,__digital = dalam....membantu  pertumbuhan  serta
keberlangsungan usaha UMKM, khususnya di sektor tersebut. Selain itu,
hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi sumber referensi ilmiah
yang bermanfaat, sekaligus memberikan wawasan yang lebih mendalam
mengenai. hubungan antara penggunaan teknologi digital dan

peningkatan kinerja usaha. Penelitian ini juga bisa menjadi landasan bagi
8
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pengembangan teori selanjutnya yang berkaitan dengan strategi

pemasaran digital dan penyesuaian UMKM terhadap kemajuan teknologi

di zaman modern.

1.5.2 Manfaat Praktis

a.

b.

C.

Bagi pengelola -UMKM, hasil penelitian,_ini diharapkan dapat
memberikan wawasan yang lebih komprehensifimengenai pentingnya
pemanfaatan media sosial'dan teknologi digital dalam menjalankan
usaha. Dengan..adanya penelitian' ini, pengelola UMKM: dapat
menjadikan hasil penelitian’ ini sebagai bahan pertimbangan dalam
merancang strategi pemasaran yang lebih efektif, meningkatkan
interaksi dengan konsumen, sertar memperluas;: jangkauan pasar.
Selain itu, penelitian ini juga dapat membantu pengelola usaha dalam
memahami bagaimana. optimalisasi Social Media Engagement . dapat
berkontribusi  terhadap.peningkatan  penjualan. dan loyalitas
pelanggan.

Bagi pemerintah dan pemangku kebijakan, penelitian ini diharapkan
dapat menjadi salah satu sumber informasi dan bahan pertimbangan
dalam merumuskan “kebijakan  maupun program yang berkaitan
dengan pengembangan.dan-digitalisasi UMKM. Hasil penelitian ini
dapat  digunakan untuk mendukung penyusunan strategi
pemberdayaan UMKM yang lebih tepat sasaran, khususnya dalam
hal peningkatan literasi digital, pemanfaatan teknologi, serta
penguatan daya saing pengelola usaha di tengah persaingan global
yang.semakin ketat.

Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi
tambahan dalam pengembangan penelitian selanjutnya yang berkaitan
dengan topik kewirausahaan, pemasaran digital, dan transformasi
digital pada UMKM. Selain itu, penelitian ini juga dapat dijadikan

sebagai bahan kajian dalam proses pembelajaran, sehingga dapat
9



memberikan gambaran nyata mengenai penerapan konsep teori dalam
praktik di lapangan. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya

bermanfaat secara praktis, tetapi juga dapat ~mendukung

pengembangan ilmu pengeta secara berkelanjutan.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

10
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Social Media Engagement dan

Adopsi Transformasi Digital terhadap Pengembangan Usaha UMKM . di Kota

Depok, serta hasil analisis data yang telah dilakukan menggunakan analisis regresi

linear berganda, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut.

a. Social Media Engagement berdampak positif dan,signifikan dalam membantu

b.

berkembangnya usaha UMKM di Kota Depok. Penelitian; ini menunjukkan,

bahwa semakin aktif para pengelola UMKM dalam menggunakan media

sosial, maka semakin besar kemungkinan usaha mereka untuk berkembang.
Keterlibatan tersebut terlihat dari berbagai aktivitas seperti berkomunikasi
dengan pelanggan, memberi respons, terhadap pertanyaan atau komentar
mereka, memberikan informasi mengenai produk secara terus-menerus, serta

menciptakan interaksi yang dapat memperkuat hubungan dengan pelanggan.

Dengan menggunakan media sosial secara optimal, usaha kecil menengah

bisa membangun kepercayaan dari konsumen, memperluas promosi ke

lingkaran yang lebih luas, mengenalkan produk kepada calon pembeli baru,

serta menjaga kesetiaan' pelanggan yang sudah ada. Oleh karena itu,
keterlibatan di media sosial menjadi salah satu faktor penting yang
membantu meningkatkan pengembangan usaha UMKM di Kota Depok,
mulai * dari segi pemasaran, hubungan dengan pelanggan, hingga
meningkatkan daya saing usaha.

Adopsi TransformasiDigital. berpengaruh, positif-dansignifikan terhadap
Pengembangan Usaha UMKM . di Kota Depok. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa semakin baik pengelola UMKM mengadopsi teknologi
digital dalam menjalankan kegiatan usahanya, maka semakin tinggi pula
tingkat pengembangan usaha yang dapat dicapai. Penerapan transformasi

digital dapat dilakukan melalui pemanfaatan marketplace, media sosial

74
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C.

sebagai sarana pemasaran, sistem pembayaran digital, serta berbagai
teknologi pendukung lainnya yang mempermudah aktivitas bisnis. Adopsi
teknologi tersebut membantu pengelola usaha meningkatkan efisiensi
operasional, mempercepat proses' transaksi, mempermudah pengelolaan
usaha, serta memperluas-akses pasar tanpa terbatas.oleh wilayah geografis.
Selain itu, transformasi digital juga meningkatkan kemampuan UMKM
dalam menyesuaikan diri terhadap perubahan perilaku™ konsumen dan
perkembangan teknoloegi, sehingga mampu memperkuat daya saing serta
mendukung keberlanjutan usaha UMKM | di Kota Depok.

Social Media Engagementdan Adopsi Transformasi Digital secara simultan
berpengaruh;positif dan signifikan terhadap Pengembangan Usaha UMKM |
di Kota Depok. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut
saling melengkapi dalam. mendukung pertumbuhan, dan perkembangan
usaha. Pemanfaatan media sosial yang aktif memungkinkan pengelola
UMKM membangun hubungan yang lebih. dekat dengan pelanggan,
meningkatkan efektivitas promosi, serta memperluas jangkauan pemasaran.,
Di sisi lain, penerapan transformasi digital membantu meningkatkan efisiensi
operasional, mempermudah “proses bisnis, dan memberikan kemudahan
dalam pelayanan kepada konsumen. “Kombinasi antara keterlibatan yang
aktif di media sosial dan pemanfaatan teknologi digital mampu menciptakan
strategl bisnis yang lebih efektif, adaptif, dan kompetitif. Oleh karena itu,
semakin baik penerapan kedua aspek tersebut secara bersamaan, semakin
besar pula peluang UMKM . di Kota Depok untuk meningkatkan kinerja
usaha, memperluas pangsa pasar, meningkatkan daya saing, serta mencapai
pengembangan  usaha yang  berkelanjutan.  Meskipun  demikian,
pengembangan usaha juga dipengaruhi oleh berbagai faktor lain di luar
variabel yang diteliti, sehingga diperlukan wupaya berkelanjutan dari
pengelola UMKM maupun dukungan dari berbagai pihak untuk mendorong

pertumbuhan usaha secara optimal.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan, dan keterbatasan yang telah

diuraikan, maka peneliti mengajukan saran sebagai berikut:

a.

Saran Praktis (bagi UMKM . di keta Depok)

Berdasarkan hasil penelitian, pengelola UMKM. . di kota Depok disarankan
untuk terus meningkatkan keterlibatan dengan pelanggan melalui media
sosial dengan menyajikan konten yang menarik, memberikan respons secara
cepat_terhadap pertanyaan maupun komentar pelanggan, serta membangun
komunikasi yang lebih aktif dan berkelanjutan. Langkah tersebut diharapkan
dapat meningkatkan kepercayaan, loyalitas pelanggan, serta memperluas
jangkauan pemasaran.

Selain itu, pengelola UMKM. juga disarankan untuk terus mengoptimalkan
penerapan transformasi digital dalam menjalankan kegiatan usahanya, seperti
memanfaatkan marketplace, pembayaran digital, sistem pencatatan digital,
dan teknologi lainnya agar proses operasional menjadi lebih efektif dan
efisien. Dengan demikian, UMKM dapat meningkatkan daya saing,
memperluas pangsa pasar, serta mendorong pengembangan usaha secara
berkelanjutan.

Saran Akademis (bagi Penelitian Selanjutnya)

Penelitian  berikutnya = sebaiknya menambahkan wvariabel lain yang
kemungkinan besar berdampak pada pertumbuhan usaha, seperti inovasi
produk, pemahaman tentang teknologi digital, semangat berwirausaha,
kemampuan dalam pemasaran online, atau standar pelayanan yang diberikan.
Penambahan.variabel tersebut diharapkan bisa memberikan gambaran yang
lebih lengkap mengenai faktor-faktor yang memengaruhi pertumbuhan usaha
UMKM.

Selain itu, disarankan juga untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan
memperluas objek penelitian ke sektor UMKM . lainnya serta wilayah yang
berbeda.Selain itu, jumlah responden dalam penelitian sebaiknya lebih besar

agar hasilnya lebih dapat digunakan secara umum dan bisa dijadikan acuan
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