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Keuangan dan Perbankan Syariah 

 

Pengaruh Kemudahan Penggunaan Website dan Pemasaran Sosial Media 

terhadap Keputusan Muzakki dalam Membayar Zakat (Studi Kasus 

BAZNAS) 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan 

website dan pengaruh pemasaran sosial media terhadap keputusan muzakki dalam 

membayar zakat pada BAZNAS Pusat. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Data primer diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada muzakki yang memenuhi kriteria penelitian. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan menyebarkan 

kuesioner kepada 160 responden, kemudian dianalisis menggunakan metode Data 

dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan Partial Least 

Squares (PLS) melalui aplikasi SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kemudahan penggunaan website berpengaruh terhadap keputusan muzakki 

dalam membayar zakat. Pemasaran sosial media juga berpengaruh terhadap 

keputusan muzakki dalam membayar zakat. Dengan demikian, kemudahan akses, 

kejelasan informasi, kenyamanan transaksi pada website, serta efektivitas 

pemasaran sosial media berperan penting dalam mendorong keputusan muzakki 

untuk membayar zakat melalui BAZNAS Pusat. 

 

Kata Kunci: kemudahan penggunaan website, pemasaran media sosial, keputusan 

muzakki, zakat digital, BAZNAS Pusat. 
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Islamic Finance and Banking Study Program 

 

The Influence of Website Ease of Use and Social Media Marketing on 

Muzakki’s Decision to Pay Zakat (A Case Study of BAZNAS) 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of website ease of use and social media 

marketing on muzakki’s decision to pay zakat at BAZNAS Central. This research 

uses a quantitative approach with an associative research design. Primary data 

were obtained by distributing questionnaires to muzakki who met the research 

criteria. The study also applies a descriptive quantitative approach by distributing 

questionnaires to 160 respondents. The collected data were analyzed using 

Structural Equation Modeling (SEM) with the Partial Least Squares (PLS) method 

through the SmartPLS 4.0 application. The results show that website ease of use 

influences muzakki’s decision to pay zakat. Social media marketing also influences 

muzakki’s decision to pay zakat. Therefore, ease of access, clear information, 

transaction convenience on the website, and the effectiveness of social media 

marketing play an important role in encouraging muzakki to pay zakat through 

BAZNAS Central. 

 

Keywords: website ease of use, social media marketing, muzakki’s decision, digital 

zakat, BAZNAS  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia menempati posisi strategis dalam peta dunia Islam sebagai negara 

dengan jumlah penduduk muslim terbesar di dunia (Wiratama & Safitri, 2023). 

Berdasarkan laporan dari The Royal Islamic Strategic Studies Center (2024), 

populasi muslim di Indonesia tercatat mencapai 231,06 juta jiwa atau mencakup 

sekitar 86,7% dari total penduduk. Keunggulan demografis ini menempatkan zakat 

sebagai instrumen ekonomi syariah yang sangat potensial dalam menggerakkan 

roda perekonomian nasional. Melalui pengelolaan yang terstruktur dan profesional, 

zakat dapat berfungsi sebagai mekanisme redistribusi kekayaan yang mampu 

mengurangi kesenjangan sosial dan meningkatkan kesejahteraan mustahik secara 

berkelanjutan. (Yanti & Mahamood, 2025). 

Besarnya potensi zakat di Indonesia tercermin dalam laporan Indonesia Zakat 

Outlook (2025), potensi zakat nasional diperkirakan mencapai Rp327 triliun per 

tahun. Namun, realisasi penghimpunan zakat masih jauh dari potensi tersebut, 

dengan jumlah dana yang berhasil dihimpun tercatat sebesar Rp44,698 triliun pada 

748 Pengelola Zakat yaitu, 34 BAZNAS Provinsi, 508 BAZNAS Kabupaten/Kota, 

56 LAZ Nasional, 44 LAZ Provinsi, dan 105 LAZ Kabupaten/Kota di seluruh 

Indonesia di tahun 2025 (BAZNAS, 2025). Berdasarkan Laporan Desain Target 

Pengumpulan, Pendistribusian, dan Pendayagunaan Zakat (2025), BAZNAS RI 

memiliki target pengumpulan ZIS DSKL sebesar 10,3 triliun. Sedangkan, 

Berdasarkan Pengelolaan Zakat (LPZ) Nasional Akhir Tahun 2025, realisasi 

pengumpulan digital dan konvensional di BAZNAS RI mencapai sekitar Rp1,1 

triliun, yang berarti baru terserap sebesar 10.68% dari total target pengumpulan 

zakat BAZNAS RI tahun 2025 dan 0.34% dari potensi zakat nasional. Kesenjangan 

antara potensi dan realisasi tersebut mendorong BAZNAS untuk memperkuat 

strategi penghimpunan zakat melalui pemanfaatan teknologi digital (BAZNAS, 

2025). 

Salah satu strategi yang dilakukan oleh Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

untuk meningkatkan penghimpunan zakat adalah melalui pemanfaatan teknologi 
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digital. Transformasi digital memungkinkan lembaga zakat untuk memperluas  

jangkauan layanan, meningkatkan transparansi, serta mempermudah masyarakat 

dalam menunaikan zakat secara cepat dan efisien (BAZNAS, 2025a). Penggunaan 

platform digital seperti website, aplikasi, dan media sosial menjadi sarana penting 

dalam mendukung aktivitas fundraising zakat di era digital (Ninglasari, 2021). 

Berdasarkan Laporan Divisi Digital Fundraising BAZNAS Pusat 2024, 

Transformasi digital yang dilakukan BAZNAS Pusat melalui optimalisasi website 

dan pemasaran masif di platform media sosial telah berhasil menciptakan tingkat 

awareness yang tinggi. Namun, data internal menunjukkan adanya gap antara 

popularitas digital dengan keputusan transaksi nyata. Dalam Laporan Divisi Digital 

Fundraising BAZNAS Pusat 2024 melalui data Google Analytics, website resmi 

BAZNAS mencatatkan total sesi mencapai 18,2 juta dengan pengguna aktif 

sebanyak 12,9 juta, dan pada laman spesifik pembayaran zakat 

(bayarzakat.baznas.go.id), tercatat sebanyak 3,6 juta user.  

Namun, tingginya trafik digital tersebut belum sepenuhnya berbanding lurus 

dengan jumlah transaksi zakat yang dilakukan. Kesenjangan ini terlihat pada jumlah 

transaksi pembayaran zakat dari website resmi BAZNAS yang hanya mencapai 

346,089 transaksi dengan total nominal Rp143,9 miliar. Hal ini menunjukkan 

bahwa tingkat konversi transaksi per sesi hanya sebesar 9,56% yang diperoleh dari 

perbandingan antara jumlah transaksi pembayaran zakat melalui website resmi 

BAZNAS, yaitu 346.089 transaksi, dengan jumlah pengguna pada laman 

pembayaran zakat yang mencapai sekitar 3,6 juta user. Dengan demikian, hanya 

sekitar 9,56% pengguna yang mengakses laman pembayaran zakat benar-benar 

melanjutkan hingga tahap transaksi.mengindikasikan bahwa sebagian besar 

interaksi pengguna di platform digital BAZNAS, terutama untuk laman website 

untuk pembayaran zakat, belum berujung pada keputusan muzakki untuk 

membayar zakat.   

Ketimpangan antara kesadaran digital dan tindakan nyata ini dipertegas oleh 

laporan dalam Buku Laporan Indeks Literasi Zakat (2024). Laporan tersebut 

mengungkapkan bahwa dimensi sikap masyarakat terhadap zakat berada pada 

kategori tinggi, yang berarti masyarakat memiliki pandangan positif terhadap zakat 

sebagai kewajiban agama. Akan tetapi, skor dimensi pengetahuan dan perilaku 
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(action) masih berada pada level moderat. Penelitian oleh Mayla Subekti (2024) 

dalam kajian muzakki milenial di DKI Jakarta juga mengatakan bahwa literasi  

zakat tidak mempunyai pengaruh positif yang signifikan secara parsial terhadap 

keputusan generasi milenial di DKI Jakarta untuk  menunaikan  zakatnya  dengan  

memanfaatkan  platform  digital.   

Dalam konteks penggunaan platform digital, kemudahan penggunaan sistem 

menjadi salah satu faktor penting yang dapat memengaruhi keputusan pengguna. 

Berdasarkan teori Technology Acceptance Model (TAM), kemudahan akses dan 

navigasi yang efisien menentukan apakah seorang pengguna akan melanjutkan 

niatnya hingga tahap transaksi. Hal ini didukung oleh penelitian Najhah & Diniyah 

(2025) yang membuktikan bahwa kemudahan navigasi, tampilan, dan akses fitur, 

yang efisien berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan muzakki dalam 

membayar zakat secara digital. Namun, berdasarkan Laporan Divisi Digital 

Fundraising BAZNAS Pusat (2024), BAZNAS Pusat menunjukkan kemudahan 

akses digital belum mampu menekan angka ketidakberlanjutan transaksi yang 

mencapai lebih dari 90%. Kesenjangan hasil antara teori yang mendukung 

kemudahan sistem dengan realitas rendahnya konversi di lapangan ini 

menunjukkan adanya permasalahan pada tahap implementasi yang perlu diuji 

kembali. 

Selain kemudahan penggunaan website, pemasaran media sosial juga 

berperan dalam mengarahkan perhatian muzakki. Berdasarkan Social Media 

Marketing (SMM) Theory, interaksi di media sosial memperkuat hubungan antara 

organisasi dan audiens, yang pada akhirnya mendorong perilaku nyata seperti 

membayar zakat . Namun, berdasarkan penelitian Ariffin et al. (2025) menjelaskan 

hal tersebut dengan fenomena slacktivism atau dukungan simbolis daripada 

komitmen finansial, di mana audiens lebih sering share atau repost konten 

kampanye zakat atau sedekah dan mengikuti akun amal daripada benar‑benar 

membayar zakat atau bersedekah.  

Meskipun berdasarkan Laporan Divisi Digital Fundraising BAZNAS Pusat 

(2024), pengumpulan zakat digital BAZNAS menunjukkan tren peningkatan dari 

tahun ke tahun, optimalisasi pada variabel kemudahan website dan efektivitas 

pemasaran media sosial sangat diperlukan untuk mengejar ketertinggalan terhadap 
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potensi zakat nasional (Efendi, 2025). Optimalisasi pada variabel penggunaan 

website berhasil meningkatkan transparansi, keterlibatan komunitas, dan citra 

positif organisasi yang akan meningkatkan konversi pembayaran zakat (Nugroho 

& Barkah, 2024). Kesenjangan antara trafik yang tinggi dengan rendahnya angka 

konversi transaksi menunjukkan adanya urgensi untuk mengkaji lebih dalam faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan muzakki di ranah digital. 

Rendahnya tingkat konversi transaksi pembayaran zakat dan fenomena 

slacktivism di media sosial merupakan gejala yang menunjukkan adanya hambatan 

dalam keputusan muzakki membayar zakat. Selain itu, pelengkap penelitian yang 

memiliki kesenjangan hasil secara teoritis dan empiris dengan penelitian terdahulu. 

Maka dari itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul: 

“Pengaruh Kemudahan Penggunaan Website dan Pemasaran Media Sosial 

terhadap Keputusan Muzakki dalam Membayar Zakat (Studi Kasus 

BAZNAS Pusat)”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian  

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, meskipun digitalisasi 

pengumpulan zakat BAZNAS Pusat telah mengalami peningkatan dari tahun ke 

tahun, namun efektivitas konversi dari aktivitas digital tersebut belum 

menunjukkan hasil yang optimal jika dibandingkan dengan tingginya potensi zakat 

nasional (BAZNAS, 2025). Masalah dalam penelitian ini terletak pada 

ketidakefektifan kanal digital dalam mengubah kesadaran (awareness) menjadi 

tindakan pembayaran zakat. Hal ini dapat dilihat, di mana trafik kunjungan website 

yang tinggi tidak berbanding lurus dengan jumlah transaksi pembayaran zakat 

(Laporan Divisi Digital BAZNAS Pusat, 2024). Berdasarkan rumusan masalah 

tersebut serta terdapat kekurangan dalam penelitian sebelumnya, maka diperlukan 

penelitian lebih lanjut untuk mengkaji pengaruh kemudahan penggunaan website 

dan pemasaran media sosial terhadap keputusan muzakki dalam membayar zakat 

pada BAZNAS Pusat. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Mengacu pada latar belakang serta perumusan masalah yang telah dijelaskan, 

berikut merupakan pertanyaan penelitian yang akan dijawab dalam penelitian:  
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1. Apakah kemudahan penggunaan website berpengaruh terhadap keputusan 

muzakki berzakat di BAZNAS Pusat? 

2. Apakah pemasaran media sosial berpengaruh terhadap keputusan muzakki 

berzakat di BAZNAS Pusat ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis pengaruh Kemudahan Penggunaan Website terhadap Keputusan 

Muzakki dalam Membayar Zakat pada BAZNAS Pusat. 

2. Menganalisis pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap Keputusan Muzakki 

dalam Membayar Zakat pada BAZNAS Pusat. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian sebelumnya, diharapkan mampu 

menghasilkan implikasi pengembangan secara teoritis dan implementasi secara 

praktis. 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi terhadap ilmu 

pengetahuan yang dilakukan secara empiris yang berkaitan dengan ilmu 

Manajemen Zakat, Infaq, Shodaqoh, dan Waqaf, terutama dalam pengumpulan 

zakat. Pengembangan dalam penelitian ini mengacu pada celah penelitian terdahulu 

dengan menggunakan variabel independen yang terhubung serta melengkapi 

dengan isu fenomena pengumpulan zakat secara digital. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan informasi dalam 

memperhatikan dan menerapkan optimasi kemudahan penggunaan website dan 

manajemen media sosial terhadap pengumpulan zakat di Lembaga Amil Zakat. 

Selain itu, dapat memberikan wawasan tentang pengaruh kemudahan penggunaan 

website dan pemasaran media sosial sebagai informasi yang lebih luas bagi 

Lembaga Amil Zakat sebagai indikator pengambilan keputusan untuk 

meningkatkan stategi pengumpulan zakat secara digital. 

1.6 Sistematika Penelitian Skrispi  

Penelitian ini disusun dengan sistematika sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini menyajikan gambaran menyeluruh tentang penelitian, meliputi alasan 

dilakukannya studi, pertanyaan yang ingin dijawab, perumusan masalah inti, 

sasaran yang ingin dicapai, kegunaan hasil penelitian, poin-poin bahasan utama, 

serta struktur penelitian laporan penelitian ini. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menyajikan landasan dasar teoritis penelitian, tinjauan penelitan yang 

relevan, rangkuman penelitian terdahulu, dan pengembangan hipotesis dengan 

visualisasi kerangka penelitian.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini menyajikan deskripsi komprehensif terkait dengan metodologi yang 

mencakup spesifikasi objek penelitian, teknik penarikan sampel, identifikasi 

sumber data, prosedur pengumpulan data, dan metode analisis data yang diterapkan.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan uraian temuan penelitian dan pembahasan yang diperoleh 

melalui metode penelitian yang diterapkan dengan pengembangan hipotesis yang 

berkaitan topik penelitian.  

BAB V PENUTUP 

Bab ini menyajikan kesimpulan yang berdasarkan dari hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dilakukan, serta rekomendasi peneliti bagi pihak yang 

membutuhkan berdasarkan hasil penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kemudahan penggunaan 

website dan pemasaran media sosial terhadap keputusan muzakki dalam membayar 

zakat melalui BAZNAS Pusat, maka kesimpulan penelitian ini dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 

1. Variabel kemudahan penggunaan website berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan muzakki dalam membayar zakat melalui BAZNAS Pusat. Hasil ini 

menunjukkan bahwa website yang mudah dipahami, mudah diakses, memiliki 

navigasi yang jelas, dan tahapan transaksi yang tidak membingungkan dapat 

memperkuat keputusan muzakki untuk membayar zakat secara digital melalui 

BAZNAS. 

2. Pemasaran media sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan muzakki 

dalam membayar zakat melalui BAZNAS Pusat. Pemasaran media sosial 

menjadi faktor penting karena mampu menyampaikan informasi, edukasi, 

ajakan, dan pesan persuasif yang dapat meningkatkan keyakinan muzakki untuk 

membayar zakat melalui BAZNAS.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijelaskan, terdapat 

beberapa saran yang dapat diberikan kepada pihak BAZNAS dan peneliti 

selanjutnya sebagai berikut: 

1. Bagi Badan Amil Zakat Nasional 

Berdasaran hasil penelitian, peneliti memberikan saran kepada BAZNAS 

untuk terus meningkatkan kemudahan penggunaan website, terutama pada alur 

pembayaran zakat. Selain itu, BAZNAS dapat meningkatkan strategi pemasaran 

media sosial yang lebih aktif, edukatif, dan berorientasi pada keputusan 

pembayaran. Konten media sosial tidak hanya perlu menarik secara visual, tetapi 

juga harus memberikan informasi yang relevan mengenai kewajiban zakat, tata cara 

pembayaran, waktu pembayaran, manfaat zakat, serta dampak zakat bagi mustahik. 
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Setiap konten kampanye sebaiknya dilengkapi dengan ajakan yang jelas dan tautan 

langsung menuju laman pembayaran zakat. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel yang berhubungan 

digital marketing lainnya yang berpotensi memengaruhi keputusan muzakki dalam 

membayar zakat, seperti e-commerce, Customer Relationship Management (CRM), 

Ads/Iklan, atau Influencer Marketing. Penambahan variabel tersebut dapat 

memberikan gambaran yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan berzakat secara digital. 
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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

Perkenalkan, saya Azizurrahman Fauqa Romelo, mahasiswa Program Studi D4 

Keuangan dan Perbankan Syariah, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul:  

“Pengaruh Kemudahan Penggunaan Website dan Pemasaran Sosial Media 

terhadap Keputusan Muzakki dalam Membayar Zakat (Studi Kasus 

BAZNAS).” 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian ini. Adapun kriteria 

responden yang dibutuhkan adalah sebagai berikut: 

1. Muzakki yang memenuhi nisab zakat 

2. Muzakki yang aktif menggunakan media sosial; 

3. Muzakki yang pernah melakukan pembayaran zakat melalui website BAZNAS 

dalam 6 bulan terakhir. 

Seluruh data dan jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya serta hanya 

digunakan untuk kepentingan akademik. 

Atas waktu, perhatian, dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi 

kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih. Semoga Allah SWT senantiasa 

membalas segala kebaikan yang telah diberikan. 

Hormat saya, 

Azizurrahman Fauqa Romelo 

BAGIAN I: Tahap Screening 

Jika jawaban Anda terhadap pernyataan di bawah ini adalah "Ya", maka Anda dapat 

melanjutkan ke pernyataan berikutnya. Namun, jika jawabannya "Tidak", maka 

Anda tidak dapat melanjutkan ke pernyataan selanjutnya.   

 

Apakah Anda pernah membayar zakat melalui Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) atau anda berniat membayar zakat di Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS)? 

o Ya 
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o Tidak (Jika memilih ini, maaf Anda tidak dapat melanjutkan pengisian 

kuisioner ini) 

BAGIAN 2: Informasi Responden  

Semua informasi yang Anda berikan akan terjamin kerahasiaannya dan hanya akan 

dipergunakan untuk keperluan penelitian. 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

1 Nama   

2 Jenis Kelamin 
Laki - laki 

Perempuan 

3 Usia 

20 - 24 

25 - 28 

31 - 40 

41 - 50 

4 
Pendidikan 

Terakhir 

SMA/SMK/Sederajat 

Diploma (D1 - D3) 

Sarjana (D4 - S1) 

Pascasarjana (S2 - 

S3) 

5 Perkerjaan 

Mahasiswa/Pelajar 

Pegawai Negeri 

Pegawai Swasta 

Wirausaha 

 

BAGIAN 3: Pernyataan Inti 

Variabel (X1): Kemudahaan Penggunaan Website 

Keterangan Skala: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Setuju (S) 

4. Sangat Setuju (SS) 

No Pernyataan 
STS  TS S SS 

1 2 3 4 

Kemudahan untuk dipelajari 

1 Saya memahami isi dan cara penggunaan situs web 

BAZNAS saat pertama kali menggunakannya         

2 Saya mempelajari fitur-fitur pada situs web BAZNAS 

dengan mudah tanpa bantuan orang lain.         

Kemudahan navigasi 
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3 Saya menemukan menu atau informasi yang saya 

butuhkan pada situs web BAZNAS dengan mudah.          

4 

Tampilan situs web BAZNAS membantu saya 

berpindah dari satu halaman ke halaman lain dengan 

mudah.         

Kemudahan untuk melakukan transaksi 

5 Saya melakukan proses pembayaran zakat melalui situs 

web BAZNAS dengan mudah.         

6 Situs web BAZNAS menyajikan tahapan transaksi 

zakat secara jelas dan tidak membingungkan.         

 

Variabel (X2): Pemasaran Media Sosial 

Keterangan Skala: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Setuju (S) 

4. Sangat Setuju (SS) 

No Pernyataan 
STS  TS S SS 

1 2 3 4 

Online Communities 

1 
Media sosial BAZNAS menyediakan ruang bagi 

masyarakat untuk memperoleh dan mendiskusikan 

informasi tentang zakat.         

2 
Aktivitas komunitas pada media sosial BAZNAS 

mendorong saya untuk lebih peduli terhadap 

pembayaran zakat.          

Interaction 

3 BAZNAS merespons pertanyaan atau komentar 

masyarakat di media sosial secara aktif.         

4 Interaksi BAZNAS di media sosial membuat saya 

merasa lebih dekat dengan lembaga tersebut.         

Sharing of content 

5 
Konten zakat yang dibagikan BAZNAS di media sosial 

meningkatkan pemahaman saya tentang pentingnya 

membayar zakat.         

6 Unggahan BAZNAS di media sosial mendorong saya 

untuk membagikan informasi zakat kepada orang lain.         

Accessibility 

7 Saya mengakses informasi zakat pada media sosial 

BAZNAS dengan mudah kapan saja.         
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8 Saya berinteraksi dengan konten zakat BAZNAS 

melalui media sosial dengan mudah.         

Credibility  

9 Saya memercayai informasi zakat yang disampaikan 

BAZNAS melalui media sosial.         

10 

Pesan yang disampaikan BAZNAS di media sosial 

meyakinkan saya untuk membayar zakat melalui 

BAZNAS.         

 

Variabel (Y1): Keputusan Berzakat 

Keterangan Skala: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Setuju (S) 

4. Sangat Setuju (SS) 

No Pernyataan 
STS  TS S SS 

1 2 3 4 

Kemantapan terhadap suatu produk 

1 Saya yakin bahwa membayar zakat melalui BAZNAS 

merupakan pilihan yang tepat.         

2 Saya merasa percaya diri ketika memutuskan 

membayar zakat melalui BAZNAS.         

Kebiasaan terhadap penentuan produk yang dipilih 

3 Saya terbiasa mempertimbangkan BAZNAS ketika 

akan membayar zakat.         

4 BAZNAS menjadi salah satu pilihan utama saya dalam 

menunaikan zakat.         

Selalu merekomendasikan untuk para calon Muzakki lainnya 

5 Saya bersedia merekomendasikan BAZNAS kepada 

orang lain untuk membayar zakat.         

6 

Saya akan menyampaikan pengalaman positif saya 

kepada orang lain mengenai pembayaran zakat melalui 

BAZNAS.         

Mendistribusikan zakatnya secara berulang 

7 Saya berniat kembali membayar zakat melalui 

BAZNAS pada waktu berikutnya.         

8 Jika memiliki kewajiban zakat lagi, saya akan memilih 

BAZNAS sebagai tempat pembayaran zakat.         
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Lampiran 2. Tabulasi Data Hasil Kuesioner 

Kemudahaan Penggunaan Website (X1) 

KW1 KW2 KW3 KW4 KW5 KW6 

3 4 3 3 4 3 

3 3 4 4 3 3 

3 3 4 4 3 3 

4 3 3 4 3 4 

4 3 3 4 3 4 

4 3 4 3 3 4 

4 3 4 3 3 4 

4 3 4 3 3 4 

3 4 4 3 3 4 

4 3 4 3 3 4 

4 3 4 3 3 4 

2 2 1 1 2 1 

2 2 2 1 2 2 

4 3 4 3 3 3 

4 4 3 4 3 3 

4 4 3 4 3 3 

4 3 4 3 3 4 

4 3 3 4 3 3 

4 3 3 4 3 3 

4 4 3 4 3 3 

4 3 3 4 3 3 

4 3 3 4 3 3 

4 4 3 4 3 3 

4 3 4 4 3 3 

4 3 3 4 3 3 

4 3 3 3 4 4 

4 3 3 4 3 3 

2 2 1 1 2 2 

3 3 3 4 4 3 

1 2 1 2 2 1 

4 3 3 4 4 3 

3 3 4 3 4 3 

2 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 

1 2 2 1 1 2 

3 3 4 3 4 4 

3 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 

3 2 2 3 3 2 

4 3 4 3 4 3 
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3 4 3 4 3 4 

3 2 3 2 3 2 

4 4 4 4 3 4 

3 4 3 4 4 4 

1 2 2 1 1 2 

4 4 4 3 4 3 

3 4 3 4 3 4 

3 2 3 3 2 2 

4 4 4 4 3 4 

4 3 4 4 3 4 

3 4 3 4 4 4 

3 2 2 3 4 2 

4 3 4 4 3 3 

3 4 3 3 4 4 

2 1 2 1 2 2 

4 3 4 4 3 4 

3 4 3 4 4 3 

2 3 3 2 3 3 

3 4 4 3 4 3 

4 4 3 3 3 4 

4 3 4 3 4 3 

3 2 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 3 

2 1 2 1 2 2 

4 4 4 3 4 3 

3 4 3 4 3 4 

3 3 2 2 3 2 

4 4 3 4 4 3 

3 3 4 4 3 4 

3 4 4 3 4 3 

2 3 3 2 3 3 

4 4 4 3 4 3 

3 4 3 3 3 4 

2 1 2 1 1 2 

3 3 3 4 3 4 

4 3 4 3 4 3 

2 2 3 3 2 3 

4 4 4 3 4 4 

4 3 3 4 4 3 

3 4 4 3 3 4 

3 3 3 2 3 3 

4 4 3 4 3 4 

4 3 4 3 3 4 
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2 1 2 1 1 2 

4 3 3 4 3 3 

3 4 4 3 3 4 

2 2 3 3 2 3 

4 4 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 

2 2 3 2 3 2 

4 4 3 4 4 3 

3 4 3 4 3 3 

2 1 2 1 1 1 

4 4 3 3 4 3 

3 3 4 3 3 4 

3 2 3 3 2 3 

4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 

2 3 2 3 3 2 

3 3 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 

2 1 2 1 2 1 

4 3 4 4 4 3 

3 4 4 3 4 4 

3 3 2 2 3 2 

4 3 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 

3 4 3 3 4 4 

3 2 3 3 2 2 

4 4 4 3 3 4 

4 4 3 3 4 4 

2 1 1 1 2 2 

4 3 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 

3 3 2 3 3 2 

4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 3 3 

3 4 3 3 4 3 

2 3 2 3 2 2 

3 4 4 3 3 4 

4 3 3 3 4 4 

2 1 2 1 1 2 

4 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 4 3 

3 2 3 3 3 2 
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4 3 3 4 3 3 

3 3 4 4 3 4 

3 4 4 3 4 4 

3 2 3 2 3 3 

4 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 3 

2 1 2 1 2 1 

4 3 4 4 4 3 

3 4 3 4 3 4 

3 3 2 3 2 3 

4 3 3 4 3 4 

4 3 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 

2 2 3 3 2 3 

4 4 4 3 3 4 

4 4 3 3 4 3 

2 1 1 2 1 1 

3 3 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 3 

3 2 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 4 3 

2 2 3 3 3 2 

4 4 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 2 

2 2 2 1 2 1 

4 4 4 3 4 3 

2 3 2 2 3 2 

3 3 4 3 4 4 

3 4 3 4 3 3 

 

Pemasaran Media Sosial (X2) 

MS1 MS2 MS3 MS4 MS5 MS6 MS7 MS8 MS9 MS10 

4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 

4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 

4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 

4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 

4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 
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4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 

2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 

4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 

4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 

4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 

4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 

4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 

3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 

3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 

1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 

3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 

2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 

3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 

3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 

4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 

3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 

2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 

4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 

3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 

3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 

4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 

4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 
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3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 

3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 

4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 

3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 

3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 

2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 

4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 

3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 

4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 

3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 

4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 

3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 

2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 

4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 
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2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 

3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 

2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 

3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 

3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 

3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 

4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 

1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 

4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 

3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 

2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 

3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 

3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 

2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 

4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 

4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 

3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 

4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 

3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 

3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 

4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 
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2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 

3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 

4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 

3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 

4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 

2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 

3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

 

Keputusan Berzakat (Y) 

KB1 KB2 KB3 KB4 KB5 KB6 KB7 KB8 

3 4 4 4 3 3 4 3 

3 4 3 4 4 3 4 3 

3 4 4 4 3 4 3 4 

3 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 3 3 3 4 3 4 

3 3 4 3 4 3 3 4 

3 4 3 4 3 4 3 3 

4 4 3 3 4 4 3 4 

4 3 4 3 4 3 3 4 

4 3 4 4 3 4 3 3 

3 4 3 4 4 3 3 4 

2 1 2 2 1 2 2 1 

2 2 1 2 2 2 1 2 

4 4 3 4 3 4 3 3 

4 3 4 3 3 4 3 4 

4 3 4 3 3 4 3 4 

4 3 4 3 4 3 3 4 

4 3 3 4 3 4 3 3 

4 4 3 3 4 4 3 3 

4 3 4 3 3 4 3 3 

4 3 3 4 3 4 3 3 

4 4 3 4 3 4 3 3 

4 4 3 4 3 4 3 3 
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4 3 4 3 3 4 3 3 

4 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 3 3 4 4 3 3 

3 4 3 4 4 3 4 3 

1 2 2 2 1 2 1 1 

3 4 4 3 3 4 4 3 

2 2 1 1 2 1 2 2 

3 3 4 4 3 3 4 3 

4 3 4 3 3 4 4 3 

3 2 3 3 2 3 2 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 4 4 3 

2 1 1 2 1 1 1 2 

4 4 3 3 4 4 4 3 

4 3 3 4 4 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 3 4 

2 2 3 2 3 3 2 3 

3 3 4 4 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 3 3 3 

2 2 2 3 3 2 3 3 

3 4 3 4 3 4 3 4 

4 3 4 4 3 3 4 3 

2 2 2 1 2 1 2 1 

4 3 4 4 3 4 4 3 

3 4 3 3 4 4 3 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 

3 4 3 3 4 4 3 4 

3 3 3 2 2 3 3 2 

4 3 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 3 3 3 

1 1 2 2 1 2 1 1 

4 4 3 3 3 3 4 3 

4 3 4 3 4 3 3 3 

3 3 2 3 2 3 2 3 

4 3 3 4 4 3 3 4 

3 3 4 4 4 4 3 4 

4 3 3 4 4 3 3 4 

3 2 2 3 2 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 3 3 3 4 3 

1 2 1 2 1 1 1 2 

4 3 4 3 4 4 4 4 
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4 4 3 3 4 3 3 4 

3 3 2 3 2 3 2 2 

3 3 4 3 4 4 3 3 

3 3 4 3 4 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 3 3 

3 3 2 2 3 3 2 2 

4 3 3 3 4 3 3 4 

3 3 4 3 3 4 3 3 

1 1 2 1 2 2 1 2 

3 3 4 4 4 4 3 3 

3 4 3 3 4 3 4 3 

3 3 3 2 3 2 3 3 

3 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 

3 3 4 4 4 3 3 4 

3 3 2 2 2 3 2 3 

4 4 4 3 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 3 3 

1 2 1 2 1 2 2 1 

4 4 4 4 3 3 4 4 

3 3 4 4 3 3 4 3 

3 3 3 2 2 2 3 3 

4 3 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 

4 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 2 3 

4 3 4 3 4 3 4 3 

4 3 3 4 4 3 4 4 

2 1 2 2 1 2 2 1 

3 3 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 

3 2 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 3 4 3 4 3 

4 4 3 4 4 4 4 3 

3 4 4 3 4 3 4 4 

2 3 3 2 2 2 3 2 

3 4 3 4 3 3 3 4 

3 4 3 3 4 4 3 4 

1 2 1 2 2 2 2 1 

3 3 4 3 4 4 4 3 

4 3 3 4 3 3 4 3 

3 3 3 3 2 3 3 2 

4 3 4 3 4 4 3 3 

4 3 4 4 4 4 3 3 
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3 4 4 3 3 4 4 3 

3 2 3 2 3 3 3 2 

4 3 4 4 3 3 4 3 

3 3 3 4 4 3 4 3 

1 2 1 2 2 1 2 1 

4 4 3 4 4 3 3 4 

3 4 4 4 3 4 3 3 

3 3 2 2 2 3 2 3 

4 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 3 4 4 3 4 3 

3 3 4 3 3 4 4 4 

2 2 2 3 3 2 2 2 

4 4 3 3 4 3 4 3 

3 4 4 3 3 3 4 3 

1 2 1 2 1 2 2 1 

4 4 4 3 4 3 3 4 

4 3 3 3 3 4 3 3 

2 2 3 2 3 3 2 3 

3 4 4 3 4 4 3 3 

4 3 4 3 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 4 4 3 

3 2 3 3 2 2 3 3 

3 3 4 4 3 4 3 4 

4 3 3 3 3 3 4 3 

2 1 2 1 2 2 2 1 

3 4 4 3 4 4 3 3 

4 4 3 3 4 3 4 3 

2 2 3 3 2 2 3 2 

3 4 3 4 4 4 3 3 

4 3 3 4 4 4 4 3 

4 3 4 3 3 4 3 4 

2 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 3 4 4 3 4 3 

3 4 4 4 3 3 4 4 

2 2 2 1 1 1 2 1 

4 4 4 3 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 

3 2 3 2 3 2 3 3 

4 4 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 4 3 

2 3 2 2 2 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 3 3 3 4 3 
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2 1 2 1 1 2 2 1 

4 3 4 3 3 4 3 3 

2 3 2 2 3 2 3 2 

4 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 3 4 

 

Lampiran 3. Hasil Validitas dan Reliabilitas Pre-Test 

Outer loadings 
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Uji Reliabilitas 

 

Lampiran 4. Hasil Uji Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Outer loadings 

 

Uji Reliabilitas dan AVE 
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Uji Diskriminan HTMT 

 

Lampiran 5. Hasil Uji Analisis Model Struktural (Inner Model) 

Uji R-Square 

 

Uji F-Square 

 

Uji Q-Square 

 

Uji Hipotesis 

 


