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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang  

 
Perkembangan Industri Media Penyiaran di Indonesia terus mengalami 

peningkatan seiring dengan pesatnya kemajuan teknologi informasi dan komunikasi 

serta semakin tingginya kebutuhan masyarakat terhadap informasi dan hiburan. Salah 

satu media massa yang masih memiliki peran krusial dalam menyampaikan informasi 

adalah televisi, bukan hanya sebagai penyampai informasi, melainkan juga edukasi 

sekaligus tayangan yang menghibur bagi masyarakat. Keberhasilan suatu program 

dalam siaran televisi tidak hanya ditentukan oleh kualitas proses produksinya. Terdapat 

pula proses di balik tayangan yang diterima pemirsa, seperti tahapan operasional yang 

saling berkaitan, mulai dari pengelolaan materi program, pencatatan data, hingga 

penyusunan jadwal penayangan. 

Menurut Morissan (2018:133) Kegiatan operasional pada industri penyiaran 

memerlukan sistem pengelolaan yang terorganisasi sehingga seluruh rangkaian proses 

siaran dapat berlangsung secara efektif dan sesuai dengan perencanaan yang telah 

ditetapkan. Pendapat tersebut menunjukkan bahwa pengelolaan data program memiliki 

peran yang sangat penting, tidak hanya sebagai kegiatan administrasi, tetapi juga 

sebagai bagian yang mendukung kelancaran operasional penyiaran. Ketepatan dan 

kelengkapan data menjadi faktor yang berpengaruh terhadap proses penjadwalan 

maupun administrasi program. Apabila data yang digunakan tidak akurat atau tidak 

lengkap, proses kerja dapat mengalami hambatan yang pada akhirnya berpotensi 

memengaruhi ketepatan waktu penayangan suatu program. 

Sebagai salah satu perusahaan media dan penyiaran terkemuka di Indonesia, MNC 

Media membawahi banyak divisi yang menunjang seluruh aktivitas operasional 

perusahaan, salah satunya adalah divisi Program Operations pada MNC Media 3TV. 

Unit tersebut bertugas menangani segala kebutuhan administrasi program serta 
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menjamin seluruh data yang dipakai selaras dengan ketentuan penayangan, baik yang 

mengacu pada kebijakan internal perusahaan maupun regulasi penyiaran yang berlaku, 

guna menjaga ketertiban dan akurasi dokumentasi program siaran. Di dalam divisi 

Program Operations, terdapat bagian Content Preparation yang secara khusus 

melakukan tugas teknis berupa penyusunan serta penginputan data program yang telah 

tayang, termasuk data durasi, ke dalam sistem GEN21 sebagai arsip resmi program 

siaran. Ketelitian dan ketepatan dalam pelaksanaan pekerjaan pada bagian ini 

merupakan hal yang sangat penting, karena setiap data yang diinput akan menjadi 

acuan dokumentasi dan pertanggungjawaban penayangan program televisi setiap hari. 

Menurut Sutabri (2016:14) Data pada dasarnya merupakan himpunan fakta yang 

belum mempunyai makna sebelum diolah menjadi informasi yang dapat digunakan 

guna mendukung kegiatan operasional maupun pengambilan keputusan dalam suatu 

organisasi. Dalam pelaksanaan pekerjaan di bagian Content Prerparation , data durasi 

program merupakan salah satu informasi yang perlu melalui proses pengolahan 

sebelum dapat digunakan, sebab tidak seluruh materi program yang diterima telah 

dilengkapi dengan informasi durasi yang lengkap dan siap untuk diinput ke dalam 

sistem. Apabila kondisi tersebut ditemukan, petugas perlu melakukan penelusuran pada 

sumber data lain, salah satunya melalui arsip yang tersimpan pada media Linear Tape-

Open (LTO). Data durasi yang berhasil diperoleh dari proses penelusuran tersebut.  

Linear Tape-Open (LTO) adalah solusi penyimpanan data berbasis pita magnetik 

yang diciptakan guna memuat arsip digital dalam kapasitas luas dengan standar 

keamanan serta reliabilitas data yang baik. Teknologi ini banyak dimanfaatkan sebagai 

media penyimpanan arsip jangka panjang karena mampu menampung data dalam 

jumlah besar dengan biaya penyimpanan yang relatif efisien, serta memiliki masa 

penggunaan yang lebih panjang dibandingkan beberapa jenis media penyimpanan 

lainnya. Di MNC Media 3TV, LTO digunakan untuk menyimpan berbagai materi 

program yang telah diproduksi maupun ditayangkan agar aset program tetap 

terdokumentasi dengan baik dan dapat ditemukan kembali ketika diperlukan. 

Penyimpanan tersebut sangat mendukung kegiatan operasional, terutama apabila 

informasi yang dibutuhkan belum tersedia pada dokumen kerja rutin, seperti cue sheet. 
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Pada penyimpanan database arsip, data yang terdapat pada LTO tidak dapat 

diakses secara langsung sehingga Tim Library harus melakukan proses restore terlebih 

dahulu agar informasi di dalamnya dapat digunakan kembali. Hasil yang diperoleh dari 

proses tersebut kemudian disusun ke dalam basis data berbentuk Microsoft Excel 

sehingga dapat dimanfaatkan oleh bagian Content Prerparation  tanpa harus 

melakukan proses restore pada media LTO setiap kali data diperlukan. Melalui 

mekanisme tersebut, proses pencarian data durasi dapat dilakukan secara lebih efektif, 

dimulai dari penelusuran data pada basis data hasil restore dengan menggunakan house 

number sebagai identitas utama. Apabila data yang dibutuhkan belum tersedia, bagian 

Content Prerparation  akan mengajukan permintaan restore kepada Tim Library untuk 

memperoleh data yang diperlukan. 

Selama menjalani kegiatan praktik kerja di Divisi Program Operatoins, khususnya 

pada bagian Content Prerparation  MNC Media 3TV, penulis memperoleh kesempatan 

berharga untuk terlibat secara langsung dalam proses penginputan data durasi ke sistem 

GEN21. Selain itu, penulis juga turut serta dalam kegiatan pencarian data durasi 

melalui Linear Tape-Open (LTO). Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan, dapat 

dipahami bahwa proses pencarian data durasi memiliki peran penting dalam 

mendukung kelengkapan informasi program sebelum dilakukan penginputan ke sistem 

GEN21. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk mengkaji lebih lanjut mengenai 

prosedur yang diterapkan pada bagian Content Prerparation  MNC Media 3TV, yang 

kemudian dituangkan dalam Tugas Akhir berjudul "Prosedur Pencarian Durasi 

Berbasis Linear Tape Open (LTO) Untuk Penginputan Durasi Di MNC Media 3TV”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam 

tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana prosedur pencarian data durasi melalui data Linear Tape-Open untuk 

keperluan penginputan durasi ke sistem GEN21 pada bagian Content Prerparation  

MNC Media 3TV? 
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b. Apa saja kendala yang dihadapi dalam proses pencarian data durasi melalui Linear 

Tape-Open (LTO) untuk kegiatan penginputan Sistem GEN21? 

c. Bagaimana solusi penyelesaian yang dilakukan untuk mengatasi kendala dalam 

proses pencarian data durasi melalui Linear Tape-Open (LTO) untuk kegiatan 

penginputan Sistem GEN21? 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan  

 
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan penulisan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Bagaimana proses penginputan dan pencarian data durasi program ke dalam sistem 

GEN21 pada bagian Content Prerparation  MNC Media 3TV? 

b. Apa saja kendala yang dihadapi dalam proses pencarian data durasi melalui Linear 

Tape-Open (LTO) untuk kegiatan penginputan Sistem GEN21? 

c. Bagaimana upaya solusi yang dilakukan untuk mengatasi kendala dalam proses 

pencarian data durasi melalui Linear Tape-Open (LTO) untuk kegiatan 

penginputan Sistem GEN21? 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 
Adapun manfaat yang diharapkan dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Bagi Penulis 

Melalui penulisan tugas akhir ini, penulis memperoleh pengalaman dan 

pemahaman secara langsung mengenai proses kerja pencarian durasi program dari 

data LTO hingga penginputan data ke dalam sistem GEN21. Penulis juga dapat 

meningkatkan kemampuan dalam memahami alur administrasi data program, 

ketelitian dalam pengolahan informasi, serta penerapan teori yang telah dipelajari 
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selama perkuliahan ke dalam dunia kerja nyata, khususnya pada bidang penyiaran 

dan pengelolaan data program televisi. 

b. Bagi Perusahaan 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan mampu menjadi acuan tentang prosedur 

pencarian durasi program dari data LTO dan proses penginputannya ke dalam 

sistem GEN21 pada bagian Program Operations. Laporan ini juga 

dapat dipakai sebagai dokumentasi sederhana terkait alur kerja yang dilakukan 

dalam pengelolaan data durasi program. 

c. Bagi Institusi 

Tugas akhir ini diharapkan mampu menjadi tambahan referensi bagi institusi 

pendidikan, khususnya bagi mahasiswa yang ingin memahami penerapan kegiatan 

administrasi data dan pengelolaan informasi dalam industri media dan penyiaran. 

Penulisan ini juga dapat memberikan wawasan mengenai penerapan teori 

administrasi perkantoran, arsip elektronik, serta proses penginputan data dalam 

lingkungan kerja nyata. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 
 Selama pengerjaan Tugas Akhir ini, Penulis memakai sejumlah cara pengumpulan 

data guna meraih informasi yang relevan serta mendukung pembahasan perigal 

prosedur pencarian durasi program dari data LTO untuk proses penginputan data pada 

sistem GEN21. Teknik pengumpulan data yang dipakai adalah sebagai berikut: 

 

1. Observasi 

Observasi merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara pengamatan secara langsung terhadap suatu kegiatan atau proses yang 

sedang berlangsung. Dalam penelitian kualitatif, peneliti berperan sebagai human 

instrument yang mengumpulkan data melalui teknik participant observation 

(observasi berperan serta). Melalui teknik ini, peneliti perlu berinteraksi langsung 

dengan sumber data agar informasi yang diperoleh dapat lebih mendalam dan 
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bermakna (Ramdona dkk., 2025:39). Melalui metode ini pula, penulis dapat 

memperoleh gambaran nyata mengenai pelaksanaan suatu aktivitas berdasarkan 

kondisi sebenarnya di lapangan, sehingga informasi yang diperoleh tidak hanya 

bergantung pada penjelasan dari narasumber semata. 

Observasi dalam laporan ini dilakukan dengan cara mengikuti dan mengamati 

secara langsung setiap kegiatan selama pelaksanaan magang. Pengamatan tersebut 

mencakup proses pencarian data durasi program melalui arsip Linear Tape-Open 

(LTO) hingga tahapan penginputan data ke dalam sistem GEN21. Penulis 

mengamati bagaimana staf melaksanakan tugas yang diperlukan serta 

memverifikasi data yang ditemukan. Selanjutnya, penulis juga mengamati proses 

staf memasukkan data tersebut ke dalam sistem yang digunakan oleh perusahaan, 

sebagaimana terdapat pada Lampiran 3 

 

2. Wawancara 

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui 

proses tanya jawab secara langsung dengan narasumber yang memiliki pengetahuan 

dan pengalaman sesuai dengan objek penelitian. Menurut Wardani dan Putra 

(2024:157), wawancara merupakan metode pengumpulan data yang bertujuan 

memperoleh informasi secara langsung dari sumber yang memahami permasalahan 

yang diteliti, sehingga data yang diperoleh lebih mendalam dan sesuai dengan 

kondisi yang sebenarnya. Melalui wawancara, penulis memperoleh informasi yang 

tidak sepenuhnya dapat diperoleh melalui observasi, seperti latar belakang 

diterapkannya prosedur pencarian data durasi, kendala yang dihadapi selama 

pelaksanaannya, serta upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut. Oleh 

karena itu, wawancara menjadi salah satu teknik yang mendukung kelengkapan data 

dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, wawancara dilakukan dengan Head of 

Program Operation dan staf Program Operations yang terlibat secara langsung 

dalam pelaksanaan kegiatan pencarian data durasi dan penginputan ke sistem 

GEN21. Kedua narasumber dipilih karena memiliki pemahaman yang mendalam 
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mengenai prosedur kerja yang diterapkan pada bagian Content Preparation, mulai 

dari pencarian data durasi hingga proses penginputan ke dalam sistem GEN21. 

Melalui wawancara tersebut diperoleh informasi mengenai tahapan prosedur 

pencarian data durasi, pemanfaatan data Linear Tape-Open (LTO) sebagai sumber 

informasi pendukung, serta kendala yang sering dihadapi beserta upaya 

penyelesaiannya dalam mendukung kelancaran kegiatan operasional. Informasi 

tersebut menjadi dasar dalam menjawab rumusan masalah yang berkaitan dengan 

prosedur pencarian data durasi untuk kegiatan penginputan ke sistem GEN21. 

Selanjutnya, hasil wawancara dibandingkan dan dipadukan dengan hasil 

observasi yang dilakukan selama pelaksanaan magang sehingga penulis 

memperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai proses kerja yang 

berlangsung di lapangan. Proses tersebut memungkinkan penulis untuk melakukan 

verifikasi terhadap data yang diperoleh sehingga informasi yang digunakan dalam 

pembahasan memiliki tingkat keandalan yang lebih baik. Dengan demikian, 

pembahasan yang disajikan tidak hanya didasarkan pada hasil pengamatan secara 

langsung, tetapi juga didukung oleh keterangan dari narasumber yang terlibat dalam 

pelaksanaan pekerjaan. Pedoman wawancara dan transkrip hasil wawancara secara 

lengkap disajikan pada Lampiran 2. 

 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

menghimpun, mempelajari, dan menelaah berbagai dokumen yang berkaitan dengan 

objek penelitian. Menurut Sudarsono (2017:55), dokumentasi merupakan pelengkap 

dari penggunaan metode observasi dan wawancara dalam penelitian karena dapat 

memberikan bukti yang mendukung serta memperkuat data yang diperoleh di 

lapangan. Dokumen tersebut dapat berupa arsip, laporan, hasil tangkapan layar 

(screenshot), maupun dokumen pendukung lainnya yang memiliki keterkaitan 

dengan kegiatan yang diteliti. Oleh karena itu, dokumentasi digunakan untuk 

melengkapi data hasil observasi dan wawancara sehingga informasi yang diperoleh 

menjadi lebih komprehensif dan memiliki tingkat keabsahan yang lebih baik. Dalam 
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penyusunan Tugas Akhir ini, dokumentasi dimanfaatkan untuk memperoleh data 

mengenai prosedur pencarian durasi program melalui Linear Tape-Open (LTO) 

hingga proses penginputan data durasi ke dalam sistem GEN21 di MNC Media 3TV. 

Selama periode pelaksanaan kegiatan magang, penulis mengumpulkan dan 

mempelajari berbagai dokumen yang digunakan dalam kegiatan operasional sehari-

hari. Dokumen yang menjadi bahan kajian meliputi Cue sheet yang dihasilkan dari 

Work Flow Management (WFM), basis data hasil restore LTO dalam format 

Microsoft Excel, tampilan sistem GEN21, serta dokumen pendukung lainnya yang 

berkaitan dengan proses pencarian durasi dan penginputan data program. 

Penelaahan terhadap dokumen-dokumen tersebut memberikan informasi mengenai 

tahapan pencarian data durasi, sumber data yang digunakan, serta proses 

penginputan ke dalam sistem GEN21. Hasil dokumentasi kemudian dibandingkan 

dengan hasil observasi dan wawancara sehingga data yang digunakan dalam 

pembahasan dapat saling mendukung dan memberikan gambaran yang lebih utuh 

mengenai pelaksanaan prosedur pencarian durasi di bagian Content Preparation 

MNC Media 3TV. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan hasil observasi selama pelaksanaan magang serta hasil wawancara 

dengan Narasumber 1 dan Narasumber 2 mengenai prosedur pencarian data durasi 

melalui data Linear Tape Open (LTO) untuk penginputan durasi ke dalam sistem 

GEN21 di MNC Media 3TV, dapat disimpulkan bahwa: 

a. Prosedur pencarian data durasi telah dilaksanakan secara sistematis melalui 

beberapa tahapan, yaitu penerimaan materi program, proses transkripsi dan 

penyusunan Cue sheet, pencarian data durasi melalui Cue sheet, pencarian pada 

data Library, pencarian melalui data hasil restore LTO apabila data belum tersedia, 

verifikasi data durasi, hingga penginputan ke dalam sistem GEN21. Setiap tahapan 

saling berkaitan dan diterapkan sesuai prosedur operasional perusahaan untuk 

memastikan proses penginputan berjalan dengan tertib. 

b. Data hasil transkripsi berupa Cue sheet merupakan sumber utama dalam 

memperoleh informasi durasi program. Apabila data durasi belum tersedia pada 

Cue sheet, petugas melanjutkan pencarian melalui data Library dan data hasil 

restore LTO yang telah disediakan oleh tim Library dalam bentuk Microsoft Excel. 

Prosedur tersebut telah diterapkan dengan baik sehingga membantu petugas 

memperoleh data durasi secara lebih cepat dan mendukung ketepatan penginputan 

ke dalam sistem GEN21. 

c. Prroses verifikasi sebelum penginputan merupakan tahapan penting yang telah 

dilaksanakan untuk menjamin keakuratan data durasi yang dimasukkan ke dalam 

sistem GEN21. Meskipun demikian, dalam pelaksanaannya masih dijumpai 

beberapa kendala, seperti belum tersedianya data durasi pada sumber utama, 

perlunya proses restore LTO yang membutuhkan waktu, serta perbedaan informasi 

antar sumber data yang mengharuskan petugas melakukan pemeriksaan ulang. 
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Kendala tersebut dapat diatasi melalui koordinasi antarbagian dan penerapan 

prosedur verifikasi sebelum data disimpan ke dalam sistem. 

 

 

5.2 Saran 

 
Berdasarkan hasil observasi selama pelaksanaan magang, prosedur pencarian data 

durasi melalui Cue sheet, data Library, dan data hasil restore Linear Tape Open (LTO) 

untuk penginputan ke dalam sistem GEN21 pada MNC Media 3TV telah dilaksanakan 

sesuai dengan prosedur yang berlaku. Meskipun demikian, masih terdapat beberapa 

aspek yang diharapkan dapat terus dikembangkan untuk mendukung efektivitas proses 

kerja di masa mendatang. Oleh karena itu, penulis memberikan saran sebagai berikut. 

a. Proses pencarian data durasi melalui beberapa sumber data telah diterapkan 

sebagai bagian dari prosedur kerja. Ke depan, perusahaan diharapkan dapat terus 

mengembangkan sistem pengelolaan data yang lebih terintegrasi sehingga proses 

penelusuran data durasi dapat dilakukan secara lebih cepat, mudah, dan efisien 

ketika data belum tersedia pada sumber utama. 

b. Penyediaan data hasil restore LTO sebagai sumber data pendukung telah 

dilaksanakan dan membantu proses pencarian durasi program. Ke depan, 

perusahaan diharapkan dapat terus melakukan pembaruan dan pengelolaan basis 

data secara berkala agar data yang tersedia semakin lengkap, mutakhir, dan mudah 

diakses ketika dibutuhkan dalam proses penginputan ke sistem GEN21. 

c. Tahapan verifikasi data sebelum penginputan ke dalam sistem GEN21 telah 

menjadi bagian dari prosedur operasional perusahaan. Ke depan, perusahaan 

diharapkan dapat terus mempertahankan serta meningkatkan pelaksanaan 

verifikasi tersebut melalui evaluasi prosedur secara berkala sehingga kualitas, 

ketepatan, dan konsistensi data durasi yang tersimpan dalam sistem tetap terjaga. 
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