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Najwa Dalila WS

Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

PENGARUH LITERASI ZAKAT, PERSEPSI KEMUDAHAN MOBILE
BANKING SYARIAH, DAN SPIRITUALITAS TERHADAP MINAT
MEMBAYAR ZAKAT PADA MASYARAKAT MUSLIM DI DKI JAKARTA

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya penghimpunan zakat melalui
lembaga resmi meskipun layanan pembayaran zakat berbasis digital terus
berkembang. Penelitianini-bertujuanmenganalisis pengaruh literasi zakat;persepsi
kemudahan mobile banking Syariah, dan spiritualitas terhadap minat membayar
zakat pada masyarakat Muslim. di DKI Jakarta. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan instrumen kuesioner skala Likert: Sampel penelitian
berjumlah 170 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling.
Analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation Moedeling-Partial Least
Squares (SEM-PLS) dengan bantuan SmartPLS 4.0 Hasil penelitian menunjukkan
bahwa literasi zakat, persepsi kemudahan mobile banking syariah; dan spiritualitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat membayar zakat sehingga
seluruh hipotesis penelitian diterima: Literasi zakat menjadi variabel yang
memberikan pengaruh paling besar terhadap minat membayar zakat. Penelitian ini
menunjukkan ‘bahwa peningkatan literasi zakat, kemudahan layanan mobile
banking syariah, dan penguatan spiritualitas dapat meningkatkan minat masyarakat
untuk membayar zakat.melalui lembaga resmi serta menjadi masukan bagilembaga
pengelola zakat dalam menyusun strategi penghimpunan zakat.

Kata kunci: literasi zakat, persepsi kemudahan, mobile banking syariah,

spiritualitas, minat membayar zakat.

Politeknik Negeri Jakarta
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Najwa Dalila WS

Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

THE INFLUENCE OF ZAKAT LITERACY, PERCEPTION OF THE
CONVENIENCE OF SYARIAH MOBILE BANKING, AND SPIRITUALITY
ON INTEREST IN PAYING ZAKAT AMONG THE MUSLIM COMMUNITY

IN DKI JAKARTA

ABSTRACT

This study was motivated by the fact that zakat collection through authorized
institutions has not yet reached its full potential despite the rapid development of
digital payment services. The study aims to examine the effects of zakat literacy,
perceived ease of use of Islamic mobile banking, and spirituality on the intention to
pay zakat among Muslim communities inthe Special Capital Region of Jakarta. A
quantitative approach was employed using a Likert-scale questionnaire. The study
involved 170 respondents selected through purposive sampling: Data were analyzed
using "Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) with
SmartPLS 4.0 The findings reveal that zakat literacy, perceived ease of use of
Islamic mobile banking, and spiritwality-have positive and significant effects on the
intention to pay zakat, indicating that all proposed hypotheses are supported. Zakat
literacy has the strongest influence on the intention to pay zakat. These findings
suggest that improving zakat literacy, enhancing the convenience of Islamic mobile
banking services, and strengthening spirituality can increase the public's intention
to pay zakat through-authorized institutions-and provide practical input for zakat
management organizations.

Keywords: zakat literacy, perceived ease of use, Islamic mobile banking,

spirituality, intention to pay zakat.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian

Kemiskinan masih menjadi persoalan serius di Indonesia (Setiawan &
Jamaliah, 2023). (Data Badan Pusat Statistik, 2024) mencatat angka kemiskinan
nasional berada di kisaran 9,36 persendari total penduduk. Angka ini bukan sekadar
statistik. Di baliknya ada jutaan keluarga yang masih kesulitan memenuhi
kebutuhan dasar sehari — hari. Berbagai program perlindungan sosial telah
dijalankan pemerintah, namunskesenjangan kesejahteraan tetap menjadi hambatan
nyata bagi pembangunan ekonomi sosial (Massauna et al,2025). Karena itu,
pendekatan yang lebih “komprehensif' perlu dipertimbangkan, termasuk
pemanfaatan instrumen ekonomi berbasis syariah seperti zakat:

Dalam kerangka ekonomi islam,zakat bukan sekadar kewajiban ritual. Zakat
memiliki fungsi sosial ekonomi yang. substantif yaitu mendistribusikan kekayaan
kepada kelompok yang membutuhkan dan menyempitkan kesenjangan pendapatan.
(Titi ‘Inri Ani Gea dan Muhammad Yafiz, 2026). Melalui distribusinya kepada
delapan kelompok penerima atau asnaf, zakat berpotensi menjadi instrumen
konkret dalam mendukung program pemberdayaan ekonomi dan pengentasan
kemiskinan yang berkelanjutan (Beik & Arsyianti, 2021)

Sebagai negara berpenduduk Muslim paling banyak di dunia, Indonesia
menyimpan potensi zakat yang luar biasa besar. (Amriyanto, 2024). Pusat Kajian
Strategis BAZNAS pernah merilis hasil Kajian yang menunjukkan bahwa potensi
zakat nasional bisa menembus angka Rp327 triliun per tahun. (BAZNAS, 2023)
Potensi zakat tersebut berasal dari berbagai sumber seperti zakat penghasilan, zakat
perdagangan, zakat:perusahaan, zakat pertanian; serta zakat harta lainnya..Besarnya
potensi zakat tersebut menunjukkan bahwa zakat dapat berperan sebagai instrumen
penting dalam mendukung pembangunan ekonomi umat serta mengurangi
kesenjangan sosial apabila dapat dihimpun dan dikelola secara efektif (Asnaini,
2023).

Ironisnya, besarnya potensi tersebut tidak berbanding lurus dengan capaian

di lapangan. Data BAZNAS memperlihatkan kesenjangan yang cukup besar antara

1
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dana zakat yang berhasil dihimpun lembaga resmi dengan potensi yang sebenarnya
tersedia. Kesenjangan ini menandakan bahwa tingkat partisipasi masyarakat dalam
menyalurkan zakat lewat lembaga pengelola zakat masih perlu didorong lebih jauh.
Sebagai gambaran konkret atas kesenjangan tersebut, data potensi dan realisasi

zakat nasional disajikan pada tabel berikut.
Tabel 1. 1 Potensi.dan Realisasi Zakat Nasional Tahun 2021-2025

Tahun Potensi.Zakat Nasional | Realisasi Penghimpunan.Zakat
2021 Rp327 triliun Rp12,7 triliun
2022 Rp327 triliun Rp14,9 triliun
2023 Rp327 triliun Rp18,6 triliun
2024 Rp327 triliun Rp22,1 triliun
2025 Rp327 triliun Rp44,2 triliun

Sumber: Statistik Zakat Nasional, BAZNAS

Data pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa masih terdapat kesenjangan yang
signifikan antara potensi dan realisasi penghimpunan zakat nasional. Berdasarkan
data (BAZNAS, 2025) potensi zakat nasional diperkirakan meneapal Rp327 triliun
per tahun, sedangkan realisasi penghimpunan. zakat melalui lembaga pengelola
zakat pada tahun 2021 sebesar Rp12,7 triliun, meningkat menjadi Rp14,9 triliun
pada tahun 2022, Rp18,6 triliun pada tahun 2023, Rp22,1 triliun pada tahun 2024,
dan mencapai Rp44,2 triliun pada tahun 2025. Peningkatan tersebut menunjukkan
adanya perkembangan positif dalam penghimpunan zakat dari tahun ke tahun.
Namun demikian,_realisasi penghimpunan_zakat pada.tahun 2025 masih sekitar
12,6% dari total potensi zakat nasional."Kondisi“ini ' menunjukkan bahwa sebagian
besar potensi zakat di Indonesia belum berhasil dihimpun melalui lembaga resmi.
Kesenjangan tersebut mengindikasikan bahwa masih diperlukan berbagai upaya
untuk meningkatkan kesadaran dan minat masyarakat dalam menunaikan zakat

melalui lembaga pengelola zakat agar potensi zakat dapat dimanfaatkan secara
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optimal sebagai instrumen pengentasan kemiskinan dan peningkatan kesejahteraan
masyarakat (BAZNAS, 2025)

Selain melihat kondisi zakat secara nasional, penting untuk memperhatikan
potensi zakat pada tingkat daerah. Salah satu wilayah yang memiliki potensi zakat
yang besar adalah Daerah Khusus Ibuketa Jakarta. Sebagai pusat aktivitas ekonomi
nasional, DKI Jakarta memiliki tingkat pendapatan masyarakat yang relatif tinggi
serta tingkat aktivitas ekonomi yang sangat dinamis (Kustiawati, Anisa, Utami, &
Khoirunnisa, 2023)..Kondisi tersebut menjadikan DKI Jakarta sebagai.salah satu
wilayah dengan potensi zakat yang signifikan di Indonesia.

Kajian yang dilakukan oleh Pusat Kajian Strategis Badan Amil Zakat
Nasional (BAZNAS, 2025) menunjukkan bahwa potensi zakat di wilayah DKI
Jakarta diperkirakan mencapai sekitar Rp30 triliun setiap tahun. Potensi tersebut
bersumber dari berbagal jenis-zakat, antara lain zakat penghasilan, zakat
perusahaan, zakat perdagangan, serta zakat atas harta lainnya. Angka ini
menggambarkan bahwa DKI Jakarta memiliki peranan strategis sebagai salah satu
kontributor utama dalam optimalisasi penghimpunan.zakat di tingkat nasional.

Selain potensi zakat yang besar, wilayah DKI Jakarta juga memiliki jumlah
penduduk Muslim yang. signifikan (Maulana, M.A, 2022). Data yang
dipublikasikan oleh Badan Pusat Statistik menunjukkan bahwa jumlah penduduk di
DKI Jakarta pada tahun 2024 mencapai sekitar 10,67 juta jiwa dengan mayoritas
penduduk beragama Islam. Berdasarkan estimasi yang dilakukan oleh Pusat Kajian
Strategis BAZNAS, jumlah masyarakat-Muslim yang telah memenuhi kriteria
sebagai muzakki di wilayah DKI Jakarta diperkirakan mencapai sekitar 1,3 juta
orang (PUSKAS BAZNAS, 2022) Jumlah tersebut menunjukkan bahwa DKI
Jakarta memiliki basis«.muzakki yang cukup besar _sehingga“ berpotensi
menghasilkan penghimpunan zakat yang signifikan apabila seluruh muzakki
menunaikan kewajiban zakatnya melalui lembaga resmi.

Namun demikian, realisasi penghimpunan zakat di wilayah DKI Jakarta
masih belum sepenuhnya mencerminkan potensi yang tersedia. Laporan kinerja

yang diterbitkan oleh Badan Amil Zakat Nasional Provinsi DKI Jakarta
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menunjukkan bahwa penghimpunan zakat mengalami peningkatan dalam beberapa
tahun terakhir, meskipun jumlahnya masih relatif kecil dibandingkan dengan

potensi zakat yang tersedia.
Tabel 1. 2 Penghimpunan Zakat BAZNAS DKI Jakarta Tahun 2023-2025

Potensi DKI Jakarta Realisasi Penghimpunan
Tahun
Zakat
2023 Rp30 Triliun Rp267 miliar
2024 Rp30 Triliun Rp293,7 miliar
2025 Rp30 Triliun Rp396 miliar

Sumber: Laporan BAZNAS DKI Jakarta

Rendahnya tingkat realisasi penghimpunan zakat dibandingkan dengan potensi
yang ada menunjukkan bahwa minat masyarakat untuk membayar zakat melalui
lembaga resmi masih perlu ditingkatkan. Salah satu faktor yang mempengaruhi
minat masyarakat dalam membayar zakat adalah tingkat literasi zakat. Literasi
zakat berkaitan dengan tingkat pemahaman masyarakat mengenai kewajiban zakat,
jenis zakat, perhitungan zakat, serta mekanisme penyaluran zakat melalui lembaga
pengelola zakat. Tingkat literasi zakat yang rendah dapat menyebabkan masyarakat
kurang memahami pentingnya zakat serta manfaat sosial ekonomi dari penyaluran
zakat secara terorganisir melaluirlembagaresmi (Firdaus & Huda, 2021)

Data tersebut menunjukkan bahwa penghimpunan zakat di wilayah DKI
Jakarta mengalami peningkatan setiap- -tahun. -Namun demikian, jumlah
penghimpunan zakat tersebut masih jauh lebih kecil dibandingkan dengan potensi
zakat yang diperkirakan.mencapai puluhan triliun rupiah. Kondisi.ini:-menunjukkan
bahwa masih terdapat kesenjangan.yang. cukup besar.antara potensi zakat dan
realisasi penghimpunan zakat di wilayah tersebut.

Perkembangan pesat teknologi digital dalam beberapa tahun belakangan
telah mengubah cara masyarakat melakukan transaksi, termasuk dalam pembayaran

zakat. Transformasi digital ini mendorong lembaga-lembaga pengelola zakat untuk
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mengadopsi sistem pembayaran berbasis teknologi demi memudahkan masyarakat
menunaikan kewajiban zakat mereka. Inovasi tersebut meliputi pengembangan
aplikasi digital, platform pembayaran daring, dan integrasi layanan zakat dengan
sistem perbankan syariah. Harapannya, digitalisasi layanan zakat dapat
meningkatkan efisiensi proses, memperluas-jangkauan pengumpulan dana, dan
meningkatkan akuntabilitas pengelolaan zakat (Kasri & Putri;2022)

Beberapa faktor dapat mempengaruhi rendahnya realisasi penghimpunan
zakat. Salah satu faktor yang penting adalah tingkat literasi zakat masyarakat.
Literasi zakat berkaitan dengan tingkat pemahaman masyarakat mengenai konsep
zakat, kewajiban zakat, cara perhitungan zakat, serta mekanisme penyaluran zakat
melalui lembaga resmi. Individu yang memiliki tingkat literasi zakat yang baik
cenderung memiliki kesadaran yang lebih tinggi untuk menunaikan zakat melalui
lembaga pengelola zakat sehingga dapat meningkatkan efektivitas pengelolaan
zakat secara kelembagaan (Hafidhuddin & Beik,2022) Selain faktor literasi zakat,
perkembangan teknologi digital juga mempengaruhi perilaku masyarakat dalam
melakukan transaksi keuangan, termasuk pembayaran zakat. Saat ini berbagai
lembaga keuangan syariah telah menyediakan layanan pembayaran zakat melalui
platform digital seperti mobile. banking. syariah. Layanan ini. memungkinkan
masyarakat untuk menunaikan zakat secara lebih praktis, cepat, dan efisien tanpa
harus datang langsung ke lembaga pengelola zakat.

Persepsi kemudahan penggunaan teknologi menjadi salah satu faktor
penting yang mempengaruhi minat individu dalam menggunakan layanan digital.
Dalam konteks pembayaran zakat, persepsi kemudahan penggunaan ‘mabile
banking syariah ‘dapat mendorong masyarakat untuk memanfaatkan layanan
tersebut dalam menunaikan.kewajiban zakat.

Selain itu, faktor spiritualitas juga memiliki peran penting dalam
mempengaruhi perilaku pembayaran zakat. Spiritualitas mencerminkan tingkat
kesadaran individu terhadap nilai-nilai keagamaan serta komitmen dalam
menjalankan ajaran agama. Spiritualitas tidak hanya berkaitan dengan praktik

ibadah ritual, tetapi juga mencerminkan internalisasi nilai moral dan tanggung
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jawab sosial terhadap sesama (Rahman dan Wahyuni, 2021) Beberapa penelitian
sebelumnya menunjukkan bahwa literasi zakat dan religiusitas memiliki pengaruh
terhadap minat masyarakat dalam membayar zakat (Syafitri dan Suryaningsih,
2022) . Penelitian lain menunjukkan bahwa perkembangan teknologi digital juga
mempengaruhi perilaku masyarakat dalam menggunakan layanan keuangan digital,
termasuk pembayaran zakat~(Ariyansah, 2025). Namun“demikian, sebagian
penelitian tersebut masih-menguji faktor literasi zakat dan religiusitas secara
terpisah atau menggunakan variabel perantara (Nafiah et al, 2023). Penelitian lain
lebih menekankan pada penggunaan teknologr digital dalam transaksi keuangan
tanpa mengintegrasikan dimensi spiritualitas individu (Purwanto, A., Sulthon, M.,
& Wafirah, M. , 2021).

Meskipun berbagai penelitian telah - mengkaji = faktor-faktor yang
mempengaruhi perilaku pembayaran zakat, masih terdapat beberapa kesenjangan
penelitian yang perlu diperhatikan. Sebagian penelitian sebelumnya lebih banyak
menekankan pada faktor literasi zakat dan religiusitas sebagail determinan utama
dalam meningkatkan kepatuhan masyarakat dalam menunaikan zakat. Penelitian
yang dilakukan oleh (Beik & Arsyianti, 2021) menunjukkan bahwa tingkat
pemahaman masyarakat mengenai zakat .memiliki- pengaruh yang signifikan
terhadap kesadaran individu dalam menunaikan kewajiban zakat melalui lembaga
resmi.

Di sisi lain, perkembangan teknologi digital telah mendorong munculnya
berbagai inovasi dalam sistem pembayaran zakat, termasuk melalui layanan digital
banking dan"mabile banking syariah” (Rukmana, Reinita, Toyiba, Hidayat, &
Panorama, 2023). Sejumlah penelitian mulai mengkaji pengaruh faktor teknologi
terhadap perilaku pembayaran.zakat. Namun demikian, sebagian-besar penelitian
tersebut hanya berfokus pada penggunaan layanan digital secara umum (Widowati,
N. D., & Putri, R. N., 2024) tanpa secara spesifik meneliti peran mobile banking
syariah sebagai salah satu sarana pembayaran zakat yang semakin banyak

digunakan oleh masyarakat.
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Selain itu, beberapa penelitian lain lebih menekankan pada faktor
religiusitas dalam mempengaruhi kepatuhan zakat (Syafitri dan Suryaningsih,
2022), tetapi belum banyak yang mengkaji dimensi spiritualitas secara lebih
mendalam. Padahal, spiritualitas tidak hanya berkaitan dengan praktik ibadah ritual
semata (Nadhiroh & Masykur, 2025), tetapl juga mencerminkan internalisasi nilai-
nilai keagamaan yang mempengaruhi perilaku individu “dalam menjalankan
kewajiban sosial keagamaan, termasuk dalam menunaikan zakat(Mu'asyara et al,
2024).

Dengan demikian, sebagian penelitian sebelumnya masih menguji faktor
literasi zakat, religiusitas, maupun teknologi digital secara terpisah: Penelitian yang
mengintegrasikan literasi zakat, kemudahan penggunaan teknologi pembayaran
zakat melalui mobile banking syariah, serta dimensi spiritualitas dalam satu model
penelitian masih relatif terbatas.-Selain itu, kajian.empiris yang secara khusus
meneliti pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap minat membayar zakat pada
masyarakat Muslim di wilayah Daerah Khusus Ibukota Jakarta juga masih jarang
dilakukan.

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian.ini berupaya mengisi kesenjangan
penelitian dengan mengintegrasikan tiga .variabel utama yaitu literasi zakat,
persepsi kemudahan penggunaan mobile banking syariah; dan spiritualitas dalam
satu model penelitian. Penelitian.ini tidak hanya menguji pengaruh masing-masing
variabel ‘'secara parsial terhadap minat membayar zakat, tetapi juga menguiji
pengaruh Ketiga variabel tersebut secara simultan terhadap minat masyarakat

Muslim dalam menunaikan zakat.

1.2 Rumusan Masalah

Potensi zakat di“Indonesia menunjukkan nilai yang sangat besar, namun
realisasi penghimpunan zakat masih berada jauh di bawah potensi yang tersedia.
Badan Amil Zakat Nasional melaporkan bahwa potensi zakat nasional diperkirakan
mencapai Rp327 triliun per tahun, sedangkan realisasi penghimpunan zakat pada
tahun 2024 tercatat sekitar Rp41 triliun (BAZNAS, 2024). Perbedaan antara potensi

dan realisasi tersebut menunjukkan bahwa partisipasi masyarakat dalam

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi eduey

s
o
(1]
3
Q
c
-3
T
Q
=
o,
Q.
-]
=
3
()
=
c
g,
==
Q
=]
=
(1)
T
m
=
=
=
Q
Q
=3
<
Q
=]
Q
s
Q
N—
Q
-
]
o1
=
m
=
=
~
2
[
Q
(1]
=
—
o
=
o
=
-
o

N
Ooow
o )
-y m
Q =
s Q
Qe =
35S
= =
227
3o
c )
3 c
x> 3 3
o c
] =~
)
5 =8
3 5
= >
=]
238
T &5
= ©
o
o 5 3
2 =
S 2g
"< B
o 2
T
s QP
Q S
o o
3 =
'n.n. ()
8§ ®7
< o
wn m
o s
c 2 £
£ =
c 4
= &
283
> <
IS o
-+ —
€9 3
= s
2892
3. °
o
-
m —
3 £
5 &
°
z ¢
)
~ S
5 T
IS
- =
c S
3 Iy
)
=
=
=
=3
~
)
-,
Q
s
o
=]
N—
)
c
[
=
w
]
8
~
s
3
o
w
o
()
2

X
v
=
8]
S
-+
V)

XL
)
.
0
©
~*
Y
3,
*.
O
o
=.
®
i
E.
-
<
m
Q
o
-
e
o
=
)
“
-+
Y

—
2
o
-
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
"
()
o
o
-
o
=)
o
-
o
c
wn
o
c
-
c
=2
=
o
-
<
o
-
=
w
=
-
o
=}
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
c
3
==
o
=
Q.
o
3
3
[}
=i
<
m
T
c
-
=
o
S
1%
c
3
o
[}
=

menunaikan zakat masih memerlukan peningkatan melalui berbagai strategi yang
lebih efektif.

Dalam konteks wilayah, DKI Jakarta merupakan salah satu daerah dengan
potensi zakat yang besar karena tingginya tingkat aktivitas ekonomi serta jumlah
penduduk Muslim yang signifikan. BAZNAS DKT Jakarta memperkirakan bahwa
potensi zakat di wilayah tersebut mencapai lebih dari Rp30 triliun per tahun. Namun
demikian, tingkat penghimpunan zakat yang terealisasi masih belum, sepenuhnya
mencerminkan petensi tersebut.

Perkembangan teknologindigital turut memberikan peluang baru dalam
meningkatkan penghimpunan zakat melalui sistem pembayaran betbasis teknologi,
termasuk layanan mobile banking syariah. Kota DKI Jakarta memiliki tingkat
penetrasi internet yang tinggi dengan lebih dari 85 persen penduduk telah
mengakses layanan digital (Badan Pusat Statistik, 2025). Kondisi ini menunjukkan
bahwa masyarakat memiliki akses yang luas terhadap teknologi digital yang dapat
dimanfaatkan untuk mempermudah pembayaran zakat.

Meskipun demikian, kemudahan akses teknologi tidak selalu diikuti oleh
peningkatan minat masyarakat dalam membayar zakat melalui kanal digital.
Kondisi tersebut menunjukkan. bahwa .terdapat beberapa faktor yang dapat
memengaruhi keputusan masyarakat-dalam menunaikan zakat; antara lain tingkat
literasi ‘zakat, persepsi kemudahan penggunaan mobile banking syariah, serta
tingkat spiritualitas individu. Oleh karena itu, diperlukan penelitian yang dapat
menganalisis pengaruh ketiga faktor tersebut terhadap minat masyarakat dalam

membayar zakat.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Sejalan dengan rumusan.masalah dan pertanyaan penelitian”yang sudah

dipaparkan, penelitian ini diarahkan untuk:

1. Menguji pengaruh literasi zakat terhadap minat membayar zakat pada

masyarakat Muslim di Daerah Khusus Ibukota Jakarta.

2. Menguji pengaruh persepsi kemudahan mobile banking syariah terhadap minat

membayar zakat pada masyarakat Muslim di Daerah Khusus Ibukota Jakarta.
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3. Menguji pengaruh spiritualitas terhadap minat membayar zakat pada masyarakat
Muslim di Daerah Khusus Ibukota Jakarta.

1.4 Tujuan Penelitian
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Berdasarkan rumusan masalah dan pertanyaan penelitian yang telah diuraikan,
penelitian ini bertujuan untuk:
1. Menganalisis pengaruh literasi-zakat terhadap minat. membayar zakat pada

masyarakat Muslim.di Daerah Khusus Ibukota Jakarta.

2. Menganalisis.pengaruh persepsi kemudahan mobile banking syariah terhadap
minat membayar zakatspadasmasyarakat Muslim di Daerah Khusus lbukota
Jakarta.

3. Menganalisis pengaruh spiritualitas terhadap minat membayar zakat pada
masyarakat Muslim di Daerah Khusus Ibukota Jakarta.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat Teoretis :

Dari sisi teoretis, penelitian ini diharapkan bisa memberikan Kontribusi pada
pengembangan ilmu ekonomi Islam, terutama dalam kajian perilaku pembayar
zakat di tengah perkembangan teknologi digital saat ini.-LLebih jauh, penelitian ini
juga berupaya melengkapi, literatur yang membahas keterkaitan antara literasi
zakat, penerimaan teknologi, dan spiritualitas dalam menjelaskan minat masyarakat
untuk membayar zakat. Hasil penelitian ini.pun bisa dijadikan rujukan bagi peneliti
lain yang ingin mengembangkan model konseptual dengan cakupan yang lebih luas.

Manfaat Praktis:

Sementara ‘dari sisi praktis, temuan penelitian ini diharapkan bisa memberi

masukan bagi lembaga pengelola zakat, seperti BAZNAS dan lembaga.amil zakat
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lainnya, dalam menyusun«strategi edukasi literasi zakat sekaligus”memperkuat
kesadaran nilai spiritual di tengah masyarakat. Untuk sektor perbankan syariah,
hasil penelitian ini bisa menjadi pertimbangan dalam meningkatkan kualitas
layanan mobile banking syariah supaya lebih mudah diakses dan digunakan oleh
nasabah. Adapun bagi pemerintah dan regulator, temuan ini diharapkan dapat

menjadi dasar dalam merumuskan kebijakan optimalisasi zakat nasional, khususnya
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melalui transformasi digital yang bertumpu pada peningkatan literasi dan kesadaran
spiritual masyarakat.

1.6 Sistematika Penulisan
Penulisan penelitian ini disusun secara bertahap agar hasil yang dipaparkan mudah
dipahami pembaca. Secara keseluruhan; penelitian-ini_terbagi ke dalam lima bab
dengan rincian sebagai berikut:
Bab | Pendahuluan
Bab ini membahas latar belakang yang. melandasi pentingnya penelitian ini
dilakukan. .Dari uraian tersebut, muncul rumusan masalah yang kemudian
diturunkan'menjadi pertanyaan penelitian sebagai titik fokus pembahasan. Bab ini
juga  memaparkan tujuan yang ingin dicapai, termasuk manfaat penelitian baik
secara teoritis maupun praktis bagi pthak-pihak yang berkaitan.
Bab I1 Tinjauan Pustaka
Bagian ini memuat landasan teori yang dipakai sebagal dasar berpikir dalam
penelitian ini, lengkap dengan beberapa hasil penelitian sebelumnya yang relevan
dengan tema yang diangkat. Selain itu, dipaparkan pula kerangka pemikiran yang
menunjukkan alur logika penelitian, serta hipotesis yang-nantinya akan diuji untuk
menjawab pertanyaan penelitian.yang sudah.dirumuskan.
Bab Il Metode Penelitian
Bab ini'menguraikan langkah-langkah teknis dalam pelaksanaan penelitian, mulai
dari jenis penelitian yang digunakan, objek yang diteliti, hingga metode sampling
yang diterapkan. Pembahasan: berlanjut pada jenis: dan sumber data, cara
pengumpulan data, serta definisi operasional dari setiap variabel yang diteliti. Di
bagian penutup bab.ini, dijelaskan pula metode analisis data yang dipakai untuk
mengolah hasil penelitian-secara objektif dan terarah.
Bab IV Hasil Penelitian
Bab ini memaparkan temuan-temuan dari penelitian yang telah dilaksanakan. Hasil
analisis data yang berupa angka dijabarkan lebih lanjut melalui narasi agar data

kuantitatif tersebut dapat dipahami secara komprehensif oleh pembaca.

Politeknik Negeri Jakarta
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Bab penutup ini merangkum temuan utama penelitian sebagai jawaban atas
rumusan masalah yang diajukan sebelumnya. Selain itu, disertakan pula sejumlah
saran yang ditujukan bagi pihak-pihak terkait, berdasarkan hasil yang telah

Bab V Kesimpulan
diperoleh dari penelitian ini.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian.mengenai pengaruh«Literasi Zakat, Persepsi
Kemudahan Mobile Banking Syariah, dan Spiritualitas terhadap:Minat Membayar
Zakat pada masyarakat Muslim di DKI Jakarta, dapat ditarik beberapa kesimpulan

sebagai berikut:

1. Literasi zakat berperan dalam meningkatkan minat masyarakat Muslim di DKI

Jakartauntuk membayar zakat. Semakin baik pemahaman masyatakat mengenai
ketentuan, manfaat, serta tata cara pembayaran zakat, maka semakin besar pula
minat mereka untuk menunaikan zakat. Temuan ini menunjukkan bahwa
pengetahuan yang memadai mengenai zakat menjadi salah satu faktor penting
dalam mendorong masyarakat untuk melaksanakan kewajiban zakat.

. Persepsi kemudahan mobile banking syariah berperan dalam meningkatkan minat
masyarakat Muslim di DKI Jakarta untuk membayar zakat: Kemudahan dalam
mengakses layanan, memahami fitur, dan melakukan transaksi pembayaran zakat
melalui mobile banking syariah mendorong.masyarakat untuk memanfaatkan

layanan digital sebagai sarana pembayaran zakat yang praktis dan efisien.

3. Spiritualitas berperan dalam meningkatkan minat masyarakat Muslim di DKI

Jakarta untuk membayar zakat. Semakin baik penghayatan individu terhadap
nilai-nilai keagamaan yang diyakini, maka semakin besar pula kesadaran dan
dorongan internal untuk menunaikan zakat sebagai bentuk ketaatan kepada Allah
SWT serta kepedulian terhadap sesama.

5.2 Saran

Berdasarkan temuan penelitian yang telah dilakukan, berikut disampaikan sejumlah

rekomendasi:

Politeknik Negeri Jakarta
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1. Bagi Lembaga Pengelola Zakat

Berdasarkan hasil penelitian, Literasi Zakat merupakan variabel yang memiliki
pengaruh terbesar terhadap Minat Membayar Zakat. Oleh karena itu, lembaga
pengelola zakat seperti BAZNAS, LAZ, maupun lembaga zakat lainnya disarankan
untuk meningkatkan program edukasi~dan.soesialisasi zakat kepada masyarakat.
Kegiatan tersebut dapat dilakukanmelalui seminar, kajiankeislaman, media sosial,
maupun kampanye digital yang memberikan informasi mengenat pentingnya zakat,
ketentuan zakat, manfaat zakat, serta tata cara pembayaran zakat. Upaya tersebut
diharapkan_dapat meningkatkan.pemahaman masyarakat sehingga minat untuk
membayar zakat semakin meningkat.

Selain tu, lembaga pengelola zakat juga perlu memperkuat pemanfaatan teknologi
digital dalam layanan pembayaran zakat. Penyediaan sistem pembayaran yang
mudah, cepat, dan aman dapat-meningkatkan kenyamanan masyarakat dalam
menunaikan zakat melalui platform digital.

2. Bagi Perbankan Syariah dan Penyedia Layanan Digital

Perbankan syariah dan penyedia layanan pembayaran digital disarankan untuk terus
mengembangkan fitur pembayaran zakat yang lebih mudah digunakan, informatif,
dan ‘mudah diakses oleh ;seluruh lapisan masyarakat.” Penyederhanaan proses
pembayaran, peningkatan keamanan:transaksi; serta - penyediaan informasi yang
jelas mengenai pembayaran .zakat diharapkan dapat meningkatkan minat
masyarakat dalam memanfaatkan layanan digital untuk menunaikan zakat.

3. Bagi Masyarakat

Masyarakat ‘diharapkan terus meningkatkan pengetahuan dan pemahaman
mengenai zakat melalui berbagai sumber informasi yang tersedia..Selain itu,
masyarakat juga perlu meningkatkan kesadaran spiritual sebagai-bentuk penguatan

komitmen dalam melaksanakan kewajiban zakat. Dengan pemahaman dan

Politeknik Negeri Jakarta
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kesadaran yang baik, diharapkan pelaksanaan zakat dapat dilakukan secara lebih
optimal.

4. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan, di antaranya hanya
menggunakan variabel Literasi Zakat,” Persepsi Kemudahan Mobile Banking
Syariah, dan Spiritualitas dalam menjelaskan Minat Membayar Zakat. Oleh karena
itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang
berpotensi memengaruhi Minat Membayar Zakat, seperti pendapatan, kepercayaan
terhadap lembaga zakat, kualitas layanan, persepsi manfaat, pengaruh sosial,
religiusitas, maupun faktor-faktor lainnya.

Selain itu, penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan wilayah penelitian
sehingga tidak hanya terbatas pada masyarakat Muslim di DKI Jakarta. Dengan
melibatkan responden dariberbagai daerah di - Indonesia, hasil penelitian
diharapkan memiliki tingkat generalisasi yang lebih baik:

Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan.pendekatan metodologi yang
berbeda, seperti metode campuran (mixed methods) atau pendekatan kualitatif,
sehingga mampu menggali informasi yang lebih.mendalam mengenai faktor-faktor
yang memengaruhi minat masyarakat dalam membayar zakat. Dengan demikian,
hasil "penelitian yang diperoleh ~dapat memberikan gambaran yang lebih

komprehensif mengenai perilaku. pembayaran zakat di Indonesia.

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Pertanyaan Kuesioner

A. Pengantar

Assalamualaikum Waruhmatullahi Wabarakatuh
Dengan hormat, perkenalkan Saya Najwa Dalila WS, mahasiswi Semester 8 dari
Politeknik Negeri Jakarta sedang melaksanakan penelitian tentang Pengaruh
Literasi Zakat, Persepsi Kemudahan Mobile Banking Syariah, dan Spiritualitas
Terhadap Minat Membayar Zakat padaMasyarakat Muslim di DKI Jakarta.
Penelitian ini bertujuan untuk'mengumpulkan data mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi minat membayar zakat.

Untuk keperluan tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i
untuk meluangkan sedikit waktu guna mengisi.dan menjawab daftar pertanyaan
(kuesioner) yang terlampir. Tidak ada jawaban benat atau salah. Oleh karena itu,
mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan
kondisi'dan pengalaman yang sebenarnya.

Adapun data atau informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan semata-mata
digunakan untuk kepentingan akademis dan akan dijamin KERAHASIAANNYA,
sesuai dengan kode etik penelitian.

Atas kesediaan dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih. Semoga
kebaikan Bapak/Ibu/Saudara/i mendapatkan balasan yang terbaik.

Wassalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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Salam Hormat,
Najwa Dalila WS
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B. Petunjuk Pengisian

Berilah tanda centang (v') pada kolom yang paling sesuai dengan kondisi
Anda.
Keterangan skala penilaian:

Sangat Setuju Setuju  Netral = Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
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6)) 4 3) ) (1
C. Identitas Responden
Nama
Jenis Kelamin Laki-laki / Perempuan (lingkari

salah satu)

DOMISILI (Kota Administrasi DKI -Jakarta Pusat
Jakarta) - Jakarta Barat
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- Jakarta Utara

- Jakarta Selatan

- Jakarta Timur

- Kepulauan Seribu (lingkari)

Pengguna mobile banking syariah? Ya / Tidak (lingkari salah satu)

D. Literasi Zakat (X1)
Berikut adalah pernyataan mengenai literasi zakat Anda. Berilah tanda

centang (V) sesuai kondisi Anda.

Indikator 1: Pemahaman tentang Kewajiban dan Hukum Zakat

Saya memahami bahwa
zakat merupakan
kewajiban (rukun Islam)
bagi setiap muslim yang
memenubhi syarat.

Saya memahami dasar
hukum zakat bersumber
dari Al-Quran dan Hadis.

Indikator 2: Pengetahuan tentang Nisab dan Jenis-Jenis Zakat

Saya mengetahui batas
minimum harta (nisab)
yang mewajibkan
seseorang untuk membayar
zakat.

Saya dapat membedakan
jenis-jenis zakat, seperti
zakat fitrah dan zakat mal
(terdiri dari perdagangan,
pertanian, profesi, dll )

Indikator 3: Kemampuan Menghitung Jumlah Zakat Secara Mandiri

Saya mampu menghitung
besaran zakat yang wajib
saya keluarkan sesuai
ketentuan syariah.

Saya mengetahui cara
menghitung zakat

Politeknik Negeri Jakarta
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profesi/penghasilan secara
mandiri.
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Indikator 4: Sikap Positif terhadap Kewajiban Membayar Zakat

Saya merasa bahwa
membayar zakat
memberikan manfaat bagi
diri saya dan orang lain

Menunaikan zakat
8  merupakan tanggung jawab
yang perlu saya penuhi.

Indikator 5: Pengetahuan tentang Lembaga Pengelola Zakat

Saya mengetahui
BAZNAS/LAZ sebagai

? lembaga pengelola zakat
resmi di Indonesia.
Saya memahami bahwa

10 menyalurkan zakat melalui

lembaga resmi lebih sesuai
dengan ketentuan syariah.

E. Persepsi Kemudahan Mobile Banking Syariah (X2)
Berikut adalah pernyataan mengenai persepsi kemudahan penggunaan mobile
banking syariah. Berilah tanda centang () sesuai kondisi Anda.

Indikator 1: Kemudahan Dipahami

Saya mudah memahami langkah-langkah
1.  pembayaran zakat melalui aplikasi mobile
banking syariah.
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Saya tidak membutuhkan keahlian teknis khusus
2. untuk mengoperasikan aplikasi mobile banking
syariah.

Indikator 2: Kemudahan Penggunaan

Saya dapat melakukan pembayaran zakat melalui
aplikasi mobile banking syariah dengan mudah.

Politeknik Negeri Jakarta
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Proses pembayaran zakat melalui mobile banking
4.  syariah tidak memerlukan banyak langkah yang
rumit.
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Indikator 3: Fleksibilitas Penggunaan

Saya dapat mengakses aplikasi mobile banking
5. syariah kapan saja tanpa terbatas waktu
operasional.

Saya dapat membayar zakat melalui mobile
6.  banking syariah di mana saja tanpa harus ke
kantor cabang.

Indikator 4: Efisiensi dalam Waktu dan Usaha

Penggunaan mobile banking syariah menghemat

7. waktu saya dalam membayar zakat.

Saya dapat menyelesaikan transaksi zakat melalui
mobile banking syariah dengan cepat dan efisien.

F. Spiritualitas (X3)
Berikut adalah pernyataan mengenai kondisi spiritualitas Anda. Berilah tanda
centang (V') sesuai kondisi Anda.

Indikator 1: Keyakinan (Aqidah)

Saya menjadikan ajaran Islam sebagai pedoman
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L. utama dalam setiap keputusan finansial saya.
) Keyakinan saya terhadap perintah Allah
" mendorong saya untuk menunaikan zakat.
Indikator 2: Praktik Ibadah
Saya melaksanakan ibadah wajib (shalat, puasa,
3. . .
zakat) secara rutin dan konsisten.
4 Saya menganggap pembayaran zakat sebagai

bagian dari ibadah yang tidak bisa ditinggalkan.

Indikator 3: Pengalaman Religius
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Pengalaman spiritual saya dalam berbagi, kajian
agama memperkuat kesadaran saya untuk
berzakat.

Nilai-nilai keagamaan yang saya hayati

mendorong saya untuk segera menunaikan zakat.

Indikator 4: Pengetahuan Agama

Saya memiliki pengetahuan yang cukup tentang
hukum dan tata cara zakat dalam Islam.

Pengetahuan agama yang saya miliki membantu
saya memahami pentingnya zakat dalam
kehidupan.

Indikator 5: Pengamalan Nilai Agama

Saya menerapkan prinsip-prinsip Islam dalam
aktivitas ekonomi sehari-hari, termasuk zakat.

Saya merasa nilai-nilai Islam mendorong saya
untuk peduli terhadap sesama melalui zakat.

G. Minat Membayar Zakat (Y)
Berikut adalah pernyataan mengenai minat Anda dalam membayar zakat.

Berilah tanda centang (V) sesuai kondisi Anda.

Indikator 1: Keinginan Membayar Zakat

Saya memiliki keinginan yang kuat untuk
segera menunaikan kewajiban zakat.

Saya terdorong untuk membayar zakat tanpa
menunggu diingatkan oleh orang lain.

Indikator 2: Rencana Pembayaran Zakat

Saya sudah merencanakan untuk membayar zakat

pada waktu yang akan datang.

Saya menyiapkan dana secara khusus untuk
memenuhi kewajiban zakat saya.

Indikator 3: Preferensi Metode Pembayaran
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LZ55 0.710

PKMBS1

0.854

PKMBSI11

0.783

PKMBS2

0.840

PKMBS22

0.745

PKMBS3

0.833

PKMBS33

0.740

PKMBS4

0.845

PKMBS44

0.784

SPR1

0.804

SPR11

0.729

SPR2

0.832

SPR22

0.736

SPR3

0.834

SPR33

0.761

SPR4

0.855

SPR44

0.733

SPRS

0.856

SPRSS

0.771

MMZ1

0.846

MMZ11

0.737

MMZ2

0.833

MMZ22

0.715

MMZ3

0.817

MMZ33

0.779

MMZ4

0.832

MMZ44

0.787

3. Average Variance Extracted (AVE)

Average. variance

e extracted-(AVE)
Literasi Zakat (X1) 0.559
Persgpsi Kemudahan Mobile Banking 0.631
Syariah (X2)
Spiritualitas (X3) 0.647
Minat Membayar Zakat () 0.628
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4. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
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Persepsi Minat
Keterangan Literasi Kemudahan Spiritualitas | Membayar
g Zakat Mobile Banking b y
. Zakat
Syariah
Literasi
Zakat
Perspesi
Kemudahan
Mobile 0.865
Banking
Syariah
Spiritualitas 0.684 0.745
Minat
Membayar 0.699 0.455 0.503
Zakat
5.'Hasil Uji Crossloading
Persepsi
. . Kemudahan - i Minat
Literasi ) Spiritualitas
Keterangan Zakat (X1) Mobile (X3) Membayar
Banking Zakat (Y)
Syariah (X2)
LZ1 0.795 0.484 0.518 0.658
LZ11 0.717 0.411 0.408 0.548
LZ2 0.799 0.463 0.521 0.611
LZ22 0.740 0.431 0.433 0.555
LZ3 0.738 0.482 0.458 0.614
LZ33 0.726 0.434 0.456 0.628
LZ4 0.724 0.480 0.480 0.541
LZ44 0.727 0.492 0.512 0.550
LZ5 0.791 0.561 0.593 0.662
LZ55 0.710 0.453 0.483 0.556
PKMBS1 0.533 0.854 0.369 0.591
PKMBS11 | 0473 0.783 0.323 0.556
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Q
8
0 [PKMBS2 [0516 0.840 0.455 0.586
b _OF = | PKMBS22 |0418 0.745 0.341 0.519
Ooesfx o
5vssn 3 |PKMBS3 |0.574 0.833 0.429 0.599
o 2 59
28933
3283 | &
Eze: I
g3z8 £
2 535 § PKMBS33 | 0.472 0.740 0.365 0.497
33F S [PKMBS4 | 0553 0.845 0.401 0.559
ss5rE S
5 5% O
i3 @
m ® 35 = | —
3335 )
£282  x [PKMBSH | 0494 0.784 0327 0.503
535F I [SPRI 0.520 0.410 0.804 0.553
+555 B
(1] <
$83E
Ssiz
5353 SPR11 0.385 0.321 0.729 0.449
5325 SPR2 0.633 0.472 0.832 0.636
8833 SPR22 0.462 0.318 0.736 0.502
2 %E3 SPR3 0.556 0.399 0.834 0.584
=2 >0
TEE SPR33 0.450 0.383 0.761 0.537
< <
5383 SPR4 0.587 0.420 0.855 0.579
S5E3 SPR44 0.445 0.303 0.733 0.458
38g3 SPR5 0.577 0355 0.856 0.652
=
s 23 SPRS5 0.503 0319 0.771 0.591
3 3% MMZ1 0.684 0.572 0.596 0.846
() 1)
2 %% MMZI11 ', | 0.577 0484 0.457 0.737
s =2 MMZ2 0.695 0.564 0.659 0.833
T c
g %5 MMZ22 | 0527 0.459 0.551 0.715
= =
SN MMZ3 0.670 0.588 0.595 0.817
x MMZ33 | 0.606 0.432 0.545 0.779
= MMZ4 0.662 0.638 0.555 0.832
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0.559
0.631
0.647
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Composite
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6. Bootstraping Analysis
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Lampiran 4 Uji Analisis Model Struktural (Inner Model) pada

SmartPLS

Keterangan

Original
sample
(O)

Sample
mean (M)

Standard
deviation
(STDEV)

T statistics
(JOISTDEV|)

P values

Literasi
Zakat ->
Minat
Membayar
Zakat

0427

0.426

0.065

6.574

0.000

Persepsi
Kemudahan
Mobile
Banking
Syariah ->
Minat
Membayar
Zakat

0.280

0.281

0.055

5.075

0.000

Spiritualitas -

> Minat
Membayar
Zakat

0.296

0.296

0.058

5.078

0.000

7. R-Square

R-square

R-square adjusted

Minat Membayar

Zakat

0.741

0.736
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8. F-Square
Persepsi
Literasi Kemudahan Minat
Zakat Mobile Spiritualitas | Membayar
Banking Zakat
Syariah
Literasi Zakat 0:310
Persepsi 0.282
Kemudahan
Moabile
Banking
Syariah
Spiritualitas 0.192
Minat
Membayar
Zakat
9.0~ Square
Qzpre SEEALSF; SFI;IK/IS- IMR[LM M| 1AR| 1AM
dict MSE MAE. MSE AE MSE AE
MM
71 0.520 0.554 0.440 0.602 0.467 0.799'| 10.681
MM
711 0.349 0.668 0.559 0.713 [ 0.581 0.828( '0.714
MM
72 0.556 0.512 0.418 0575 | 0.464 0.768 | 0.641
MM
229 0.347 0.614 0.521 0.652 0.517 0.759 | 0.623
MM
73 0.517 0.531 0.445 0.569 0.456 0.764 | 0.612
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




