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Martinus Abel Sebastian 

Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan 

Pengaruh Literasi Keuangan dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Nasabah 

Dalam Memilih Produk Tabungan Deposito Pada Bank Digital. 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan dan 

kepercayaan terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk tabungan deposito 

pada bank digital. Perkembangan bank digital yang semakin pesat mendorong 

meningkatnya penggunaan produk deposito digital, khususnya di kalangan Generasi Z. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui 

penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang dipilih menggunakan teknik 

purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda 

dengan bantuan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan dan 

kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih produk deposito pada bank digital, baik secara parsial maupun simultan. Nilai 

koefisien determinasi (R²) sebesar 65,3% menunjukkan bahwa keputusan penggunaan 

deposito pada bank digital dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut, sedangkan 

sisanya sebesar 34,7% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Temuan ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat literasi keuangan dan kepercayaan 

nasabah, maka semakin besar kecenderungan nasabah untuk memilih produk deposito 

pada bank digital. 

Kata Kunci: Literasi keuangan, Kepercayaan, Keputusan Nasabah, Deposito, 

Bank Digital. 
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Martinus Abel Sebastian 

Bachelor of Applied Finance and Banking 

The Influence of Financial Literacy and Trust on Customer’ Decisions in 

Choosing Savings Deposit Product at Digital Banks. 

ABSTRACT 
This study aims to examine the influence of financial literacy and trust on customers' 

decisions to choose time deposit products at digital banks. The rapid growth of digital 

banking has increased the use of digital time deposit products, particularly among 

Generation Z. This study employed a quantitative approach using a survey method by 

distributing questionnaires to 100 respondents selected through purposive sampling. 

The data were analyzed using multiple linear regression with SPSS version 25. The 

results indicate that financial literacy and trust have a positive and significant 

influence on customers' decisions to choose time deposit products at digital banks, both 

partially and simultaneously. The coefficient of determination (R²) of 65.3% indicates 

that customers' decisions can be explained by financial literacy and trust, while the 

remaining 34.7% is influenced by other variables outside the research model. These 

findings suggest that higher levels of financial literacy and trust increase customers' 

likelihood of choosing time deposit products at digital banks. 

Keywords: Financial literacy, Trust, Customer decision, Time deposit, Digital bank. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
1.1. Latar Belakang 

Industri perbankan merupakan salah satu peran penting pada perekonomian 

negara terutama dalam menjalankan fungsi sebagai sarana penghimpun dana dari 

masyarakat dan menyalurkannya kembali (Kusumadewi & Lestari, 2017). Secara 

historis, bank konvesional telah lama menjadi pilar utama dalam pemenuhan layanan 

finansial. Dengan adanya infrastruktur fisik berupa kantor cabang, bank konvensional 

hadir menawarkan berbagai produk simpanan, seperti tabungan regular, giro untuk 

kebutuhan bisnis, hingga deposito berjangka sebagai instrumen simpanan dengan 

return yang lebih tinggi. Meski demikian, model konvensional seperti ini kerap 

dihadapkan dengan berbagai keterbatasan, di mana nasabah baru harus meluangkan 

waktu untuk datang antri dan menyelesaikan proses administratif secara tatap muka 

(Fatimah & Hendratmi, 2020). Keterbatasan pada sistem bank konvensional ini 

perlahan terjawab oleh masifnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. 

Memasuki perubahan era digital, industri perbankanpun dipaksa untuk melakukan 

adaptasi dan bertransformasi agar tetap relevan. Implementasi teknologi dalam dunia 

perbankan diawal dengan kehadiran mesin ATM, berlanjut pada inovasi internet 

banking, hingga adanya kemunculan mobile banking. Puncak dari perubahan ini adalah 

lahirnya konsep bank digital yang sepenuhnya beroperasi secara daring tanpa 

memerlukan keberadaan kantor cabang fisik. 

Saat ini, bank digital telah bertransformasi dari sekedar alternatif menjadi 

pilihan utama bagi banyak lapisan masyarakat (Tiffani, 2023). Fenomena ini tidak 

terlepas dari pergeseran gaya hidup modern yang menuntut kecepatan, kepraktisan dan 

aksesibilitas tanpa batas waktu (24/7). Berdasarkan data bank indonesia, adopsi 

layanan keuangan digital terus melonjak, tercermin dari pertumbuhan nilai transaksi 

perbankan digital yang mencapai 40,1% secara tahunan (YoY) pada akhir tahun 2024 

(Puspadini, 2025). Di dalam ekosistem bank digital itu sendiri, produk yang ditawarkan 

sebenarnya merupakan replikasi digital dari produk bank konvensional, mulai dari fitur 

kantong tabungan harian, pembayaran via QRIS, terintegrasi dengan dompet elektronik 
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(e-wallet), hingga produk tabungan deposito berjangka. Di antara berbagai layanan 

tersebut, produk tabungan deposito bank digital muncul sebagai primadona baru 

(Primasari & Ghofirin, 2021). Hal ini terjadi karena bank digital berhasil memecahkan 

stigma bahwa deposito adalah produk ekslusif yang kaku dan rumit. Jika 

dikomparasikan, kelebihan produk deposito pada bank digital dibandingkan dengan 

bank konvensional sangatlah signifikan. Pertama, bank digital menawarkan suku bunga 

deposito yang jauh lebih besar dibandingkan suku bunga bank konvensional (bahkan 

ada yang berani menawarkan 6-9% per tahun). Kedua, proses pembukaan rekening 

yang seamless. Nasabah tidak perlu lagi menandatangani setumpuk dokumen bilyet 

fisik, semuanya dapat terselesaikan dalam hitungan menit melalu otentikasi biometrik 

pada ponsel. Ketiga bank digital menawarkan fleksibilitas yang tinggi, seperti batas 

minimum penempatan dana yang sangat rendah (bisa dimulai dari Rp 100.000) dan 

opsi pencairan dana sebelum waktu yang ditentukan akan mendapatkan penalti yang 

memberatkan.  

Karakteristik produk deposito pada bank digital ini ternayata sangat sejalan 

dengan dengan preferensi Generasi Z (Izzuddin & Ilahiyyah, 2022). Kelompok 

demografi yang memiliki tahun lahir dari 1997 hingga 2012 ini memiliki karakteristik 

yang melek teknologi dan sangat menghargai efisiensi. Dari penelitian yang telah 

dilakukan oleh Populix pada tahun 2024 menunjukan bahwa Gen Z mendominasi 

penggunaan aplikasi bank digital di Indonesia, dengan alasan utama meliputi kecepatan 

transfer (66%) dan integrasi layanan (64%) (Populix, 2025). Di samping itu meskipun 

Gen Z kerap dikenal dengan gaya hidup konsumtif, tingkat literasi keuangan mereka 

mendapatkan kenaikan dengan taraf yang cukup signifikan dalam kurun waktu 

beberapa tahun terakhir (Damayanti & Zakarias, 2020). Berdasarkan survei yang 

dikeluarkan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Badan Pusat Statistik (BPS) 

mengeluarkan hasil Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) tahun 

2025 menunjukan peningkatan pada indeks literasi keuangan yang mencapai 66,46% 

dan indeks inklusi keuangan yang mengalami peningkatan mencapai 80,51% dan hasil 

ini mengalami peningkatan dibandingkan SNLIK tahun 2024 yang memiliki indeks 

literasi keuangan 65,43% dan indeksi inklusi keuangan 75,02% (OJK, 2025). Mereka 
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memiliki kesadaran untuk mencapai tujuan finansial jangka pendek, maupun 

kebutuhan dana darurat. Transformasi gaya hidup serta masifnya edukasi keuangan 

membuat kelompok ini mulai secara proaktif menyisihkan pendapatan mereka untuk 

mempersiapkan ketahanan finansial di masa depan (Ryandana, 2023). Ditengah 

maraknya instrument investasi modern yang beredar saat ini, tabungan deposito pada 

bank digital menjadi instrument pilihan Gen Z karena menawarkan tingkat risiko yang 

relatif rendah namun mampu memberikan keuntungan atau imbal hasil yang jauh lebih 

stabil dan terukur dibandingan dengan instrument pasar modal lainnya (Alhusin, 2022).  

Tingginya keputusan dari Gen Z terhadap produk tabungan ini pada akhirnya 

direspons secara agresif oleh pelaku industri (Puspadini, 2025). Hal inilah yang 

mendorong lahirnya persaingan bisnis yang sangat ketat untuk memperebutkan 

nasabah. Dinamika sektor keuangan kemudian menjadi semakin kompetitif dengan 

adanya perkembangan teknologi, yang ditandai dengan kemunculan secara massif 

berbagai platform bank digital dalam rentang waktu tahun 2020 hingga 2025 (UNESA, 

2025). Dengan semua kemudahan yang ditawarkan dan diberikan oleh bank digital, 

terdapat risiko yang sangat krusial dan kerap luput dari perhatian. Pemberian suku 

bunga simpanan yang terlampau tinggi hingga melebihi batas Tingkat Bunga 

Penjaminan (TBP) yang telah ditetapkan oleh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) 

berimplikasi langsung pada gugurnya status penjaminan simpanan dana nasabah 

(Sumiyati et al., 2021). Hal tersebut mengartikan apabila terjadi kondisi gagal bayar, 

kebangkrutan atau likuidasi pada entitas bank digital tersebut, simpanan nasabah tidak 

memiliki payung perlindungan hukum untuk diganti oleh LPS, sehingga nasabah 

berpotensi menanggung kerugian finansial secara total. 

Kondisi asimetri informasi dan potensi risiko sistemik inilah yang menyoroti 

urgensi kecakapan finansial masyarakat. Di titik ini, literasi keuangan memegang 

peranan yang sangat esensial. Literasi keuangan yang komprehensif akan memandu 

individu agar tidak hanya bersikap reaktif terhadap besaran suku bunga, tetapi juga 

rasional dalam mengkalkulasi tingkat risiko (Natalia et al., 2020), termasuk memeriksa 

kepatuhan produk perbankan terhadap regulasi penjaminan LPS. Pemahaman atas 

instrument keuangan diasumsikan berbanding lurus dengan ketepatan nasabah, 
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khususnya generasi muda, dalam merumuskan langkah ekonomi mereka (Siregar & 

Anggraeni, 2022). Selain literasi keuangan, salah satu faktor psikologis berupa 

kepercayaan nasabah juga menjadi elemen penentu di tengah bayang-bayang risiko 

ketiadaan penjaminan terhadap tabungan tersebut (Badriyah et al., 2019). Kepercayaan 

terhadap reputasi bank digital, sistem keamanan siber yang ditawarkan, serta 

transparansi informasi dari penyedia layanan sering kali menjadi dasar rasionalisasi 

nasabah untuk tetap menempatkan dananya, tingginya tingkat kepercayaan ini 

terkadang dapat mengesampingkan kekhawatiran nasabah terhadap risiko struktural, 

sehingga mengarahkan mereka pada keputusan penggunaan produk deposito secara 

maksimal (Ermawati & Sidiq, 2021). 

Penelitian terdahulu mengenai adopsi bank digital mayoritas terfokus hanya 

pada aspek kemudahan teknologi dan penerimaan system (technology acceptance 

model). Berdasarkan hasil penelitian yang diteliti oleh Muhammad Alwi dan Laila 

Refiana Said yang dilakukan pada tahun 2023, membahas tentang bagaimana layanan 

bank digital dapat diterima oleh masyarakat dengan mengukur sikap penggunaan dan 

niat perilaku berdasarkan kemudahan sistem teknologi yang ditawarkan dengan hasil 

yang menunjukkan bahwa tingkat penerimaan masyarakat terhadap bank digital sangat 

didorong oleh faktor teknologi dan kenyamanan pada administrasinya. Nasabah 

menggunakan bank digital murni karena sifat kepraktisannya yang ditawarkan. Masih 

sedikit yang secara spesifik mengkaji dan membahas simpangan antara pemahaman 

literasi keuangan dan keyakinan psikologis (kepercayaan nasabah) ketika dihadapkan 

pada produk high-yield yang memiliki risiko pengecualian penjaminan LPS. Melihat 

dari gap penelitan diatas, serta dengan adanya fenomena kesenjangan antara penawaran 

keuntungan bank digital dan potensi risiko hilangnya jaminan dana, maka penelitian 

mengenai “Pengaruh Literasi Keuangan dan Kepercayaan Terhadap Keputusan 

Nasabah Dalam Memilih Produk Tabungan Deposito Pada Bank Digital”, dengan 

fokus khusus pada segementasi Generasi Z, menjadi sangat krusial dan relevan untuk 

diteliti lebih mendalam. 
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1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Hadirnya fenomena agresif bank digital telah mengubah preferensi masyarakat, 

khususnya Generasi Z, dalam memilih instrumen keuangan. Tawaran produk deposito 

dengan suku bunga yang jauh lebih besar dibandingkan suku bunga pada bank 

konvensional menciptakan dilema tersendiri bagi nasabah. Di satu sisi, tawaran 

tersebut memberikan peluang keuntungan yang sangat menggiurkan. Namun di sisi 

lain, pemberian imbal hasil yang melampaui batas Tingkat Bunga Penjaminan (TBP) 

memunculkan risiko struktural, yakni berimplikasi langsung pada gugurnya status 

penjaminan dari Lembaga Penjamin Simpanan (LPS). Kondisi ini menciptakan 

fenomena kesenjangan yang nyata antara tingginya penawaran keuntungan dengan 

potensi risiko kerugian finansial secara total akibat hilangnya jaring pengaman 

perlindungan dana. 

Dalam menghadapi kondisi asimetri informasi dan risiko tersebut , literasi 

keuangan memegang peran esensial untuk memandu nasabah dalam mengkalkulasi 

risiko. Sementara itu, faktor psikologis berupa kepercayaan nasabah terhadap integritas 

bank digital seringkali menjadi dasar rasionalisasi yang mengarahkan nasabah pada 

keputusan penempatan dana, bahkan hingga mengesampingkan kekhawatiran terhadap 

ketiadaan penjaminan tersebut. Mengingat penelitian terdahulu mayoritas hanya 

berfokus pada aspek kemudahan teknologi , masih terdapat celah penelitian (research 

gap) yang secara spesifik mengkaji simpangan antara pemahaman literasi keuangan 

dan keyakinan psikologis nasabah saat dihadapkan pada produk deposito high-

yield yang berisiko. Berdasarkan kesenjangan antara potensi risiko dan keputusan 

masyarakat tersebut, maka masalah utama dalam penelitian ini difokuskan 

pada: bagaimana faktor literasi keuangan dan kepercayaan memengaruhi perilaku 

pengambilan keputusan Generasi Z dalam memilih produk tabungan deposito pada 

bank digital di tengah risiko pengecualian penjaminan LPS. 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

1. Apakah pengaruh pada aspek literasi keuangan dan kepercayaan nasabah 

berpengaruh terhadap keputusan generasi muda dalam penggunaan produk 

deposito pada bank digital? 
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Untuk merinci fokus bahasan dari pertanyaan utama diatas, maka pertanyaan 

turunannya sebagai berikut: 

1a. Apakah literasi keuangan memberikan pengaruh yang signifikan kepada 

keputusan nasabah dalam menggunakan produk deposito bank digital yang 

menawarkan imbal hasil tinggi? 

1b. Apakah gambaran tingkat literasi keuangan, tingkat kepercayaan nasabah, serta 

keputusan penggunaan deposito pada bank digital dengan bunga tinggi 

berpengaruh di kalangan generasi muda saat ini? 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dengan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini bertujuan 

untuk sebagai berikut: 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh literasi keuangan serta kepercayaan 

nasabah terhadap keputusan penggunaan deposito pada bank digital. 

1a. Untuk menguji dan menganalisis secara signifikan pengaruh kepercayaan 

terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan produk deposito pada bank 

digital. 

1b. Untuk menguji dan menganalisis tingkat literasi keuangan, tingkat kepercayaan 

nasabah, keputusan penggunaan deposito pada bank digital dengan bunga 

tinggi dikalangan generasi muda saat ini. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan berguna bagi berbagai pihak 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi Penulis 

Penelitian ini dilakukan sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program Studi 

Keuangan dan Perbankan Terapan, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. 

Selain itu penulisan ini menjadi sarana bagi penulis untuk mengimplentasikan 

teori terkait perilaku konsumen dan juga literasi keuangan yang selama ini 

dipelajari selama masa perkuliahan ke dalam studi kasus nyata di industri 

perbankan digital. Kemudian meningkatkan kemampuan analisis penulis dalam 
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melihat fenomena ekonomi terkini, khususnya mengenai tingkat suku bunga 

tinggi dan loyalitas nasabah. 

2. Manfaat bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Hasil penelitian ini diproyeksikan dapat dijadikan sebagai refensi dan menambah 

pengetahun bagi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta angkatan selanjutnya, 

serta sebagai bahan pembelajaran dan diskusi didalam mata kuliah yang relevan. 

3. Manfaat bagi Pembaca 

Memberikan wawasan kepada masyarakat luas, khususnya pada generasi muda, 

agar lebih cermat dan terudaksi dengan baik dalam memilih produk simpanan 

bank digital. Pembaca diharapkan lebih waspada terhadap batas Tingkat Bunga 

Penjaminan (TBP) LPS sebelum menempatkan dana pribadinya. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika yang ada pada penulisan skripsi ini disusun sesuai dengan 

ketentuan yang terdiri dari lima bab. Sistematika yang ada pada penulisan laporan tugas 

akhir ini akan penulis susun adalah sebagai berikut: 

BAB I yang berisi pendahuluan akan memaparkan dasar penelitian dengan 

berisi uraian pada latar belakang yang akan memuat asalan pengambilan judul pada 

penulisan skripsi ini, rumusan pada masalah yang terjadi, apa saja pertanyaan mengenai 

penelitian, tujuan yang ingin dicapai, manfaat dari penulisan skripsi, serta susunan 

sistematika penyusunan penulisan pada skripsi. 

BAB II yang berisi tinjauan pustaka, akan memuat dan menguraikan terkait 

konsep dasar dan juga landasan teoritis yang memiliki kaitan dengan topik pada 

penelitian yang menjadi daasar awal untuk membuat pembahasan dan analisis. 

BAB III akan berisi metodologi penelitian, yang memuat uraian terkait jenis 

penelitian, kemudian objek pada penelitian dan juga pastinya subjek pada penelitian, 

selanjutnya teknik untuk pengumpulan data, sumber data, dan yang terakhir metode 

analalisis yang akan diterapkan pada penelitian ini. 

BAB IV akan berisi hasil dan pembahasan dari penulisan skripsi, kemuadian 

akan memuat uraian terkait penyajian hasil penelitian dan penulisan berserta dengan 

analisis terhadap data yang telah diolah dan diproses lebih lanjut. Kemudian 
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dilanjutkan dengan pembahasan mengenai temuan pada penulisan yang berkaitan 

dengan pengaruh dari literasi keuangan dan juga kepercayaan nasabah terhadap 

penggunaan depostio pada bank digital 

BAB V ini akan berisikan penutup yang akan memuat kesimpulan yang sudah 

diperoleh berdasarkan dari hasil penelitian dan juga pembahasan yang sudah 

dijabarkan. Kemudian pada bab ini pun akan menyajikan saran yang diharapkan dapat  

menjadi masukan bagi pihak pihak terkait maupun pada penelitian selanjutnya. 

 



 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

46 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan dengan hasil penelitian tentang pengaruh literasi keuangan dan 

kepercayaan terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk tabungan deposito 

pada bank digital, maka dapat disimpulkan dalam beberapa point dibawah ini. 

1. Literasi Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan deposito pada bank digital. 

Literasi keuangan dapat menunjukkan bahwa semakin bertumbuhnya pemahaman 

responden terhadap konsep pada dasar keuangan, kemudian karakteristik pada produk 

deposito, pengelolaan terhadap keuangan pribadi, serta memahami risiko dan juga 

manfaat dari suatu produk simpanan yang dimiliki oleh layanan perbankan, maka dari 

itu semakin tinggi pula tingkat kecenderungan dari responden untuk mengambil 

keputusan memilih dan menggunakan produk tabungan deposito pada perbankan 

digital. Temuan ini juga memperlihatkan bahwa kemampuan individu dari memahami 

informasi keuangan menjadi faktor penting dalam membentuk suatu keputusan 

finansial yang lebih masuk akal, dikhususkan pada generasi Z yang lebih mengetahui 

tentang perkembangan teknologi terutama didunia layanan keuangan berbasis digital. 

2. Kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan deposito pada bank digital 

Bisa diartikan bahwa keputusan responden untuk menempatkan dana mereka pada 

produk tabungan deposito digital tidak hanya dipengaruhi oleh pemahaman terkait 

keuangan, akan tetapi juga oleh besarnya keyakinan terhadap reputasi yang dimiliki 

oleh bank digital, keamanan pada sistem, data pribadi yang terlindungi, serta pihak 

bank yang memiliki transparansi terkait informasi yang dimiliki. Semakin tingginya 

tingkat kepercayaan individu terhadap layanan pada bank digital, maka akan semakin 



 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

47 

besar pula kemungkinan nasabah untuk menggunakan produk tabungan deposito 

digital yang ditawarkan. 

3. Literasi keuangan dan kepercayaan secara bersama sama memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan penggunaan deposito pada bank digital 

Hal ini menekankan bahwa, keputusan yang dimiliki oleh nasabah untuk memilih 

produk tabungan deposito pada bank digital terbentuk dari gabungan antara aspek 

logika dan aspek psikologis. Pada hal ini literasi keuangan memiliki peran dalam 

membantu nasabah untuk lebih memahami produk yang akan dipilih dan membantu 

untuk memperhitungkan risiko secara logis, sedangkan kepercayaan dapat memperkuat 

keyakinan nasabah untuk dapat mengambil keputusan dan menempatkan dana yang 

dimiliki pada layanan keuangan digital.  

Secara garis besar, bahwa hasil penelitian ini dapat menunjukkan keputusan yang 

dimiliki oleh generasi Z dalam memilih produk tabungan deposito pada bank digital 

tidak hanya didorong oleh penawaran bunga yang ada atau kemudahan teknologi yang 

dimiliki, tetapi juga terdapat pengaruh besar dari tingkat pemahaman terkait keuangan 

yang dimiliki dan kepercayaan kepada penyedia layanan terkait.  

5.2. Saran 

Berdasarkan pada hasil penelitian yang sudah diperoleh, maka saran yang dapat 

diberikan yaitu sebagai berikut: 

5.2.1. Bagi Bank Digital 

Bank digital perlu untuk meningkatkan edukasi terkait keuangan, layanan, dan 

produk tabungan kepada masyarakat dan nasabah, khususnya kepada generasi Z, bisa 

melalui konten yang informatif, sederhana, tetapi tetap harus berisi risiko, ketentuan 

terkait suku bunga, mekanisme dalam penyimpanan dan saat pencairan, serta informasi 

terkait batas penjaminan simpanan yang ditetapkan oleh LPS. Dengan demikian 

nasabah sudah memahami akan konsekuensi dari keputusan yang mereka ambil. Selain 

itu, bank digital juga perlu untuk meningkatkan dan memperkuat kepercayaan nasabah 

dengan cara meningkatkan keamanan pada sistem, lebih memperkuat perlindungan 
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atas data pribadi nasabah, kualitas layanan yang dimiliki, dan juga harus transparan 

terkait informasi produk yang dimiliki. Perlu melalukan banyak upaya untuk 

memberikan rasa aman terhadap nasabah  

5.2.2. Bagi Nasabah  

Bagi para individu disarankan lebih cermat dalam mengambil keputusan, tidak 

hanya berfokus pada besaran bunga yang ditawarkan, tetapi juga lebih teliti dalam 

memahami dan mengetahui risiko dari produk yang ditawarkan terutama deposito pada 

bank digital. Nasabah perlu melakukan pengecekan terhadap legalitas bank digital yang 

akan dipilih. Sikap selektif dan kritis dalam memilih produk tabungan akan 

memberikan dampak positif untuk meminimalisir terjadinya keputusan yang hanya 

didasarkan pada promosi sesaat.  

5.2.1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini tentu saja masih memiliki keterbatasan dikarenakan hanya 

menggunakan dua variabel independen, yaitu literasi keuangan dan juga kepercayaan, 

dalam menjelaskan terkait keputusan penggunaan deposito pada perbankan digital. 

Oleh karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk bisa menambahkan variabel 

lain yang dapat memengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan deposito pada 

bank digital, seperti persepsi risiko, kemudahan penggunaan, kualitas pada layanan, 

dan suku bunga deposito. Penelitian selanjutnya juga dapat memperluas cakupan pada 

responden, tidak hanya pada kelompok generasi Z pada wilayah tertentu, agar pada 

hasil penelitian menjadi luas dan representatif. 
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