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ABSTRAK 

 

NEYLA HARMELYTA. Pengaruh Event Marketing dan Promosi Penjualan 

Terhadap Minat Menabung pada Bank BTN dengan Corporate Image Sebagai 

Variabel Mediasi (Studi Kasus pada Sport Event BTN JAKIM). Program Studi 

Administrasi Bisnis Terapan, Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri 

Jakarta, 2026. 

 

Bank BTN menghadapi tantangan dalam mengubah persepsi masyarakat dari bank 

KPR menjadi lifestyle banking untuk menarik segmen generasi muda. Melalui 

penyelenggaraan sport event BTN JAKIM dan penawaran promosi penjualan, Bank 

BTN berupaya meningkatkan jumlah nasabah baru pada aplikasi Balé by BTN. 

Namun, tingginya antusiasme peserta acara tidak selalu berbanding lurus dengan 

peningkatan minat menabung. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh event marketing dan promosi penjualan terhadap minat 

menabung dengan corporate image sebagai variabel mediasi. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel adalah non-

probability sampling dengan metode purposive sampling dengan populasi sampel 

sebanyak 380 responden yang pernah mengikuti sport event BTN JAKIM. Data 

penelitian diolah menggunakan metode Structural Equation Modeling - Partial 

Least Squares (SEM-PLS) melalui software SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa event marketing dan promosi penjualan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap corporate image maupun minat menabung. Selain itu, 

corporate image terbukti mampu memediasi pengaruh event marketing dan 

promosi penjualan terhadap minat menabung pada Bank BTN secara parsial 

(partial mediation). Artinya, penyelenggaraan acara olahraga yang inovatif dan 

promosi penjualan yang menarik tidak hanya berdampak langsung pada minat 

menabung masyarakat, tetapi juga secara efektif membangun citra positif 

perusahaan yang pada akhirnya semakin mendorong keyakinan nasabah untuk 

menabung di Bank BTN. 

 

Kata Kunci: event marketing, promosi penjualan, corporate image, minat 

menabung, Bank BTN 
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ABSTRACT 

 

NEYLA HARMELYTA. The Effect of Event Marketing and Sales Promotion on 

Saving Interest at Bank BTN with Corporate Image as a Mediating Variable (A Case 

Study on the BTN JAKIM Sport Event). Applied Business Administration Study 

Program, Business Administration Department, Politeknik Negeri Jakarta, 2026. 

 

Bank BTN faces challenges in shifting public perception from a mortgage bank to 

lifestyle banking to attract the younger generation segment. Through the BTN 

JAKIM sport event and sales promotion offers, Bank BTN seeks to increase the 

number of new customers on the Balé by BTN application. However, high 

participant enthusiasm does not always correlate with an increase in saving 

interest. This study aims to determine and analyze the effect of event marketing and 

sales promotion on saving interest with corporate image as a mediating variable. 

This research uses a quantitative approach. The sampling technique used was non-

probability sampling with a purposive sampling method, resulting in a sample of 

380 respondents who had participated in the BTN JAKIM sport event. The research 

data was processed using the Structural Equation Modeling - Partial Least Squares 

(SEM-PLS) method through SmartPLS version 4.0 software. The results showed 

that event marketing and sales promotion have a positive and significant effect on 

both corporate image and saving interest. In addition, corporate image is proven 

to be able to partially mediate the effect of event marketing and sales promotion on 

saving interest at Bank BTN. This means that an innovative sports event and 

attractive sales promotions not only have a direct impact on public saving interest, 

but also effectively build a positive corporate image, which ultimately further 

encourages customers' confidence to save at Bank BTN. 

 

Keywords: event marketing, sales promotion, corporate image, saving interest, 

Bank BTN 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk atau Bank BTN merupakan salah satu 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di industri perbankan. Selama 

ini Bank BTN memiliki persepsi yang sangat dominan di masyarakat sebagai Bank 

KPR (Kredit Pemilikan Rumah), dikarenakan Bank BTN merupakan Bank pertama 

yang menyalurkan KPR di Indonesia (Surat Menteri Keuangan RI No. B-

49/MK/I/1974). Meskipun persepsi tersebut sangat positif dalam konteks 

pembiayaan perumahan, hal ini pada akhirnya menjadi kendala psikologis 

(psychological barrier) ketika Bank BTN berupaya melakukan penetrasi ke segmen 

pasar yang lebih luas khususnya di kalangan generasi muda. Dalam upaya 

memperluas pangsa pasar tersebut, Bank BTN menyediakan layanan perbankan 

digital yaitu Balé by BTN. Upaya transformasi digital ini menunjukkan hasil yang 

positif secara kuantitas. Pertumbuhan pengguna Balé by BTN ditampilkan pada 

Gambar 1.1 di bawah ini: 

 

Gambar 1.1 Data Pengguna Balé by BTN 

Sumber: Data diolah, 2026 

Berdasarkan Gambar 1.1, pengguna aplikasi balé by BTN melonjak 67,5% 

secara year-on-year (YoY), mencapai 4 juta pengguna pada kuartal I/2026, naik 

dari 2,4 juta pengguna pada periode yang sama tahun sebelumnya. Namun, di 
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tengah pertumbuhan tersebut Bank BTN dihadapkan pada persaingan industri 

perbankan digital yang sangat ketat. Bank-bank digital murni (neobanks) maupun 

bank konvensional yang meluncurkan produk bank digital lainnya seringkali lebih 

diminati oleh generasi muda karena ekosistem yang lebih terintegrasi dan citra 

merek yang sejak awal dibangun untuk gaya hidup digital. Tantangan utama yang 

dihadapi oleh Bank BTN saat ini adalah bagaimana menarik minat masyarakat luas 

agar tidak sekadar menjadi pengguna pasif, tetapi benar-benar terdorong untuk 

menabung dan bertransaksi aktif menggunakan platform digital tersebut di tengah 

banyaknya opsi instrumen keuangan digital pesaing. 

Menyadari adanya persaingan bank digital, Bank BTN mengambil langkah 

strategis berupa rebranding. Nixon L.P. Napitupulu selaku Direktur Utama Bank 

BTN, secara resmi menyampaikan bahwa Bank BTN memperkenalkan logo 

terbaru. Perubahan logo ini merupakan salah satu bentuk rebranding yang bertujuan 

untuk membuat Bank BTN tampil lebih fresh, kekinian, dan mengikuti 

perkembangan zaman agar tetap relevan dengan dinamika dunia perbankan saat ini 

(Armando, 2024). Logo baru Bank BTN ditampilkan pada Gambar 1.2 berikut ini: 

 

Gambar 1.2 Logo Baru Bank BTN 

Sumber: Data diolah, 2026 

Langkah rebranding tersebut kemudian diikuti dengan strategi repositioning 

perusahaan di benak konsumen. Bank BTN yang tadinya sangat identik dengan 

citra konvensional sebagai "Bank KPR", kini memposisikan ulang dirinya tidak 

hanya dalam hal pembiayaan perumahan tetapi lebih dari itu (Armando, 2024). 

Tujuannya adalah untuk meningkatkan visibilitas merek (brand visibility) dan 

mengubah Corporate image (citra perusahaan) Bank BTN menjadi lifestyle 
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banking. Pendekatan gaya hidup ini dinilai sebagai cara yang paling efektif untuk 

meruntuhkan batasan psikologis generasi muda terhadap merek BTN. 

Seibagaii beintuk peirwujudan reiposiitiioniing kei arah liifeistylei bankiing, Bank 

BTN meimanfaatkan trein gaya hiidup seihat yang seidang beirkeimbang peisat di i 

masyarakat, khususnya olahraga larii. World Heialth Organiizatiion (WHO) 

meindeifiiniisiikan gaya hiidup seihat seibagaii pola peiriilaku yang dapat meinurunkan 

riisiiko sakiit dan meiniingkatkan keiseijahteiraan fiisiik seirta meintal. Beirdasarkan data 

GoodStats tahun 2025, larii meinjadii olahraga favoriit publiik Iindoneisiia (60,6% 

reispondein) (Harahap, 2025). Beiriikut adalah grafiik peirtumbuhan eiveint larii dii 

Iindoneisiia, diitunjukkan pada Gambar 1.3: 

 

Gambar 1.3 Pertumbuhan Event Lari di Indonesia 

Sumbeir: Data diiolah, 2026 

Beirdasarkan Gambar 1.3 trein olahraga larii dii Iindoneisiia banyak diimiinatii 

dalam liima tahun teirakhiir, darii hobii iindiiviidu meinjadii gaya hiidup sosiial dan 

reikreiasii. Pada 2021 darii hanya 88 eiveint, meinjadii leibiih darii 600 eiveint pada 2025, 

hal iinii meinunjukkan meiniingkatnya miinat masyarakat pada gaya hiidup seihat dan 

komuniitas olahraga (Harahap, 2025). Larii bukan lagii seikadar olahraga, meilaiinkan 

beintuk eiksiisteinsii diirii dan komuniitas. Feinomeina iinii diitangkap oleih beirbagaii 

peirusahaan seibagaii peiluang peimasaran strateigiis. Salah satunya adalah PT Bank 

Tabungan Neigara (Peirseiro) Tbk atau Bank BTN yang meinyeileinggarakan BTN 

Jakarta Iinteirnatiional Marathon (BTN JAKIiM) seibagaii strateigii eiveint markeitiing.  

Meinurut Aziiz & Hadiiyanto (2025), eiveint markeitiing adalah  strateigi i  

peimasaran  yang  meinggunakan  acara  seibagaii sarana  meimbangun  iinteiraksi i  

langsung  antara  meireik  dan  konsumein. Noor dkk. (2025) meinyatakan bahwa eiveint 
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yang teireincana deingan baiik dapat meiniingkatkan keiteirliibatan audiieins. Seilaiin iitu, 

budaya masyarakat Iindoneisiia yang meinyukaii aktiiviitas beirbasiis komuniitas 

meimbuat eiveint markeitiing eifeiktiif dalam meindorong keiputusan peimbeiliian (Tomo, 

2025). Antusiiasmei publiik teirhadap eiveint olahraga iinii teirliihat darii peiniingkatan 

partiisiipasii. Beiriikut adalah data peiseirta BTN JAKIiM darii tahun kei tahun, yang 

diitunjukkan pada Tabeil 1.1 seibagaii beiriikut: 

Tabel 1.1 Data Pertumbuhan Peserta BTN JAKIM 
Tahun Eiveint Jumlah Peiseirta Peiniingkatan 

2023 12.000 - 

2024 15.000 25% 

2025 31.000 106,67% 

Sumbeir: btn.co.iid, 2025 

Beirdasarkan Tabeil 1.1, Peiniingkatan jumlah peiseirta pada 2025 yang meincapaii 

31.000 peilarii (teirdiirii darii kateigorii Marathon, Half Marathon, dan 10K) 

diiproyeiksiikan meimbeiriikan dampak eikonomii hiingga Rp127 miiliiar (Bank BTN, 

2025). Hal iinii meimbuktiikan bahwa strateigii meindeikatkan diirii meilaluii eiveint 

olahraga sangat eifeiktiif meimpeirluas eiksposur meireik BTN. Eifeiktiiviitas eiveint 

markeitiing teirseibut keimudiian diipeirkuat oleih peirusahaan deingan strateigii promosii 

peinjualan (saleis promotiion) seilama acara beirlangsung.  

Kotleir & Keilleir (2016) meinyatakan bahwa promosii peinjualan adalah iinseintiif 

jangka peindeik yang diirancang untuk meirangsang peimbeiliian produk atau jasa 

seicara leibiih ceipat. Dalam eiveint BTN JAKIiM, untuk meingonveirsii antusiiasmei 

peiseirta meinjadii nasabah aktiif, Bank BTN meingiinteigrasiikan strateigii promosii 

peinjualan (saleis promotiion) yang beirfokus pada produk tabungan dan layanan 

diigiital. Seilama acara beirlangsung, Bank BTN meinawarkan beirbagaii iinseintiif seipeirtii 

promo tiikeit BTN JAKIiM seiharga Rp1 bagii nasabah baru Bank BTN, cashback 

peimbukaan reikeiniing tabungan dii lokasii BTN JAKIiM, seirta diiskon beilanja 

meinggunakan apliikasii Balé by BTN dii eiveint BTN JAKIiM. Kombiinasii antara 

keimeiriiahan eiveint olahraga dan daya tariik promosii peinjualan iinii diiharapkan 

meindorong langsung keipada peingunjung agar meimpeirceipat proseis peingambiilan 

keiputusan untuk meinjadii nasabah. 
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Beirdasarkan fakta dii lapangan, eiksposur acara yang luar biiasa seirta promosii 

peinjualan teirnyata beilum beirbandiing lurus deingan peiniingkatan miinat meinabung 

masyarakat. Miinat meinabung seindiirii adalah rasa keiteirtariikan seiseiorang teirhadap 

suatu produk peirbankan, dan iingiin meincoba, meinggunakan, dan meimiiliikii produk 

tabungan teirseibut (Fiieilnanda & Wahyuniingsiih, 2021). Meinurut peineiliitiian 

teirdahulu oleih Faza & Miiratii (2023), eiveint markeitiing yang iinovatiif akan meinariik 

banyak peingunjung, dan seimakiin banyak peingunjung seiharusnya seimakiin beisar 

keimungkiinan nasabah beirmiinat meinabung. Data Bank BTN tahun 2025 

meinunjukkan keiseinjangan yang siigniifiikan, darii total 31.000 orang partiisiipan eiveint 

larii BTN JAKIiM 2025, hanya beirhasiil meinjariing peinambahan 2.615 peingguna 

baru Balé by BTN. Hal iinii meinunjukkan bahwa tiinggiinya partiisiipasii pada sport 

eiveint dan tawaran promosii tiidak seicara otomatiis meimiicu masyarakat untuk 

meimbuka reikeiniing dan meinabung dii Bank BTN (Armando, 2025).   

Deingan meimpeirtiimbangkan feinomeina teirseibut, peineiliitiian iinii meinjadii 

peintiing untuk diilakukan kareina beilum banyak studii yang seicara speisiifiik meimbahas 

peingaruh eiveint markeitiing dan promosii peinjualan teirhadap miinat meinabung deingan 

meidiiasii corporatei iimagei dii iindustrii peirbankan. Bank BTN diipiiliih seibagaii objeik 

peineiliitiian kareina peirusahaan iinii meireipreiseintasiikan feinomeina reibrandiing ciitra 

meinjadii liifeistylei bankiing meilaluii eiveint olahraga. Meiskiipun strateigii eiveint 

markeitiing dan beirbagaii program promosii peinjualan yang diitawarkan seilama acara 

beirlangsung beirhasiil meinambah peingguna Balé by BTN, namun hanya seibagiian 

yang teirtariik untuk meinabung dii Bank BTN. Meingiingat banyak opsii iinstrumein 

keiuangan diigiital, fakta dii lapangan meinunjukkan bahwa partiisiipasii dalam eiveint 

olahraga dan adanya tawaran promosii tiidak meinjamiin masyarakat teirgeirak untuk 

meimbuka reikeiniing dan meinabung dii Bank BTN. Keiseinjangan iinii peirlu diiteiliitii, 

kareina jiika strateigii peimasaran iinii tiidak diieivaluasii, diikhawatiirkan iinveistasii beisar 

pada eiveint larii dan program promosii hanya meinghasiilkan keiramaiian seisaat tanpa 

dampak nyata. Oleih kareina iitu, untuk meingeitahuii apakah eiveint markeitiing dan 

promosii peinjualan deingan meidiiasii corporatei iimagei beinar-beinar beirpeingaruh 

teirhadap miinat meinabung, diipeirlukan peineiliitiian leibiih lanjut. Beirdasarkan urgeinsii 

untuk meingukur eifeiktiiviitas strateigii peimasaran teirseibut, peinuliis teirtariik meilakukan 
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peineiliitiian kuantiitatiif deingan judul Peingaruh Eiveint Markeitiing dan Promosii 

Peinjualan teirhadap Miinat Meinabung pada Bank BTN deingan Corporatei Iimagei 

seibagaii Variiabeil Meidiiasii (Studii Kasus pada Sport Eiveint BTN JAKIiM). 

1.2 Identifikasi Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah diipaparkan, maka dapat diiiideintiifiikasii 

beibeirapa peirmasalahan yang meindasarii diilakukannya peineiliitiian iinii, yaiitu: 

1. Strateigii eiveint markeitiing meilaluii btn jakiim beilum seipeinuhnya mampu 

meingonveirsii partiisiipasii publiik meinjadii miinat meinabung yang nyata dii Bank 

BTN. 

2. Eifeiktiiviitas program promosii peinjualan yang diitawarkan seilama eiveint 

beirlangsung masiih peirlu diiujii dalam meindorong keiputusan nasabah untuk 

meimbuka reikeiniing. 

3. Adanya keindala psiikologiis yang meimandang Bank BTN seibagaii bank 

konveinsiional. 

4. Peiran corporatei iimagei seibagaii variiabeil meidiiasii dalam meinghubungkan eiveint 

markeitiing seirta promosii peinjualan teirhadap miinat meinabung nasabah beilum 

diikeitahuii seicara pastii. 

5. Iinveistasii beisar pada peinyeileinggaraan sport eiveint dan peimbeiriian iinseintiif 

promosii diikhawatiirkan tiidak beirdampak jangka panjang teirhadap peiniingkatan 

jumlah nasabah jiika tiidak diieivaluasii. 

1.3 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan iideintiifiikasii masalah teirseibut, maka rumusan masalah dalam 

peineiliitiian iinii adalah seibagaii beiriikut: 

1. Apakah eiveint markeitiing beirpeingaruh teirhadap corporatei iimagei Bank BTN? 

2. Apakah promosii peinjualan beirpeingaruh teirhadap corporatei iimagei Bank BTN? 

3. Apakah eiveint markeitiing beirpeingaruh teirhadap miinat meinabung pada Bank 

BTN? 

4. Apakah promosii peinjualan beirpeingaruh teirhadap miinat meinabung pada Bank 

BTN? 

5. Apakah corporatei iimagei beirpeingaruh teirhadap miinat meinabung pada Bank 

BTN? 
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6. Apakah eiveint markeitiing beirpeingaruh teirhadap miinat meinabung meilaluii 

corporatei iimagei seibagaii variiabeil meidiiasii? 

7. Apakah promosii peinjualan beirpeingaruh teirhadap miinat meinabung meilaluii 

corporatei iimagei seibagaii variiabeil meidiiasii? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan darii peineiliitiian iinii adalah seibagaii beiriikut: 

1. Untuk meinganaliisiis peingaruh eiveint markeitiing teirhadap corporatei iimagei Bank 

BTN. 

2. Untuk meinganaliisiis peingaruh promosii peinjualan teirhadap corporatei iimagei 

Bank BTN. 

3. Untuk meinganaliisiis peingaruh eiveint markeitiing teirhadap miinat meinabung pada 

Bank BTN. 

4. Untuk meinganaliisiis peingaruh promosii peinjualan teirhadap miinat meinabung pada 

Bank BTN. 

5. Untuk meinganaliisiis peingaruh corporatei iimagei teirhadap miinat meinabung pada 

Bank BTN. 

6. Untuk meinganaliisiis peingaruh eiveint markeitiing teirhadap miinat meinabung deingan 

corporatei iimagei seibagaii variiabeil meidiiasii. 

7. Untuk meinganaliisiis peingaruh promosii peinjualan teirhadap miinat meinabung 

deingan corporatei iimagei seibagaii variiabeil meidiiasii. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat peineiliitiian iinii teirbagii meinjadii dua, yaiitu manfaat teioreitiis dan 

manfaat praktiis, yang diijeilaskan seibagaii beiriikut: 

1.5.1 Manfaat Teoretis 

Peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meimpeirkaya liiteiratur Iilmu Admiiniistrasii 

Biisniis dan Peiriilaku Konsumein, khususnya dalam meimpeirkaya kajiian meingeinai i 

iinteigrasii strateigii eiveint markeitiing dan promosii peinjualan dalam meimeingaruhii 

peiriilaku konsumein dii seiktor peirbankan. Hasiil peineiliitiian iinii juga diiproyeiksiikan 

mampu meimbeiriikan buktii eimpiiriis yang leibiih meindalam meingeinaii peiran corporatei 

iimagei seibagaii variiabeil meidiiasii yang meinghubungkan aktiiviitas bauran promosii 

deingan peimbeintukan miinat meinabung pada masyarakat dii neigara beirkeimbang.  
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1.5.2 Manfaat Praktis 

Seicara praktiis bagii manajeimein Bank BTN, hasiil peineiliitiian iinii dapat meinjadii 

iinstrumein eivaluasii strateigiis beirbasiis data untuk meingukur eifeiktiiviitas 

peinyeileinggaraan sport eiveint BTN JAKIiM seirta program promosii peinjualan yang 

meinyeirtaiinya dalam meingonveirsii antusiiasmei publiik meinjadii nasabah aktiif. Bagii 

iindustrii peirbankan seicara luas, peineiliitiian iinii meimbeiriikan gambaran meingeinai i 

meitodei peineitrasii pasar yang reileivan bagii seigmein geineirasii muda meilaluii keigiiatan 

yang seilaras deingan gaya hiidup, seirta peintiingnya meingeilola ciitra peirusahaan untuk 

meimpeirkuat miinat beilii nasabah. Teirakhiir, bagii peinuliis, peineiliitiian iinii meirupakan 

sarana untuk meineirapkan landasan teiorii meingeinaii psiikologii konsumein dan bauran 

peimasaran seicara objeiktiif, teirukur, dan akurat dalam konteiks nyata dii lapangan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1    Kesimpulan 

Beirdasarkan hasiil peineiliitiian dan peimbahasan meingeinaii peingaruh Eiveint 

Markeitiing (X1) dan Promosii Peinjualan (X2) teirhadap Miinat Meinabung (Y) deingan 

Corporatei Iimagei (Z) seibagaii variiabeil meidiiasii pada PT Bank Tabungan Neigara 

(Peirseiro) Tbk (Studii Kasus pada Sport Eiveint BTN JAKIiM) meinggunakan meitodei 

Structural Eiquatiion Modeiliing–Partiial Leiast Squareis (SEiM-PLS), maka dapat 

diitariik beibeirapa keisiimpulan seibagaii beiriikut. 

a. Hiipoteisiis 1 (H1) diiteiriima, yaiitu Eiveint Markeitiing beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap Corporatei Iimagei Bank BTN. Peingaruh iinii teirgolong kuat 

deingan niilaii koeifiisiiein jalur seibeisar 0,456, seihiingga seimakiin baiik 

peinyeileinggaraan BTN JAKIiM meilaluii konseip yang iinovatiif, meinghiibur, dan 

meimbeiriikan peingalaman posiitiif keipada peiseirta, maka seimakiin baiik pula ciitra 

Bank BTN dii mata masyarakat.  

b. Hiipoteisiis 2 (H2) diiteiriima, yaiitu Promosii Peinjualan beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap Corporatei Iimagei Bank BTN. Peingaruh iinii meirupakan yang 

paliing kuat dalam peineiliitiian deingan niilaii koeifiisiiein jalur seibeisar 0,543. Hasiil 

teirseibut meinunjukkan bahwa program promosii yang meinariik, seipeirtii promo 

tiikeit dan beirbagaii iinseintiif seilama peinyeileinggaraan BTN JAKIiM, mampu 

meiniingkatkan peirseipsii posiitiif masyarakat teirhadap Bank BTN. 

c. Hiipoteisiis 3 (H3) diiteiriima, yaiitu Corporatei Iimagei beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap Miinat Meinabung. Peingaruh iinii teirgolong cukup kuat deingan 

koeifiisiiein jalur seibeisar 0,277, yang meinunjukkan bahwa ciitra Bank BTN seibagaii 

bank yang modeirn, teirpeircaya, dan meimiiliikii reiputasii yang baiik mampu 

meiniingkatkan keiteirtariikan masyarakat untuk meinabung. 

d. Hiipoteisiis 4 (H4) diiteiriima, yaiitu Eiveint Markeitiing beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap Miinat Meinabung. Peingaruh iinii teirgolong cukup kuat deingan 

niilaii koeifiisiiein jalur seibeisar 0,244, seihiingga peinyeileinggaraan BTN JAKIiM tiidak 

hanya meiniingkatkan peingalaman peiseirta teirhadap acara, teitapii juga mampu 
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meindorong keiteirtariikan meireika untuk meinggunakan produk tabungan Bank 

BTN. 

e. Hiipoteisiis 5 (H5) diiteiriima, yaiitu Promosii Peinjualan beirpeingaruh posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap Miinat Meinabung. Peingaruh iinii teirgolong kuat deingan niilaii 

koeifiisiiein jalur seibeisar 0,431, yang meinunjukkan bahwa beirbagaii program 

promosii yang diitawarkan Bank BTN beirhasiil meimbeiriikan stiimulus bagi i 

masyarakat untuk meimiiliikii miinat meimbuka reikeiniing dan meinabung. 

f. Hiipoteisiis 6 (H6) diiteiriima, yaiitu Corporatei Iimagei mampu meimeidiiasii peingaruh 

Eiveint Markeitiing teirhadap Miinat Meinabung. Beintuk meidiiasii yang teirjadii adalah 

partiial meidiiatiion (meidiiasii seibagiian), seihiingga Eiveint Markeitiing teitap mampu 

meiniingkatkan Miinat Meinabung seicara langsung, namun peingaruh teirseibut 

meinjadii leibiih optiimal keitiika teirleibiih dahulu meimbeintuk Corporatei Iimagei yang 

posiitiif.  

g. Hiipoteisiis 7 (H7) diiteiriima, yaiitu Corporatei Iimagei mampu meimeidiiasii peingaruh 

Promosii Peinjualan teirhadap Miinat Meinabung. Meidiiasii yang teirjadii juga 

meirupakan partiial meidiiatiion (meidiiasii seibagiian), seihiingga Promosii Peinjualan 

dapat meiniingkatkan Miinat Meinabung baiik seicara langsung maupun meilalui i 

peiniingkatan Corporatei Iimagei. Hal iinii meinunjukkan bahwa promosii yang 

meinariik akan leibiih eifeiktiif apabiila seikaliigus mampu meimbangun ciitra posiitiif 

Bank BTN dii mata masyarakat. 

5.2 Saran 

Beirdasarkan hasiil peineiliitiian yang teilah diilakukan, maka peinuliis meimbeiriikan 

beibeirapa saran seibagaii beiriikut. 

a. Beirdasarkan hasiil peineiliitiian, Bank BTN diisarankan untuk teirus meiniingkatkan 

kualiitas peinyeileinggaraan Sport Eiveint BTN Jakarta Iinteirnatiional Marathon 

(BTN JAKIiM) seibagaii strateigii eiveint markeitiing seirta meingeimbangkan program 

promosii peinjualan yang leibiih iinovatiif, meinariik, dan beirkeilanjutan. Bank BTN 

peirlu meimastiikan bahwa seitiiap program promosii dan peinyeileinggaraan eiveint 

mampu meimbeiriikan peingalaman posiitiif, meiniingkatkan keipeircayaan 

masyarakat, seirta meimpeirkuat ciitra peirusahaan seihiingga dapat meindorong 
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peiniingkatan miinat masyarakat untuk meinjadii nasabah dan meinabung dii Bank 

BTN. 

b. Peineiliitii seilanjutnya diisarankan untuk meingeimbangkan peineiliitiian deingan 

meinambahkan variiabeil laiin yang beirpoteinsii meimeingaruhii Miinat Meinabung, 

seipeirtii keipeircayaan (trust), liiteirasii keiuangan, kualiitas layanan, brand awareineiss, 

atau keipuasan nasabah, seihiingga modeil peineiliitiian dapat meinjeilaskan miinat 

meinabung seicara leibiih kompreiheinsiif. Seilaiin iitu, peineiliitiian seilanjutnya juga 

dapat meimpeirluas objeik peineiliitiian pada bank laiin, jeiniis sport eiveint yang 

beirbeida, maupun wiilayah peineiliitiian yang leibiih luas agar hasiil peineiliitiian 

meimiiliikii tiingkat geineiraliisasii yang leibiih baiik seirta dapat meinjadii bahan 

peirbandiingan deingan peineiliitiian iinii. 
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