OLITEKNIK

P
NEGERI
JAKARTA

s
JAKARTA

X
Z
X
L
—
_
O
o

SKRIPSI TERAPAN
JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
TAHUN 2026

PROGRAM STUDI KEUANGAN DAN PERBANKAN
PROGRAM PENDIDIKAN SARJANA TERAPAN

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




=
=
¥
i
(=
o
(o]
o

JAKARTA

NEGERI
Disusun oleh:

SKRIPSI TERAPAN
PENGARUH PERSEPSI RISIKO DAN KEPERCAYAAN
TERHADAP MINAT INVESTASI EMAS DIGITAL
(STUDI KASUS PADA PENGGUNA TRING BY PEGADAIAN)
Disusun sebagai syarat untuk memperoleh gelas Sarjana Terapan
dari Politeknik Negeri Jakarta
Adinda Febriyanti/2204421023
PROGRAM STUDI KEUANGAN DAN PERBANKAN

PROGRAM PENDIDIKAN SARJANA TERAPAN

JURUSAN AKUNTANSI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
TAHUN 2026

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya menyatakan bahwa yang tertulis di dalam Laporan Skripsi ini adalah hasil

o
=
2]
3
Q

karya saya sendiri bukan jiplakan karya orang lain baik sebagian atau seluruhnya.

Pendapat, gagasan, atau temuan orang lain yang terdapat di dalam Laporan Skripsi

NN

eIeder LaBaN YiwiaNod izl eduey

: Adin iyanti
1220

: Keuangan dan Perb

POLITEKNul
NEGERI
JAKARTA

P-
o
3
Q
[
-3
T
Q
=
=
Q.
o
=
3
(]
-
c
=
5
=
5
T
m
3
=
3
Q
o9
3
s
3
Q
£
=
o
-
S
-
5
=
2
(]
Q
[}
=
e
x
;

»
o
g
Q
c
=t
©
O
=
=
8
>
s
c
=
-
c
=
3
)
=
=
3
€
=
H
=
2
&
S
3
H
=
2
=
Y
g
T
m
=
=
2
S
)
<
Q
3
&
E
-]
3
=
4
=
)
T
=]
3
3
H
=
E
w
Q
>
g
ot
=
O
)
c
(-1
)
Q
c
Q
=
§
3
]
Q
oy
E

421023

N =
) o
3 S
55383
Q Q@
35%3
5 5
Q Q
£=fg
= s
£ wn
3 o
) 5
3 Q
a Q'
o £
= o
3 5
L] c
3 n
a o
Siis
= 5
3 =
g Ky
25 83
o
o g
o =
Q w
Y 3
o -
) S
< °
iEE
£ o
<
c =
¥ 8
s235
[ d

9
= 1
a o
3 B
s 23
2 >
3 <

o
o o
(] c
: %
c )
= >
o »n
o c
D =E
< o
= -



eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

undede )njuaq wejep 1ui sijn} eAie) yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw buese|iqg 'z
ejie)jer 13BN yiuyalijod 1efem buek uebunuada)y ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

*yejesew njens uenefu} neje yny uesjjnuad ‘ueiode] uesinuad ‘Yyejw|i eA1ey uesjinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday] ynjun eAuey uediynbuad ‘e

—

DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI
Ditetapkan di : Depok
Tanggal : 03/07/2026

e
ﬁx’ LEMBAR PENGESAHAN
0
=~ T
T
2 = ; Skripsi ini diajukan oleh:
§ 'g- = Nama : Adinda Febriyanti
3 .. I
e g NIM 12204421023
m —
_§'. %’ Program Studi : Keuangan danPerbankan Terapan
g 5 Judul Skripsi : Pengaruh Persepsi Risiko dan Kepercayaan terhadap Minat
= ~ Investasi Emas Digital (Studi Kasus pada Pengguna Tring
= % by Pegadaian)
-~ Q ny . .. o .
e o Telah berhasil dipertahankan.divhadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai
3 —. bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Satjana Terapan pada
E 9,'? Program Studi Keuangan dan Perbankan Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri
- 9 Jakarta
: I8 :
S B
ok DEWAN PENGUJI
c
g: Ketua Penguji : Heti Suryani Fitr1, S.ST.; M.M. ( )
é.
T
; Anggota Penguji : Heri Abrianto, S.E., M.M. ( )
3
8
=
£
3
3
=
o
)
=
3
[}
2
[}
T
<
5
=
e
=
4

Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA., M.Si.
NIP. 197009131999031002

v



Digital (Studi

P

dan Kepercayaan

angan dan Perbankan Terapan

7 A
m W —
1)}
e
n mm N A
o < K
et R
m . ) ~ L = 8
e 3 g 2 L o7 o =
— = A O
> 558 5\83 5 Ll IT
s 131N J0 £
m 2 3 g s 3 s 2
£ g 2 8
AR\ O W < =
=
[a W
m S PN U mm
A G
=4
< g
= E
= £z
- wm
(=)
£ s %3
=] 3
z z 2 2

Hak Cipta:

N 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

2
v
(]
=
Q
o
=5
T
1
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
o
)
==
o
=
=
[}
T
[}
=
e
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
&
[
-
o
oL
-
(1)
==
=,
~
-
(1
Q
[}
—
e
o
==
o
-
-
o

N
Doy
S 5]
s 3
5 2@
Q@ c 5
355
=5 =
83z
=]
3 <
c Q
3 c
x=3 3
o e
5 =
Sa 7
5%
3 5
m =
-
3358
B e S
=~ 3o
-
533
S8 g
~
<
) )
on
s @B
Q 5
59 0
3 =
E’r (Y]
8 P>
< °
w m
) 5
c 2 £
£ =
c o
SN
2023
2 o<
i o
- —
€ 9 3
=
s
3. °
o
s 2
o —
3 £
5 &
°
z ¢
Y]
~ >
5 T
a5 %
- =
= S
= @
Q
=
~
“u
=
~
o
-+
Q
=
o
3.
Q
f=
Q
=
w
=
Q
~*
=
3
1)
w
o
S
3

ap
m
=
8]
T
-+
8

o
m
x
0
©
~*
(Y
g.
;
o
2,
=.
®
x
E.
x
P
®
Q
o
:.
o
o
x
3
1
-+
Y

-
o
o
=
o
3
(=}
3
(]
>
Q
c
=,
T
w0
[}
o
o
-
o
=
o
-
o
c
["d
o
f=
=
f=
=
~
o
=
<
o
-
<
wn
=
-
o
3
T
o
3
(]
3
n
o
3
-
f=
3
=
o
3
Q.
o
3
3
(]
3
<
m
T
c
-
=
o9
S
1%
c
=
o
[}
-

1.

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat

dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
"Pengaruh Persepsi Risiko dan Kepercayaan terhadap Minat Investasi Emas
Digital (Studi Kasus pada Pengguna Tring by Pegadaian)" sebagai salah satu
syarat untuk menyelesaikan Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan Terapan

di Politeknik Negeri Jakarta.

Selama proses penyusunan skripsi ini, penulis menerima banyak dukungan,

bimbingan, serta bantuan dari berbagai pihak. Atas segala kontribusi dan kebaikan
yang telah diberikan tersebut, pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima

kasih'yang sebesar-besarnya kepada:

Bapak Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA., M.Si. selaku Ketua Jurusan
Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.

Bapak Heri Abrianto, S.E., M.M. selaku Kepala Program Studi D4 Keuangan
dan Perbankan Politeknik Negeri Jakarta. Serta selaku dosen pembimbing yang
telah. meluangkan waktu, tenaga, dan perhatiannya untuk memberikan
bimbingan, arahan, saran, dan masukan selama proses penyusunan skripsi ini.
Ibu "Heti Suryani Fitri, S.ST., M.M. selaku dosen penguji yang telah
meluangkan waktunya untuk .menguji serta.memberikan arahan, saran, dan
masukan yang sangat membangun selama proses penyusunan skripsi ini.
Segenap Dosen dan civitas “akademika Jurusan Akuntansi atas ilmu dan
bimbingan yang diberikan selama penulis menempuh pendidikan.

Kedua orang tua dan keluarga penulis yang senantiasa memberikan doa,
dukungan penuh, serta semangat yang.tidak pernah putus sejak awal hingga
selama proses penyusunan skripsi ini.

Teman-teman terdekat penulis, Davne, Raisha, Rosa, Audyta, Rizka, dan pihak-
pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang senantiasa
memberikan support, motivasi, hiburan, serta kebersamaan sehingga perjalanan

penulis selama menempuh pendidikan menjadi lebih bermakna.

vi



eyeyer Labap yiuyaljod uizi eduey

T
o
3
Q
[
=
T
o
=
=
[-%
o
=
=
)
-
<
—
5
3
5
O
o
3
=
3
Q
o
3
3
Q
£
&
)
-
S
-
5
=
2
(]
Q
(]
=
-
=~
§

N
Qoo
o vo
s 23
2éé
->
28§
I
Seh
=1
S3E
g-x
=
558
352
D x5
3s8¢
2:
g et
3asa
'§_e
532
& %E
o9 2
S o =
g§ 35
S =3
0" e~ 0
o oS
£3 £
c =8
BT
TE5
313
£53
3 E
S8
g 3
R
3 3
e 3
2 o
S 3
A
g\
e 2
o
T 2
S =
8
=
5
=
i)
5
=
o=
3.
Y
=
&
=
:
3
&
o
&
E

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan terdapat
-:‘:’-}:‘, banyak kekurangan, sehingga penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang

membangun dari berbagai pihak. Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini

n
m
=
8]
3
8

dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan pihak-pihak

: yang membutuhkan.

Depok, 3 Juli 2026

04421023

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

—
2
3
9
=
Q
3
o
=
Q
£
=
T
®
o
o
o
o
5
o
-~
o
=
w
o
=
-
c
5
g
o
[ad
£
=
3
g
-
T
-]
C:
o
3
o
3
£
z
o
3
o
)
3
3
2
<
o
-3
<
=
o
3
w
£
3
T
o
-

vii




eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

2
v
(]
=
Q
o
=5
T
1
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
o
)
==
o
=
=
[}
T
[}
=
e
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
&
[
-
o
oL
-
(1)
==
=,
~
-
(1
Q
[}
—
e
o
==
o
-
-
o

N
Doy
S 5]
s 3
=] Q
Qe s
355
=5 =
€33
=]
3 <
c Q
3 c
x=3 3
o e
5 =
Sa 7
5%
3 5
m =
-
3358
T o5
= °
-
533
S8 g
~
<
) )
on
s @ 3
Q 5
59 0
3 =
8 o
Y =
< °
w m
) 5
c 2 £
£ =
c o
SN
2273
= <
i o
- —
E53
=
s
3. °
o
s 2
o —
3 £
5 &
°
z ¢
Y]
~ >
5 T
a5 %
- =
= S
= @
Q
=
~
“u
=
~
o
-+
Q
=
o
3.
Q
f=
Q
=
w
=
Q
~*
=
3
1)
w
o
S
C3

ap
m
=
8]
T
-+
8

o
m
x
0
©
~*
(Y
§.
;
o
2,
=.
®
x
E.
x
P
®
Q
o
=.
o
o
x
3
1
-+
Y

-
2
o
-
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
e
T
w0
()
o
o
=
o9
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
<
=2
=
Q9
-
<
Q
~
<
wn
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o9
=
3
[}
=
<
[}
o
<
=
=
-
=
1%
c
=
T
(]
-

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan di

bawah ini:
Nama : Adinda Febriyanti
NIM 2204421023
Program Studi : Keuangan dan Perbankan Terapan
Jurusan : Akuntansi
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: Pengaruh Persepsi
Risiko dan Kepercayaan terhadap Minat Investasi Emas Digital (Studi Kasus pada
Pengguna Tring by Pegadaian). Dengan hak bebas royalti non eksklusif ini
Politeknik  Negeri = Jakarta berhak menyimpan, mengalihmedia atau
mengformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan
mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat

dengan sebenarnya.

Dibuat di : Depok
Pada Tanggal : 03/07/2026

Yang menyatakan

Adinda Febriyanti

viii



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
b
[
=}
Q
c
7
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
<
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
L
[
-
v
o
=
(1)
==
=.
==
-
[
Q
[}
—
(.
o
=
o
-
-
-

N
= - Y
o )
s 28
= @
Qe s
35S
S -
g g
=]
3 <
[ = (Y
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m 2’
5
33¢
T eSS
= o
o
533
Ses
-~
A< b
o 2
o
s @3
Q 5
59 0
S =
‘ﬂ_l’ (Y
g 73
< °
w m
) -]
c X E
(= =
c 2
—p T
2873
= <
i IS
- —4
€ 9 3
=
2=
2. °
a
o 2
Q —
3 £
5 B
o
z 8
o
~ 3
5 T
S B
T =
€ £
= ©w
i
-
-~
*-
=
~
i)
led
o
=
o
3.
Q8
c
Q
=
w
=
8
Cad
=
3
o
w
-
&
=

2 g
o
=
0
T
~*
8

e
m
x
0
©
-+
9
§.
;
o
=
;.
®
x
E.
x
P4
®
Q
o
=.
G
o
x
3
*
-+
Y

-
2
o
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
e
T
1"
()
fon
o
b=
o
=
-}
-
o
c
1'd
o
c
-
c
-
~
Q
-
<
o
~
<
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
==
Q
=
o
o
=
3
(]
=
<
o
T
c
~
=
o
=
w
c
3
T
(]
-

Adinda Febriyanti

Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Persepsi Risiko dan Kepercayaan terhadap Minat Investasi Emas Digital
(Studi Kasus pada Pengguna Tring by Pegadaian)

ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis*pengaruh persepsi risiko dan kepereayaan terhadap
minat investasi emas digital pada Pengguna Tring by Pegadaian di DKT.Jakarta.
Sektor investasi didndonesia sendiri menunjukkan tren pertumbuhan yang positif,
di mana emas menjadi instrumen,yang paling diandalkan masyarakat di tengah
ketidakpastian _ekonomi. Kemajuan teknologi telah mengubah cara berinvestasi
emas daribentuk fisik menjadi digital, salah satunya melalui Tring by Pegadaian.
Namuny adanya kendala teknis seperti kegagalan login dan gangguan sistem saat
transaksi berpotensi memengaruhi persepsi risiko dan kepercayaan pengguna
terhadap platform tersebut. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan program /BM SPSS
Statistics versi 31. Data yang digunakan adalah data primer, dengan sampel yang
digunakan berjumlah 100 responden pengguna aktif Tring by Pegadaian di DKI
Jakarta, yang berusia 17-30 tahun, ditentukan menggunakan teknik purposive
sampling. Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh negatif dan signifikan
pada variabel persepsi risiko serta pengaruh positif dan signifikan pada variabel
kepercayaan, serta secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat investasi
emas digital pada Tring by Pegadaian.

Kata Kunei: Persepsi Risiko, Kepercayaan, Minat Investasi, Emas Digital, Tring
by Pegadaian.
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Adinda Febriyanti
Applied Finance and Banking

The Influence of Risk Perception and Trust on Digital Gold Investment Interest (A
Case Study on Tring by Pegadaian Users)

ABSTRACT

This study examines the influence of risk perception and trust.on.digital gold
investment interest among users of the Tring by Pegadaian platform in DKTJakarta.
The investment sector in Indonesia continues to experience significant growth,with
gold remaining one of the most.preferred investment instruments amid econoemic
uncertainty. Technological (developments have ' transformed gold investment
practices from physical ownership to digital investment through various platforms,
including Tring by Pegadaian. However, technical issues such as login failures and
system disruptions during transactions may affect users' perceptions of risk and
trust toward the platform. This study employed a quantitative research approach
using multiple linear regression analysis with IBM SPSS Statistics version 31.
Primary data were collected from 100 active users. of the Tring by Pegadaian
platform in DKI Jakarta aged 17-30 years, selected through purposive sampling.
The findings indicate that risk perception-has a negative and significant effect on
digital gold investment interest, while trust has.a positive and significant effect.
Furthermore, risk perception and trust simultaneously have a significant effect on
digital gold investment interest among users of the Tring by Pegadaian platform.

Keywords: Risk Perception, Trust, Investment Interest, Digital Gold, Tring by
Pegadaian.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan ekonomi mendorong semakin banyak individu untuk mulai
mengelola keuangan pribadi secara lebih'terencana; salah'satunya melalui kegiatan
investasi. Berdasarkan jenis aset yang digunakan, investast dapat.dibagi menjadi
dua kategori, yaitu financial investment dan real investment. Financial investment
dilakukan pada aset yang tidak memiliki bentuk fisik khusus namun memiliki nilai
ekonomi, seperti saham, reksa dana, dan obligasi (Santoso. et al., 2023). Investasi
pada asetfinansial ini dikenal dengan konsep high risk high return, di mana terdapat
potensi Keuntungan yang tinggi dengan risiko yang juga tinggi (Kurniawan et al.,
2023). Sebaliknya, riil investment dilakukan pada aset yang memiliki bentuk serta
wujud yang dapat dilihat secara kasat mata, seperti tanah, bangunan, maupun logam
mulia. Nilai aset riil cenderung mengalami kenaikan setiap tahunnya dengan
penyusutan yang kecil, sehingga instrumen ini sangatcocok digunakan untuk tujuan
investasi jangka panjang (Kurniawan et al., 2023).

Perkembangan jumlah investor di pasar modal Indonesia dalam beberapa tahun

terakhir dapat dilihat pada gambar 1.1 berikut:

PERTUMBUHAN INVESTOR 2022 - Jan 2026

25.000.000
~ (o]
20.000.000 < ~ o
2 ~ 3 5 ~

15.000.000 o _ & - — 9 N o S ® ©

0 o 5 © — 9 N © 0 2T

~ 989 N & @ © o % 19

10.000.000 S QW Bk e R e

¥ < © 8 e S <

5.000.000 2 2 I = = !
2022 2023 2024 2025 Jan-26

B Pasar Modal ®ReksaDana B Saham dan SuratBerhargalLainnya ®SBN

Gambar 1. 1 Statistik Jumlah Investor
Sumber: Data diolah dari KSEI (2026)

Sektor investasi di Indonesia menunjukkan trem pertumbuhan yang positif,
seiring meningkatnya kesadaran masyarakat dalam mengelola keuangan pribadi.
Pertumbuhan ini ditandai dengan meningkatnya partisipasi masyarakat pada

berbagai instrumen investasi, baik pada aset finasial maupun aset riil. Berdasarkan

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
v
[
=
Q
o
=3
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
=
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
v
[
-
v
or
=
(1)
==
2
==
=2
(1]
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o 5]
s 23
= @
Qe s
355
=y =
g 27
5
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
2§ 7
3%
3 5
m :
5
358
B e S
= ©
o
533
S eg
=
< ®
) )
T
s @3
Q 5
59 0
S =
8 o
8 P73
< o
w m
o 5
c 2 £
£ =
c 4
S
2273
= <
i S
- —
E53
=
“ass
3. °
o
s g
o —
3 £
5 5
o°
z ¢
o
~ >
5 T
S B
o] =
& S
= @
Q
=
=
q.
=
—
Q
-+
Q
[
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
O
~
s
3
1)
w
o
Q
s

I
m
=
0
S
-+
Y

o
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
o
=)
=.
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=.
o
o
x
)
q
-+
Y

-
o
o
-
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
n
(1]
o
o
-
o
=
Q
-
o
c
0
o
c
=
c
=
=
o
=
<
o
~
=3
=
3
-
Q
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=]
(%)
c
3
o
m
=

data yang disajikan pada gambar 1.1 di atas, jumlah investor pasar modal per januari
2026 telah mencapai angka 21 juta Single Investor Identification (SID) (KSEI,
2026).

Emas memiliki keunggulan dibandingkan aset riil lainnya, karena tingkat
likuiditas yang tinggi, mudah dijual-beli kapan saja, memiliki permintaan pasar
yang tinggi, sehingga karakteristik ini" membuat. emas, menjadi pilihan bagi
kelompok masyarakat yang bersifat konservatif atau cenderung menghindari risiko.
Pemilihan emas sebagai” instrumen investasi didasari oleh nilainya yang stabil
dalam jangka panjangserta kemampuannya dalam memberikan rasa aman bagipara
pemiliknya (Johan dan Azarian, 2025).

Kepercayaan masyarakat terhadap emas sebagai aset paling diandalkan di
tengah ketidakpastian ekonomi tercermin pada hasil survei yang disajikan pada

gambar 1.2 berikut:

Aset Paling Terpercaya di Tengah Ketidakpastian
(Tahun 2026)

Emas 80%
Tunai 7%
Properti 6%
Saham 3%
Obligasi 2%
Mata uang kripto 1%
Mata uang asing 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Sumber: Populix Gﬁ:‘:.-:-,

Gambar 1. 2 Aset Paling Terpercaya di Tengah Ketidakpastian
Sumber: GoodStats (2026)

Berdasarkan hasil survei yang telah dilakukan kepada 2.373 responden oleh
GoodStats pada tahun 2026, memperlihatkan bahwa emas merupakan produk
investasi yang paling._diprioritaskan woleh..masyarakat ~dibandingkan dengan
instrumen lainnya seperti saham, obligasi, maupun mata uang asing Yonatan
(2026). Sebanyak 80% responden, memilih investasi dalam bentuk emas dan
memilih tunai sebanyak 7% sebagai aset yang paling diandalkan di tengah kondisi
ketidakpastian ekonomi, lalu diikuti oleh properti sebesar 6%.

Kemajuan teknologi informasi telah mengubah cara berinvestasi emas, yang

awalnya harus memiliki fisik secara langsung kini beralih ke bentuk digital. Dengan
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sistem digital, masyarakat dapat memiliki emas mulai dari jumlah yang sangat kecil
dan melakukan transaksi kapan saja melalui platform digital (Tamara et al., 2023).

Tingginya minat masyarakat terhadap kemudahan ini tercermin dari hasil survei
mengenai platform investasi emas digital yang paling diminati, sebagaimana

disajikan pada gambar 1.3 berikut:
Olukpal “

Di aplikasi apa kamu
investasi tabungan emas?

@ S tokopedia

Pegadaian Digital DANA eMas Tokopedia Emas

34% 30% 19%

Gambar 1. 3 Survei Aplikasi Investasi Emas yang Paling Diminati
Sumber: Jakpat (2024)

Berdasarkan survei Jakpat pada Gambar 1. 3 Survei aplikasi investasi emas
yang paling diminati, Pegadaian Digital merupakan platform yang paling banyak
digunakan dalam investasi emas dengan persentase sebesar 34%, diikuti oleh
DANA eMas sebesar 30% dan Tokopedia Emas sebesar 19%. Hal ini menunjukkan
bahwa platform investasi emas Pegadaian Digital memuiliki tingkat penggunaan
yang relatif tinggi di masyarakat (Jakpat, 2024).

Seiiring dengan perkembangan layanan digital, PT Pegadaian melakukan
pembaruan sistem dengan.mengganti platform Pegadaian Digital menjadi-Tring by
Pegadaian. Hingga kuartal 1 2026, platform ini telah digunakan oleh lebih dari 5
juta nasabah dengan lebih dari 25 juta transaksi digital (Armia, 2026).

Tingginya angka pengguna tersebut turut didukung oleh sebaran usia investor
yang didominasi kelompok usia produktif, sebagaimana terlihat pada gambar 1.4

berikut:
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Tring! by Pegadaian 37

Rating dan Ulasan untuk Ponsel

0 Martawati

* 10/04/26

Saya baru daftar setelah selesai mau login tapi gagal karena
kombinasi user id dan password salah jadi saya rencana ganti
tapi email-nya jg dibilang salah.. padahal sudah bener..hadew
ribet amet .. tolong diperbaiki lagi agar lebih mudah digunakan.

5 Pebri Irawan
*

17/03/26

tolonglah kalo buat aplikasi itu lebih proper lagi...saya
nambahkan no rek atas nama saya smua gak bisa. didatangi ke
gerainya langsung gak bisa suport, malah disuruh hub call
center..dihub call center tidak bisa ditelpon . dibuat system
dengan aplikasi itu fungsinya untuk mempermudah bukan
mempersulit...haduh sangat rumit dan tak bersolusi...

9 orang menganggap ulasan ini berguna

mohon aplikasinya bnr* di iki dong. khi Kl kita ada

b cicilan Iwt kasir gak muncul di riwayat
pembayaran di aplikasi. memang sih kita dikasih selembar bukti
bayar dr kasir. mestinya Igsg muncul jg di aplikasi tringnya
pembayaran tsb. TOLONG DIPERHATIKAN APLIKASI TRINGNYA,
PEMBAYARAN CICILAN YANG DIBAYAR TIDAK TAMPAK SECARA
OTOMATIS DAN NOMINAL KL KITA MAU PELUNASAN JG TDK
ADA. MENDING PAKAI APLIKASI LAMA.

»>60

©51-60
#41-50
" 31-40

estor

Nx

I
6)
e

& o Tring! by Pegadaian 37#

Rating dan Ulasan untuk Ponsel

. mas juari

* 07/04/26

cetak emas stok habis terus, giliran ada ,gagal bayar biaya
cetak, tapi di aplikasi keterangan sedang proses, mau tambah
cetak, keterangan habis terus, mau ditarik uang saja, harga
emas Ig turun, sebenarnya aplikasi ini punya emas fisik apa
tidak?

2 orang menganggap ulasan ini berguna

” silpia rita :

* 05/03726

sudah mendaftaran rekening pencairan. namun saat akan
melakukan penjualan datanya tidak keluar, dicoba lagi
memasukkan nomor rekening yang sama tadi eh malah katanya
sudah terdaftar. intinya tidak bisa melakukan penjualan. aneh
padahal butuh dananya malah ribet

8 orang menganggap ulasan ini berguna

@ == :
*

24/03/26

capek banget loh, SUMPAH CAPEK BANGET!!! udah hapus data,
uninstall, space memori udah aman, koneksi internet juga udah
aman, aplikasi udah update terbaru, masih aja LEMOT banget
buka aplikasinya mau masuk login lama, biometrik/wajah lama
nunggu, abis itu masuk di menu-menunya LAMAAAA banget.
udah nunggu lama eh tiba-tiba balik lagi ke halaman login awal.
TOLONGLAH HARGAI WAKTU KONSUMEN ANDA!!! BERAPA
LAMA WAKTU YANG HARUS KAMI HABISKAN UNTUK MASALAH

4 orang menganggap ulasan ini berguna

Gambar 1. 5 Ulasan Pengguna Tring by Pegadaian
Sumber: Google Play Store (2026)
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Berdasarkan ulasan pengguna pada platform Google Play Store, sejumlah
pengguna memberikan penilaian rendah terhadap Tring by Pegadaian. Beberapa
ulasan melaporkan kegagalan sistem saat proses login akibat kesalahan verifikasi
akun. Selain itu, pengguna juga menyampaikan bahwa sistem aplikasi tidak
berfungsi sebagaimana mestinya sehingga mempersulit penggunaan layanan.
Keluhan lain berkaitan dengan ketidaktransparanan.datatransaksi, di mana riwayat
pembayaran tidak tercatat secara otomatis. Ulasan-ulasan tersebut menunjukkan
adanya potensi risikoyang dirasakan pengguna serta indikasi.menurunnya
kepercayaan terhadap sistem aplikasi. Kondisi ini berpotensi memengaruhi minat
pengguna untuk berinvestasimelaluiaplikasi tersebut.

Minatinvestasi pada dasarnya merupakan bagian dari perilaku konsumen dalam
mengambil keputusan. Menurut Kotler dan Keller (2022), minat seseorang
dipengaruhi oleh faktor utama, yang meliputi faktor budaya, faktor sosial, faktor
pribadi, serta faktor psikologi. Keempat faktor ini saling berinteraksi dan diproses
dalam kesadaran konsumen, sebelum akhirnya membentuk minat untuk melakukan
tindakan pada sebuah produk atau layanan.

Faktor budaya merupakan faktor dengan pengaruh paling mendasar dalam
membentuk perilaku dan minat konsumen. Kotler dan Keller (2022) menjelaskan
bahwa faktor budaya mencakup nilai-nilai inti, subbudaya, dan kelas sosial yang
membentuk cara pandang seseorang terhadap suatu produk atau layanan. Dalam
investasi emas digital, budaya masyarakat Indonesia yang secara turun-temurun
memandang emas sebagai simbol keamanan dan kekayaan menjadi landasan awal
terbentuknya minat berinvestasi pada instrumen tersebut (Baur dan Lucey, 2010).

Selain budaya, minat seseorang juga dibentuk oleh lingkungan sosial. Kotler
dan Keller (2022) menyebutkan bahwa faktor sosial meliputi kelompok referensi,
keluarga, serta peran dan status'sesial.individu yang secara langsung maupun tidak
langsung mempengaruhi sikap dan keputusannya. Rekomendasi dari orang-orang
terdekat seperti keluarga, teman, atau rekan kerja dapat menjadi dorongan bagi
seseorang untuk mencoba layanan keuangan yang telah digunakan oleh lingkaran
sosialnya, termasuk aplikasi investasi emas digital.

Faktor pribadi mencakup karakteristik individual yang melekat pada diri

konsumen, seperti usia, tahap siklus hidup, pekerjaan, dan keadaan ekonomi. Kotler
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dan Keller (2022) menegaskan bahwa karakteristik-karakteristik tersebut secara
langsung mempengaruhi produk atau layanan yang diminati seseorang.

Di antara keempat faktor yang mempengaruhi minat investor, faktor psikologis
merupakan faktor penting karena menjadi tahap akhir ketika berbagai pengaruh dari
luar, seperti budaya, sosial, dan pribadi, diproses dalam pikiran sebelum seseorang
mengambil keputusan. Kotler dan Keller.(2022). menjelaskan bahwa faktor
psikologis mencakup motivasiy‘persepsi, pembelajaran, dan.memori yang secara
bersama-sama menentukan-bagaimana seseorang merespons suatu.produk atau
layanan. Dalam kenteks investasi digital, duadimensi psikologis yang.paling
berperan adalah persepsi risiko dan kepercayaan.

Persepsirisiko diidentifikasi melalui beberapa indikator utamay, yaitu risiko
keamanan sistem dalam perlindungan data pribadi, risiko fungsional pada kinerja
platform, serta risiko pasar akibat fluktuasi harga emas. Kekhawatiran terhadap
aspek-aspek tersebut sering menjadi hambatan psikologis yang menurunkan minat
calon investor untuk menanamkan modal pada platform digital (Ainia dan Lutfi,
2019). Indikasi kekhawatiran tersebut sejalan dengan keluhan pengguna Tring by
Pegadaian yang telah diuraikan sebelumnya, di_mana gangguan sistem dan
ketidaktransparanan data mencerminkan dimensi risiko fungsional dan risiko
keamanan yang dirasakan oleh investor.

Selain "persepsi risiko, kepercayaan memegang peranan penting dalam
meyakinkan  investor untuk melakukan = transaksi pada platform digital.
Kepercayaan terbentuk melalui dua lapisan utama, yaitu keyakinan terhadap
keandalan platform dan kredibilitas pihak penyedia aset (Alharbey dan Van
Hemmen, 2021). Dalam investasi emas digital, dimensi tersebut mencakup
keamanan sistem, kepatuhan terhadap regulasi, serta transparansi kepemilikan aset
fisik (underlying asset) yang-terverifikasi. Kepercayaan..yang kuat mampu
meminimalkan keraguan investor dan mendorong minat mereka untuk
menempatkan modal meskipun aset hanya berwujud saldo elektronik.

Berdasarkan uraian di atas, terdapat kesenjangan antara pertumbuhan pengguna
Tring by Pegadaian yang signifikan dan permasalahan terkait keandalan sistem
yang memunculkan persepsi risiko serta menurunkan kepercayaan pengguna,

sehingga berpotensi menghambat minat investasi. Oleh karena itu, peneliti tertarik
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untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul: “Pengaruh Persepsi Risiko
dan Kepercayaan terhadap Minat Investasi Emas Digital (Studi Kasus pada
Pengguna Tring by Pegadaian)”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Perkembangan investasi emas digital sebagai bagian dari transformasi
keuangan berbasis teknologi diharapkan mampu meningkatkan minat masyarakat,
untuk berinvestasi secara lebih'mudah dan efisien. Secara konseptual, kemudahan
akses dan karakter emas sebagai instrumen lindung nilai (safe haven); mendorong
terbentuknya minat investasi emas. Namun dalam praktiknya, transformasi emas ke
bentuk digital menghadirkan dimensi risiko tambahan, seperti risiko keamanan
sistem, transparansi pengelolaan dana, dan kredibilitas penyedia layanan, yang
berpotensi memengaruhi persepsi investor. Di sisi lain, kepercayaan terhadap
sistem digital menjadi kondisi dasar dalam membentuk keyakinan individu untuk
mengalokasikan dana pada instrumen berbasis teknologi.

Kondisi tersebut menunjukkan adanya kesenjangan antara harapan atas
kemudahan dan keamanan investasi emas. digital,. dengan realitas adanya persepsi
risiko ‘dan kepercayaan yang dapat memengaruhi minat investasi. Dengan
demikian, masalah penelitian ini terletak pada belum teridentifikasinya secara jelas
dan empiris pengaruh persepsi risiko dan kepercayaan terhadap minat investasi

emas digital.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang :dan tumusan masalah yang telah diuraikan

sebelumnya, maka terdapat beberapa pertanyaan yang menjadi fokus penelitian,

yaitu sebagi berikut:

1. Bagaimana pengaruh persepsirisiko terhadap minat investasiemas digital pada
Pengguna Tring by Pegadaian?

2. Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap minat investasi emas digital pada
Pengguna Tring by Pegadaian?

3. Bagaimana pengaruh persepsi risiko dan kepercayaan secara simultan terhadap

minat investasi emas digital pada Pengguna Tring by Pegadaian?
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1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan pertanyaan penelitian yang telah disebutkan, maka

penelitian ini bertujuan sebagai berikut:

—

2.

(O8]

Menganalisis pengaruh persepsi risiko terhadap minat investasi emas digital
pada Pengguna Tring by Pegadaian.

Menganalisis pengaruh kepercayaanterhadap minat investasi emas digital pada
Pengguna Tring by Pegadaian.

Menganalisis pengaruh« persepsi risiko dan kepercayaan secaras simultan

terhadap minatinvestasi emas digital pada Pengguna Tring by Pegadaian.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis

maupun praktis, yaitu sebagai berikut:

1.

Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah literatur mengenai
pengaruh persepsi risiko dan kepercayaan terhadap investasi emas digital.
Manfaat Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi penyedia
layanan investasi emas digital dalam merancang strategi komunikasi dan
edukasi yang mampu meningkatkan kepercayaan ‘serta mengelola persepsi
risiko: calon investor. Bagi lembaga keuangan dan pelaku industri fintech,
penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dalam mengembangkan
inovasi layanan yang lebih transparan dan aman: Sementara itu, bagi regulator
seperti Otoritas Jasa Keuangan (OJK), hasil penelitian ini dapat menjadi
referensi dalam upaya meningkatkan literasi keuangan dan perlindungan
konsumen pada investasi.berbasis digital. Selain itu, akademisi-dan peneliti
dapat menjadikan penelitian ini~sebagai.rujukan.untuk pengembangan studi

lanjutan mengenai perilaku investasi generasi muda di era digital.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Untuk menggambarkan keseluruhan isi dari penelitian, maka penulisan skripsi

akan disusun kedalam beberapa bab, yaitu sebagai berikut:

Bab 1, Pendahuluan. Bagian ini berisi pengantar penelitian yang meliputi latar

belakang penelitian, kemudian rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian,
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tujuan penelitian yang ingin dicapai, manfaat penelitian bagi beberapa pihak, serta
sistematika penulisan.

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Bagian ini menguraikan teori-teori yang berkaitan
dengan variabel penelitian. Selain itu, disajikan pula beberapa penelitian terdahulu
yang memiliki keterkaitan dengan topik penelitian. Teori dan konsep tersebut
kemudian akan digunakan sebagai dasar'dalam penyusunan kerangka pemikiran,
yang digambarkan dalam bentuk bagan untuk menunjukkan asumsi penelitian, dan
selanjutnya dirumuskan.menjadi hipotesis yang dapat diuji.

Bab 3, Metode Penclitian. Bagian ini menjelaskan metode penelitian yang
digunakan, meliputi jenis dan‘pendekatan penelitian, objek penelitian, populasi dan
sampel, metode pengambilan sampel, serta jenis dan sumber data. Selain itu,
dijelaskan pula metode pengumpulan data'dan metode analisis yang digunakan
untuk mengolah data penelitian sehingga diperoleh hasi yang valid dan reliabel.

Bab 4, Hasil Penelitian dan Pembahasan. Bagian inimenyajikan hasil penelitian
berdasarkan data yang diperoleh dari responden. Data tersebut dianalisis
menggunakan metode statistik yang telah ditentukan dan kemudian disajikan dalam
bentuk tabel, grafik, serta narasi yang mejelaskan temuan penelitian.

Bab'5, Penutup. Bagian ini berisi kesimpulan yang disusun berdasarkan hasil
penelitian dan pembahasan™ pada bab sebelumnya:; Kesimpulan menjawab
pertanyaan penelitian secara ringkas dan sistematis. Selain itu, bab ini juga memuat

saran bagi penelitian selanjutnya dan pihak-pihak yang berkepentingan.
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:

= BABV
5% ',S' PENUTUP
gé g g 5.2 Kesimpulan
%% v i Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh persepsi
%‘é g risiko dan kepercayaan terhadap minat investasiemas-digital pada Pengguna Tring
%"'z' i by Pegadaian yang telah diuraikan‘pada bab sebelumnya, dapat.ditarik kesimpulan
gg E. sebagai berikut:
-',g g. % 1. Persepsi risiko_berpengaruh negatif danisignifikan terhadap minat investasi
%g g emas digital pada Pengguna Tring by Pegadaian. Hal ini menunjukkan bahwa
% % E semakin tinggi kekhawatiran pengguna terhadap risiko keamanan sistem, risiko
%? g fungsional platform, dan risiko fluktuasi harga emas, maka semakin rendah
‘E% o minat mereka untuk berinvestasi melalui platform tersebut.
§ % 2. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat investasi emas
gg digital pada Pengguna Tring by Pegadaian. Hal ini menunjukkan bahwa
:.'é g semakin tinggi kepercayaan pengguna terhadap kemampuan, kebaikan hati, dan
g% integritas Tring by Pegadaian, maka semakin tinggi pula minat mereka untuk
z’fz. berinvestasi melalui platform tersebut.
%% 3. Persepsi risiko dan kepercayaan secara_simultan berpengaruh signifikan
?:i terhadap minat investasi emas digital pada Pengguna Tring by Pegadaian,
é_% dengan kontribusi sebesar 70,3%: terhadap variasi minat investasi. Hal ini
gé— menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut merupakan faktor utama yang
g% menentukan minat investasi emas digital, sedangkan, sisanya sebesar 29,7%
3: Z dipengaruht oleh faktor-faktor lain di luar model penelitian ni.
%% 5.3 Saran
% Berdasarkan hasil penelitian_yang telah diperoleh, peneliti=memberikan
:’: beberapa saran sebagai berikut:
§, 1. Bagi PT Pegadaian
§ a. Berdasarkan hasil penelitian, dimensi yang paling berpengaruh terhadap
E persepsi risiko pengguna adalah risiko fungsional, khususnya keraguan
§ terhadap keakuratan pencatatan transaksi. Oleh karena itu, PT Pegadaian
?; disarankan untuk memastikan bahwa setiap transaksi yang dilakukan

44
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pengguna tercatat secara otomatis dan dapat diakses langsung melalui
riwayat transaksi dalam aplikasi. Langkah yang dapat dilakukan antara lain
menerapkan sistem pengembalian dana otomatis (auto-refund) apabila

transaksi gagal di tengah proses, serta menampilkan status transaksi secara

2 g
o
=
0
T
~*
8

e
m
x
0
©
-+
9
§.
;
o
=
;.
®
x
E.
x
P4
®
Q
o
=.
G
o
x
3
*
-+
Y

jelas pada layar pengguna saat terjadi gangguan, sehingga pengguna
mendapat kepastian bahwa dananya tetap aman dan tidak hilang.

b. Berdasarkan hasil penelitian; dimensi yang paling berpengaruh terhadap
kepercayaan pengguna adalah kemampuan (ability) platform, khususnya
keyakinan bahwa sistem memproses transaksi dengan akurat. Oleh karena
itu, PT'Pegadaian disarankan untuk meningkatkan stabilitas dan performa
platform guna memastikan setiap transaksi diproses dengan, benar tanpa
gangguan. Untuk mengatasi hal tersebut, PT Pegadaian dapat melakukan
pengujian platform yang lebih ketat sebelum merilis pembaruan, serta
menyederhanakan proses pemulihan akun bagi pengguna yang mengalami
kegagalan login. Perbaikan pada aspek ini diharapkan dapat memperkuat
keyakinan pengguna terhadap Kemampuan. platform dan pada akhirnya
meningkatkan minat investasi.

c. Mengingat persepsi risiko dan kepercayaan secara simultan memberikan
kontribusi yang besar‘terhadap minat investasi, PT Pegadaian disarankan
untuk merancang strategi yang menyeluruh dengan menjalankan upaya
pengurangan risiko dan peningkatan kepercayaan secara bersamaan, bukan
hanya berfokus pada salah satu aspek saja.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang
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berpotensi 'memengaruhi minat investasi emas digital, sepertit literasi
keuangan, pendapatan, pengaruh sosial, kemudahan penggunaan (perceived
ease of use), mengingat variabel persepsi risiko dan kepercayaan dalam
penelitian ini hanya mampu menjelaskan 70,3% variasi minat investasi.

b. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas jangkauan wilayah
penelitian, tidak hanya terbatas pada DKI Jakarta, agar hasil penelitian dapat
digeneralisasi secara lebih luas pada konteks investor emas digital di

Indonesia.
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Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan penggunaan metode
analisis yang lebih kompleks, seperti Structural Equation Modeling (SEM),

untuk menguji hubungan antar variabel secara lebih mendalam, termasuk
kemungkinan adanya variabel mediasi atau moderasi dalam model

penelitian.

C.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian Pengaruh Persepsi Risiko dan Kepercayaan terhadap
Minat Investasi Emas Digital
(Studi Kasus Pada Pengguna Tring by Pegadaian)
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden,
Perkenalkan, saya AdindaFebriyanti, mahasiswa Program Studi D4 Keuangan dan
Perbankan, Politeknik Negeri Jakarta. Saat 1ni saya sedang menyusun tugas.akhir
skripsi berupa penelitian mengenai.”’Pengaruh persepsi risiko dan kepercayaan
terhadap minat investasi emas digital (Studi Kasus pada Pengguna Tring by
Pegadaian)”.
Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. 'Merupakan pengguna terdafta Tring by Pegadaian.
2. Pernah melakukan setidaknya tiga kali transaksi investasi emas digital melalui
platform tersebut.
3. Pernah menggunakan minimal dua fitur layanan pada Tring by Pegadaian.
4. Berdomisili di DKI Jakarta.
5. Berusia maksimal 30 tahun.
Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i
untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. Pengisian kuesioner diperkirakan
membutuhkan waktu sekitar 5-10 ‘menit. Seluruh jawaban yang diberikan
diharapkan sesuai dengan kondisi dan pendapat pribadi responden.
Tidak ada jawaban benar atau salah dalam kuesioner ini. Semua informasi yang
diperoleh akan dijaga“kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk.kepentingan
akademis serta keperluan penelitian tugas akhir. Apabila terdapat informasi yang
kurang jelas atau pertanyaan terkait penelitian ini, silahkan menghubungi saya

melalui adinda.febrivanti.ak22@mhsw.pnj.ac.id. Atas waktu, perhatian, dan

partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i, saya mengucapkan terima kasih.
Hormat saya,

Adinda Febriyanti
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(lanjutan)

Pertanyaan Penyaring

Apakah Anda merupakan pengguna terdaftar Tring by Pegadaian?

a. Ya

b. Tidak

Jika Anda memilih jawaban “Ya”, silakanlanjutke pertanyaan berikutnya. Jika
Anda memilih jawaban “Tidak’’yAnda bisa berhenti sampai di.sini.

Apakah Anda pernahmelakukan transaksi investasi emas digital melalui
platform tersebut minimal 3 kali?

a. Ya

b. Tidak

Jika Anda memilih jawaban “Ya”, silakan lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika

Anda memilih jawaban “Tidak”, Anda bisa berhenti sampai di sini.

. Apakah Anda pernah menggunakan minimal dua fitur layanan pada Tring by

Pegadaian?
a. Ya
b. Tidak

Jika Anda memilih jawaban “Ya”, silakan lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika
Anda memilih jawaban “Tidak”, Anda bisa berhenti sampai di sini.

Apakah Anda berdomisili di DKI Jakarta?

a. Ya

b. Tidak

Jika Anda memilih jawaban ““Ya”, silakan lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika

Anda memilih jawaban “Tidak”, Anda bisa berhenti sampai di sini.

. Apakah Anda berusia< 30 tahun?

a. Ya
b. Tidak
Jika Anda memilih jawaban “Ya”, silakan lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika

Anda memilih jawaban “Tidak”, Anda bisa berhenti sampai di sini.

Identitas Responden

Nama/Inisial

Usia
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(lanjutan)
Pertanyaan Kuesioner Penelitian
I. Persepsi Risiko
No Pertanyaan 314|5
| Saya khawatir data pribadi saya dapat bocor saat menggunakan Tring
by Pegadaian.
) Saya meragukan keamanan transaksi digital yang saya lakukan di
Tring by Pegadaian.
3 | Saya khawatir akun Tring by Pegadaian saya dapat disalahgunakan
oleh pihak yang tidak bertanggung jawab.
4 | Saya khawatir Tring by Pegadaian mengalami gangguan teknis saat
saya bertransaksi.
5 | Saya meragukan keakuratan pencatatan transaksi investasi.emas saya
di Tring by Pegadaian.
6 | Sayakhawatir proses transaksi investasi emas digital saya gagal di
tengah jalan.
7 |/ Saya khawatir harga emas digital di Tring by Pegadaian mengalami
fluktuasi yang merugikan:
8 | Saya meragukan transparansi harga jual-beli emas yang ditampilkan
di Tring by Pegadaian.
9 | Saya khawatir aset emas digital saya tidak dapat dicairkan dengan
mudah ketika dibutuhkan.
II. Kepercayaan
No Pertanyaan 3(4|5
| Saya yakin Tring by Pegadaian mampu memproses transaksi
investasi emas saya dengan akurat.
) Saya yakin Tring by Pegadaian beroperasi dengan baik tanpa
gangguan yang berarti.
3 Saya percaya Pegadaian memiliki kompetensidan pengalaman yang
memadai dalam mengelola investasi emas:
4 Saya yakin Tring by Pegadaian mengutamakan. kepentingan dan
kenyamanan penggunanya.
5 Saya percaya Pegadaian berlaku jujur dalam pengelolaan aset emas
digital saya.
6 Saya yakin Tring by Pegadaian memberikan informasi yang
transparan kepada penggunanya.
7 Saya yakin Tring by*Pegadaian mematuhi regulasi dan pengawasan
OJK.
3 Saya percaya kepemilikan aset fisik emas yang mendasari investasi
digital saya dikelola secara transparan.
9 Saya yakin Tring by Pegadaian menjalankan praktik bisnis yang etis
dan bertanggung jawab.
II1.Minat Investasi
No Pertanyaan 3145
| Saya berencana untuk terus melakukan transaksi investasi emas
digital melalui Tring by Pegadaian ke depannya.
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(lanjutan)

- T ) Saya bersedia meningkatkan jumlah dana yang saya alokasikan untuk
o investasi emas digital di Tring by Pegadaian.
§ 5 : 3 Saya ingin merekomendasikan Tring by Pegadaian kepada orang-
E -g' -§ orang di sekitar saya sebagai platform investasi emas.
g. Q g 4 Saya bersedia berbagi pengalaman berinvestasi emas digital di Tring
- E ” by Pegadaian kepada orang lain.
% a 5 Saya cenderung menjadikan investasi em
2 1'-," utama instrumen investasi saya.
2 @ 6 | Saya lebih memilih Tring b
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

® 5:,

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Uji Validitas

1. Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Risiko
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Correlations

X1 X1.2 X13 X14 X15 X186 X117 X158 X198 X1
1.1 Pearson Correlation 1 745 754" 506" 7497 0,344 368 7407 524" 809"
Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,004 0,001 0,063 0,045 0,001 0,003 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x1.2 Pearson Correlation 7467 1 7427 0,329 8407 363 A28 803" 455’ 802"
Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,075 0,001 0,048 0,018 0,001 0,012 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
1.3 Pearson Correlation 754" 742 1 5617 853" 483" 459 725" 595~ 8R7
Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,001 0,001 0,007 0,011 0,001 0,001 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson Correlation 506" 0,329 5617 1 5177 6117 639’ 515" 797" 752"
Sig. (2-tailed) 0,004 0,075 0,001 0,003 0,001 0,001 0,004 0,001 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson Correlation 7497 840° 853" 5177 1 5037 5607 868" 636 916"
Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,001 0,003 0,005 0,001 0,001 0,001 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.6 Pearson Correlation 0,344 363 4837 117 5037 1 648" 410 656" BT
Sig. (2-tailed) 0,063 0,048 0,007 0,001 0,005 0,001 0,025 0,001 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X7 Pearson Correlation 368" A28 459" 6397 5607 6487 1 5227 6357 7137
Sig. (2-tailed) 0,045 0,018 0,011 0,001 0,001 0,001 0,003 0,001 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Xx1.8 Pearson Correlation 7407 803 725" 515" 868" 410 522 1 565" 868"
Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,001 0,004 0,001 0,025 0,003 0,001 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Xx1.9 Pearson Correlation 524" 455 505" 797" 636" 656" 635’ 565" 1 803"
Sig. (2-tailed) 0,003 0,012 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
1 Pearson Correlation 809" 802 BET” 752" 916" BRT 713 868" 803" 1
Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2. Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan
Correlations
X21 x2.2 X23 X2.4 X2.5 X286 x27 X248 X249 X2
X2 Pearson Correlation 1 500 431 0,317 AB47 0,358 0,298 0,183 A4B3 FB07
Sig. (2-tailed) 0,001 0,017 0,088 0,010 0,052 0,109 0,332 0,010 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson Correlation 5an” 1 0,249 498" 409 4057 0,088 5707 0,167 748"
Sig. (2-tailed) 0,001 0,185 0,005 0,025 0,005 0,542 0,001 0,377 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson Correlation 431 0,249 1 0,241 0127 475" 495 0,298 406 6387
Sig. (2-tailed) 0,017 0,185 0,199 0,503 0,008 0,005 0,110 0,026 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson Correlation 0,317 498 0,241 1 0,296 0,302 0,322 421 0,040 B15°
Sig. (2-tailed) 0,088 0,005 0,199 0,112 0,104 0,083 0,021 0,834 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X255 Pearson Correlation AR47 409 0127 0,296 1 0157 0,162 -0,013 0,192 5327
Sig. (2-tailed) 0,010 0,025 0,503 0,112 0,407 0,392 0,946 0,310 0,003
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.8 Pearson Correlation 0,358 495 4757 0,302 0,157 1 0314 74 0,307 BBT
Sig. (2-tailed) 0,052 0,005 0,008 0,104 0,407 0,091 0,042 0,099 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x27 Pearson Correlation 0,298 0,088 495" 0,322 0,162 0,314 1 0,283 0,358 5B4”
Sig. (2-tailed) 0,109 0,542 0,005 0,083 0,392 0,091 0,130 0,052 0,001
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x2.8 Pearson Correlation 0183 570 0,298 421 -0,013 ard 0,283 1 0,101 5527
Sig. (2-tailed) 0,332 0,001 0,110 0,021 0,946 0,042 0,130 0,595 0,002
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




HIOIN
HINYILNOd

VIV

60

S (lanjutan)
~
Q x2.9 Pearson Correlation 463 0,167 406 0,040 0,192 0,307 0,358 0,101 1 522
N = T 'S Sig. (2-tailed) 0,010 0,377 0,028 0,834 0,310 0,099 0,052 0,595 0,003
+0 ool % &" N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
g 5 :U :55 N X2 Pearson Correlation 760 748 638 515 53z (B6T 5E4 552 522 1
'g a ) g 3 — 3 Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,001 0,001 0,003 0,001 0,001 0,002 0,003
=82 a3 © - N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
g-m g 2_3 o x ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
.
_Ug -§' -§ g 5o * Carrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
=8 3 za o
~Cc -, ==o
et - . .. . g . . .
%3 8‘%6' @ 3. Hasil Uji Validitas Variabel Minat Investasi
25 ~co =
= So -
z% % 2o 3, Correlations
3 3 2 ®Q ~ Y1 Y2 .3 Y4 Y5 Y.6 Y7 Y3 Y
) g- Q 39 = Y1 Pearson Correlation 1 674" 286 47 595~ 5607 0,075 285 742"
- -
:: 5 'g : (] Sig. (2-tailed) 0,001 0,035 0,022 0,00 0,00 0,695 0,036 0,00
833528 Q N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2 g D @ 5 Q Y2 Pearson Correlation B747 1 405 386 688" 535 0,143 5027 a1
S‘g .g g 1 : Sig. (2-tailed) 0,001 0,026 0,035 0,001 0,002 0,451 0,005 0,001
a_ 3 o _=‘ [+V] M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o 5' g g. ~ Y.3 Pearson Correlation 386 405 1 452 0,263 399 0,269 0,350 B3E
\3 ‘g gr ﬁ Sig. (2-tailed) 0,035 0,026 0,012 0,160 0,029 0,150 0,058 0,001
% 3 ;5 g M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
g ﬁ 3 o Y4 Pearson Correlation A7 386 452 1 4491 422 0,336 6247 F407
g- g o] E Sig. (2-tailed) 0,022 0,035 0,012 0,015 0,020 0,070 0,001 0,001
lg' E %ﬁ M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
g % 55 ¥.5 Pearson Correlation 595" 688" 0,263 441 1 0,344 0,087 385 715
'n_r’ = EE Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,160 0,015 0,062 0,646 0,031 0,001
g ? ? =1 M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
w = g g Y6 Pearson Correlation 569" 535" 209’ 427 0,344 1 0,148 A430° 7197
% % g 3 Sig. (2-tailed) 0,001 0,002 0,029 0,020 0,062 0,441 0,018 0,001
E E. z?g M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
= ; = g Y7 Pearson Correlation -0,075 0,143 0,269 0,336 0,087 0,146 1 0,337 366
5 3 53 Sig. (2-tailed) 0,695 0,451 0,150 0,070 0,646 0441 0,068 0,047
< 0 % c N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
?’ E_ =; Y.8 Pearson Correlation agg 5p2° 0,350 B24” 20§ 430 0,337 1 7247
E % §_ g Sig. (2-tailed) 0,038 0,005 0,058 0,001 0,031 0,018 0,068 0,001
2' ?‘ g-g_ M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
E. 5’ 'g g Y Pearson Correlation TJ427 a1 636" 7407 715" 719" 366 7247 1
g— =5 3 Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,047 0,001
o é g M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
w
3 g "f<D = Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
g' = o * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 4 Uji Reliabilitas

M of ltems

M of ltems
M of tems

830
804

cpercayaan
842

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Cronbach's
Alpha
Cronbach's
Alpha
Cronbach's
Alpha

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Risiko

2. Hasil Uji Reliabilitas Variabe

1.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

1.0

o8

06

04

Expected Cum Prob

0z

Dependent Variable: Minat Investasi

0z

04 06 o0&

Observed Cum Prob

62

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

M

Mormal Parameters™

Most Extreme Differences

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-ailed)

100

Mean

Std. Deviation
Absolute
Fositive
Megative

0,0000000
4 48956427
0,060

0,060
-0,039
0,060
2007

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.

. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.

Lampiran 6 Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefiicients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
H (Constant) 24174 4134 5,848 0,001
Persepsi Risiko -0,452 0,080 -0,453 5,638 0,001 0,465 2,150
Kepercayaan 0,451 0,080 0452 5621 0,001 0 465 2150

a. Dependent Variable: Minat Investasi
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Lampiran 7 Uji Heteroskedastisitas

63

Coefficients®

Standardized
Maodel Unstandardized Coefficients | Coefficients
B Std. Error Beta 1 Sig.

g (Constant) 4 455 2,352 1,894 0,061
Persepsi Risiko 0022 0,046 0,070 0,479 0,633
Kepercayaan -0,048 0,046 -0,154 -1,061 0,291

a. Dependent Variable: ABS_RES

Scatterplot
Dependent Variable: ABS_RES
%U ou' .,.... ‘.. .-... .
gt L L
E - e % L0 @ e ° o, ..
° °
Regression Standardized Predicted Value
Lampiran 8 Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients

Maodel B Std. Errar Beta 1 3ig.

A (Constant) 24174 4134 5,848 0,001
Persepsi Risiko -0,452 0,080 -0,453 -5,638 0,001
Kepercayaan 0,451 0,080 0,452 5,621 0,001

a. Dependent Variable: Minat Investasi

Lampiran 9 Uji t (Parsial)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients

Maodel B Std. Errar Beta 1 3ig.

A (Constant) 24174 4134 5,848 0,001
Persepsi Risiko -0,452 0,080 -0,453 -5,638 0,001
Kepercayaan 0,451 0,080 0,452 5,621 0,001

a. Dependent Variable: Minat Investasi
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 12 Lembar Bimbingan

)

POLITEKNIK

JAKARTA

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,

SAINS, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

JURUSAN AKUNTANSI

JL. Prof. Dr, G. A. Siwabessy, Kampus UJ, Depok, 16425

Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035

Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: hitp://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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1. Nama
. NIM

Mahasiswa

2
3. Program Studi
4

. Judul Skripsi

LEMBAR BIMBINGAN
: Adinda Febriyanti
12204421023

: D4 Keuangan dan Perbankan

“Pengaruh Persepsi Risiko dan Kepercayaan Terhadap Minat Investasi Emas Digital

(Studi Kasus pada Pengguna Platform Tring! by Pegadaian)”

5. Dosen Pembimbing

: Heri Abrianto, S.E., M.M.

No. Tanggal Materi Bimbingan PIeIme&f;';
Pengajuan Judul & Diskusi Topik
1. | 23 Februari 2026 | Pembahasan latar belakang penelitian dan 4&
penentuan fokus masalah.
Bimbingan BAB 1
2. 11 Maret 2026 | Revisi latar belakang, rumusan masalah, dan
tujuan penelitian.
Bimbingan BAB 1
3. 06 April 2026 | Revisi ke-2 latar belakang dan rumusan dbf
masalah
Bimbingan BAB I's.d BAB III
4, 07 April 2026 | Revisi latar belakang, tinjauan pustaka, dan
kriteria responden
5. | 14April2026 | Revisi BABIs.d BAB III <HDC
6. 15 April 2026 | Revisi BAB I s.d BAB III %’ﬁ;
% 16 April 2026 | ACC BAB1s.d BAB 111 %{b
8. 11 Mei 2026 Bimbingan Kuesioner 4’%5
9. 15 Juni 2026 | Bimbingan BABIV s.d BABV 4&/
10. 22 Juni 2026 Revisi BABIV s.d BAB V <FC
Ace 1%y | =
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(lanjutan)

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,
SAINS, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI
JL. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: hitp.//www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

)

Kepala Program Studi
D4 Keuangan dan Perbankan

12
3
Depok,
Menyetujui,

NIP. 196510051997021001

Heri Abrianto

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 13 Generative Al

SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN GENERATIVE Al

DALAM SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama: Adinda Febriyanti

NIM: 2204421023.

Program Studi: Keuangan dan Perbankan Terapan

Judul Skripsi: Pengaruh Persepsi Risiko dan Kepercayaan tethadap Minat
Investasi Emas Digital (Studi Kasus pada Pengguna Tring by Pegadaian)

Menyatakan/dengan sebenarnya terkait penggunaan alat Generative Al (seperti
ChatGPT, Gemini, Claude, dll) dalam penyusunan tugas ini:

A. Status Penggunaan (Pilih salah satu):

[ ] Tidak Menggunakan Al: Saya tidak menggunakan alat Al generatif
dalam bagian mana pun dari tugas ini.

[ ] Menggunakan Al secara Terbatas: Saya menggunakan Al hanya
untuk tujuan pendukung (seperti perbaikan tata bahasa, pencarian ide, atau
struktur outline).

[\] Menggunakan AI secara Signifikan: Saya menggunakan Al untuk
menghasilkan sebagian konten dengan verifikasi dan pengolahan kembali
oleh saya sendiri.

B. Rincian Penggunaan (Jika menggunakan): Jika Anda mencentang opsi
penggunaan Al, jelaskan bagian mana yang dibantu oleh Al dan bagaimana Anda
memverifikasinya:

Artificial Intelligence Disclosure (AID) Statement:

Artificial Intelligence Tool: Claude (Anthropic)

Heading: Penggunaan Al dalam Penulisan Skripsi

Claude digunakan-sebagai alat bantu dalam proses penulisan skripsi ini,
meliputi penyusunan outline, parafrase kalimat, penyusunan narasi pada
bagian interpretasi hasil pengujian hipotesis, pengembangan konten
berdasarkan catatan revisi dosen pembimbing, serta penyempurnaan tata
bahasa agar lebih sistematis dan mudah dipahami. AI tidak digunakan
dalam proses pencarian, pemilihan, maupun penulisan referensi dan
sumber literatur yang digunakan dalam skripsi ini. Seluruh konten yang
dihasilkan telah diproses ulang, disesuaikan dengan penelitian, dan tidak
digunakan secara mentah. Penggunaan Al tidak menggantikan proses
berpikir kritis penulis, melainkan berfungsi sebagai alat bantu dalam
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menuangkan dan menyempurnakan ide yang telah penulis rancang secara
mandiri.

Human Verifications:
Saya telah melakukan pengecekan ulang terhadap seluruh hasil yang
dibantu oleh Al dan memastikan bahwa isi, data, serta interpretasi yang

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA




