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Rahma Gunawan

Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Fitur Layanan Transfer dan Keamanan Terhadap

Pengguna SeaBank

ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi sektor perbankan
melalui hadirnya berbagai layanan bank digital, salah satunya SeaBank. Fitur
layanan transfer dan keamanan menjadi faktor penting yang dapat memengaruhi
keputusan pengguna dalam menggunakan aplikasi® SeaBank. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji pengaruh. fitur.layanan transfer dan keamanan terhadap
keputusan pengguna SeaBank. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan sumber data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada
100 pengguna SeaBank yang berdomisili di Jabodetabek. Teknik pengambilan
sampel menggunakan purposive sampling, sedangkan analisis data dilakukan
menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi SPSS versi 26. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa fitur layanan transfer dan keamanan berpengaruh
positif dan'signifikan terhadap keputusan pengguna SeaBank, baik secara parsial
maupun simultan. Dengan demikian, semakin baik fitur layanan transfer dan tingkat
keamanan yang diberikan SeaBank, maka semakin tinggi keputusan pengguna

untuk menggunakan aplikasi tersebut.

Kata Kunci: Fitur Layanan‘Transfer, Keamanan, Keputusan.Pengguna, SeaBank,
Bank Digital.
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Rahma Gunawan

Applied Finance and Banking

The influence of Transfer Service Features and Security on SeaBank
Users

ABSTRACT

The development of digital technology has driven the transformation of the banking
sector through the emergence of various digital banking services, one of which is
SeaBank. Transfer service features and security are important.factors that can
influence users' decisions to _use the SeaBank application. This study aims to
examine the effect of transfer service features and security on SeaBank users'
decisions. This research employed a quantitative method using primary data
collected through questionnaires distributed to 100 SeaBank users residing in the
Greater Jakarta area (Jabodetabek). The sampling technique used was purposive
sampling, while data analysis was conducted using multiple linear regression with
the assistance of SPSS version 26. The results indicate that transfer service features
and security have a positive and-significant effect on users' decisions to use
SeaBank, both partially and simultaneously. Therefore, the better the transfer
service features and the higher the level of security provided by SeaBank, the

greater the users"decision to use the application.

Keywords: Transfer-Service Features, Security, User Decision, SeaBank, Digital

Bank.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Seiring dengan berkembangnya teknologi digital, industri perbankan di
indonesia mengalami perubahan yang cuku-signifikan. Penggunaan layanan
perbankan digital meningkat pesat, terutama dalam transaksi non-tunai, melalui
aplikasi mobile banking dan platform digital lainnya. Data dari Bank Indonesia
menunjukkan bahwa transaksi perbankan digital tumbuh lebih dari 45%. secara
tahunan pada 2025 menggambarkan tingkat adopsi yang tinggi di kalangan
masyarakat modern. Pertumbuhan ini tidak hanya mencerminkan perubahan
perilaku konsumen menuju layanan yang lebih cepat dan efesien tetapi juga
menandakan peluang dan tantangan baru dalam menyediakan layanan perbankan
berkualitas. Di tengah tren positif ini, bank digital seperti seabank semakin populer

di masyarakat indonesia.
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Gambar 1. 1 Pengguna Bank Digital 2025
Sumber: Populix'(2025)

Berdasarkan data di atas, menyatakan bahwa seabank menempati posisi
tertinggi yang paling banyak dikenal dan diketahui oleh masyarakat di Indonesia.
dalam kategorinya dengan tingkat Top of Mind 95% dan penyebutan spontan 68%,
tingginya angka Top of mind ini mencerminkan kekuatan brand awareness seabank
di pasar perbankan digital seabank telah berhasil menanamkan citra merek yang

kuat di kalangan konsumen sehingga menjadi pilihan utama masyarakat.
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Saat ini, banyak bermunculan bank digital dengan meningkatnya jumlah
pengguna layanan. Salah satunya PT Bank SeaBank indonesia. Awalnya, Seabank
dikenal dengan nama PT Bank Kesejahteraan Ekonomi pada tahun 1991, namun di
tanggal 10 Februari 2021 terjadi perubahan nama menjadi PT Seabank Indonesia
yang diakuisisi oleh Sea Group induk dari PT Shopee International Indonesia yang
berkolaborasi dengan layanan shopee untuk memberikan memudahkan bagi
pengguna dalam melakukan berbagai transaksi keuangan kapan pun.

Tabel 1. 1 Jumlah Tabungan Rekening Seabank

Tahun Jumlah Tabungan Persentase Kenaikan
2021 5.837 Triliun -
2022 8.025 Triliun 37.5%
2023 8.611 Triliun 1.3%
2024 9.510 Triliun 10.4%

Sumber: Data diolah (2026)

Berdasarkan data terlihat bahwa jumlah tabungan rekening seabank mengalami
peningkatan setiap tahunnya. Sejak diluncurkan pada tahun 2021, seabank
menunjukan peningkatan jumlah tabungan yang sangat cukup signifikan. Pada
tahun 2022 terjadi kenaikan sebesar 37,5% yang menunjukan tingginya minat
masyarakat terhadap layanan bank digital pada masa peluncuran. Selanjutnya,
jumlah tabungan terus mengalami peningkatan hingga tahun 2024 mencapai 9,510
triliun dengan persentase kenaikan 10,4%. Persentase kenaikan tersebut tidak
setinggi awal peluncuran dikarenakan mulai -masuknya bank digital yang lain
sehingga menjadi persaingan yang ketat, sehingga pertumbuhan jumlah tabungan
di seabank tetap meningkat tetapi tidak setinggi pada periode awal.

Tabel 1. 2 Pengaduan Keluhan Fitur Nasabah Pada Seabank Tahun 2026

Nama Review Sumber

Saya transfer belum masuk, tapi dana tidak kembali | Play Store
Sunarto Sunar ' _ o
lagi, dan sekarang sering error aplikasinya

Di hp aku ngebug ya. Cek update ga ada update. | Play Store
Tolong mau transfer tidak bisa karena fiturnya

Siti Che tidak bisa diklik
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Transaksi berhasil dan saldo seabank sudah | Play Store
Hamzah Has terpotong namun saldo ke rekening tujuan belum

masuk. Mohon bantuannya

Uangnya kalau transfer gagal uang kita gak | Play Store
Dty Fhkj kembali, saya baru aja melakukan transfer tapi
gagal dan tidak kembaliuangnya

. Akun seabank:tidak bisa login dari kemarinshanya | Play Store
Bayu Aji )
loading terus

Sumber: Data diolah (2026)

Kondisi inismenunjukkan adanya masalah pada sistem atau layanan aplikasi
yang menyebabkan terjadinya kendala dalam proses transaksi tranfer. Dari kasus
diatas, menggambarkan beberapa kasus yang berkaitan dengan fitur transfer pada
aplikasi seabank yang mengalami gangguan ‘terhadap fitur layanan transfer.
Permasalahan tersebut menandakan bahwa masih terdapat kekurangan pada fitur
layanan transfer yang secara tidak langsung dapat mempengaruhi keputusan
pengguna dalam melakukan transaksi digital menggunakan aplikasi tersebut.
Dilansir dari (Media Konsumen, 2022) Beberapa pengguna aplikasi SeaBank
menyampaikan keluhan terkait layanan yang digunakan. Salah satu permasalahan
yang dilaporkan adalah dana nasabah yang tertahan di rekening SeaBank. Nasabah
mengungkapkan bahwa dana yang sudah masuk ke rekening tidak dapat digunakan
untuk melakukan transaksi, seperti transfer ke bank lain maupun pembayaran
lainnya. Sering kali pada waktu tertentu aplikasi Seabank juga mengalami
gangguan sehingga nasabah tidak dapat mengakses rekeningnya. (nnc peristiwa,
netralnews.com, 2025)

Menurut (Dawam, 2024) fitur layanan yang ditawarkan oleh bank digital
menjadi salah satu faktor yang memengaruhi seseorang. dalam menggunakan
layanan bank digital. Seabank memanfaatkanperkembangan perilaku digital
masyarakat dengan menghadirkan berbagai fitur yang dirancanguntuk memenuhi
kebutuhan finansial. Fitur tersebut antara lain pembukaan rekening secara online
tanpa tatap muka, layanan transfer gratis antar bank, suku bunga tabugan yang
kompetitif, fitur pembayaran tagihan dan top-up serta integrasi yang kuat dengan
ekosistem shopee (ITham, Widyastuti, & Noviarini, 2026). Fitur merupakan bagian

dari suatu produk yang memiliki fungsi serta karakteristik tertentu yang
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membedakannnya dari produk lainnya. Fitur yang terdapat pada suatu produk dapat
membantu konsumen dalam memilih produk sesuai dengan kebutuhan dan
keinginannya (Helen, Novika, & Medinal, 2022). Dengan adanya fitur seabank
bunga tabungan yang sangat tinggi, bebas biaya dan transfer, berkolaborasi dengan
shoope. Oleh karena itu, keberadaan fitur layanan transfer yang praktis, ekonomis,
dan mudah digunakan menjadi faktor. dominan yang dapat mendorong minat serta
keputusan masyarakat untuk. memilih dan menggunakan aplikasi SeaBank secara
berkelanjutan.

Keamanan menjadi salah satu aspek yang dipertimbangkan dalam penggunan
bank digital,” terutama karéna semakin maraknya kasus kebocoran data dan
pelanggaran privasi yang menimbulkan keresahan masyarakat.

Tabel 1. 3 Pengaduan Keluhan Keamanan Nasabah Pada Seabank Tahun 2026

Nama Review Sumber

Muhammad | Saya coba setor tunai via indomaret sudah masuk dan Play

Nurul Ikromi | sudah dapat struk tapi ternyata saldo tidak bertambah |  Store

Akun seabank saya selalu ada transaksi diluar secara
Muhamad ' . = _ Play
. tidak jelas, seperti tiba tiba top up shopee pay, tiba
Disen ‘ - _ Store
tiba pembayaran qris jadi uang tabungan saya hilang

Sangat kecewa dengan aplikasi ini. Transaksi saya

eror, saldo berkurang ada di riwayat tetapi penerima -
. : ay
Pedro Yosis | komplain uangnya “belum 'masuk. Transfernya S
tore
banyak lagi. Sudah complain chat admin namun

tidak ada tanggapan

Kemarin saya kebobolan transaksi ilegal, bahkan
transaksinya.pakai qriss, itu berarti akun saya

Anya dipegang orang lain.-Kehilangan.710-padahal saya Play
Fashion tidak pernah membocorkan pin, otp kepada siapapun |  Store
bertahun tahun saya pakai akhirnya mengalami juga,

kecewa banget

Kenapa seabank sudah tidak aman, saldo sering Play
Siti Zariah

hilang tak tersisa, keamanan seabank sudah buruk Store

Sumber: Data diolah (2026)
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Kondisi tersebut menunjukan bahwa masih terdapat permasalahan yang
berkaitan dengan aspek keamanan pada aplikasi seabank, yang menggambarkan
beberapa kasus yang dialami oleh pengguna. Oleh karena itu, aspek keamanan
menjadi faktor penting yang dapat memengaruhi tingkat kepercayaan serta
keputusan pengguna dalam menggunakan bank digital. Saat ini sangat rentan
karena dengan adanya ancaman siber,- keamanan data pribadi dan keuangan yang
menjadi faktor utama dalam keputusan pengguna. (Saputro & Lestari, 2025)

Dilansir dari (Media Konsumen, 2023), seseorang nasabah mengeluh bahwa
akun miliknya tiba tiba terblokir tanpa penjelasan yang jelas, didalam rekening
tersebut terdapat saldo sekitar 70 juta. Pemblokiran terjadi ketika nasabah ingin
melakukan: pembayaran melalui aplikasi, dan muncul pemberitahuan bahwa
layanan akun diblokir demi alasan keamanan, nasabah tersebut kemudian mencoba
menghubungi customer service untuk meminta penjelasan, namun hasil jawaban
dari pihak customer service bahwa data tidak sesuai tanpa penjelasan lebih lanjut
mengenai penyebab pemblokiran tersebut.

Beberapa penelitia terdahulu menunjukan adanya perbedaan hasil tekait faktor
yang memengaruhi keputusan pengguna dalam menggunakan layanan mobile
banking. Penelitian yang dilakukan oleh (Kamila & Rahayu, 2024) menyatakan
bahwa variabel keamanan tidak berpepngaruh-signifikan terhadap penggunaan
mobile banking. Selain itu, penelitian (Arsyi & Wusko, 2025) juga menunjukan
hasil yang berbeda, yaitu fiturrlayanan memiliki pengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap keputusan penggunan. Namun, penelitian tersebut berbeda
dengan penelitian yang dilakukan oleh (Rumuar & Nugroho, 2024) yang
menyatakan bahwa fitur layanan dan keamanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan menggunakan mobile banking di kalangan generasi Z.

Penelitian terdahulu lainnya-menunjukan adanya perbedaan hasil mengenai
faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pengguna dalam menggunakan layanan
mobile banking. Penelitian yang dilakukan oleh (Marzuki, 2021) menyatakan
bahwa fitur layanan dan keamanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pengguna. Namun penelitian yang dilakukan oleh (Liu, Lubis, & Zulkifli, 2025)
menemukan hasil yang berbeda, bahwa ketersediaan fitur tidak berpengaruh

signifikan secara langsung terhadap pengguna mobile banking, sementara itu
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penelitian (Kamila & Rahayu, 2024) keamanan tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pengguna mobile banking. Perbedaan hasil penelitian tersebut
menunjukan adanya ketidak konsisten temuan penelitian mengenai pengaruh fitur
layanan dan keamanan terhadap keputusan menggunakan mobile banking. Maka
diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengkaji kembali fitur layana dan
keamanan terhadap keputusan pengguna, khususnya aplikasi seabank.

Khususnya di daerah perkotaan yang padat penduduk sepertijabodetabek yang
berperan sebagai pusat kegiatan ekonomi berbasis teknologi (ITham; Widyastuti, &
Noviarini, 2026).-Wilayah ini memiliki tingkat. kepadatan penduduk yang tinggi,
mobilitas masyarakat yang cepat. Karakteristik generasi muda di jabodetabek yang
adaptif terhadap teknologi juga menjadi faktor pendorong meningkatnya pengguna
bank digital dalam kehidupan sehari-hari.

Dari fenomena yang telah dipaparkan, bahwa adanya kesenjangan pengguna
antara keamanan dan fitur layanan dan pengalaman pengguna yang aman nyaman
dan stabil dengan tantangan teknisi di bank digital. Dengan melihat fenomena yang
ada pentingnya untuk dilakukan penelitian yang secara mendalam mengenai

“Pengaruh Fitur Layanan Transfer dan Keamanan Terhadap Keputusan

Pengguna Seabank”

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Keputusan pengguna dalam menggunakan bank digital, khususnya aplikasi
seabank, merupakan hal yang sangat penting dalam menentukan keberhasilan suatu
layanan bank digital. Keputusan tersebut tidak hanya dipengaruhi oleh kebutuhan
transaksi, tetapi juga oleh berbagai faktor yang mampu memberikan rasa
nyaman,aman dan kemudahan bagi pengguna dalam bertransaksi.

Fitur layanan transfer menjadi salah satu faktor utama..yang dapat
memengaruhi keputusan pengguna. Fitur yang lengkap, mudah digunakan, serta
minim gangguan diharapkan dapat meningkatkan kenyamanan pengguna. Namun
berdasarkan fenomena yang ada, masih terdapat berbagai keluhan terkait gangguan
fitur transfer seperti error sistem, transaksi tertunda, hingga kegagalan transfer yang
dapat menurunkan kepercayaan pengguna.

Selain fitur layanan, aspek keamanan juga menjadi faktor penting dalam
memengaruhi keputusan pengguna. Tingginya kasus kebocoran data, transaksi
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ilegal, serta gangguan pada sistem keamanan menimbulkan kekhawatiran bagi
pengguna dalam menggunakan bank digital. Oleh karena itu, keamanan yang baik
diharapkan mampu meningkatkan rasa percaya dan mendorong pengguna untuk
tetap menggunakan aplikasi seabank. terlihat bahwa terdapat hubungan antara fitur
layanan transfer dan keamanan terhadap keputusan pengguna. Namun, adanya
perbedaan hasil penelitian terdahulu menunjukkan bahwa pengaruh kedua variabel
tersebut masih belum konsisten, sehingga perlu dilakukan penelitian lebih lanjut
untuk mengetahui sejauh.mana pengaruh fitur layanan transfer dan.keamanan

terhadap keputusan pengguna SeaBank.

1.3. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan penelitian diatas, maka pertanyaan penelitian yang dapat
dirtmuskan sebagai berikut:
1. Apakah fitur layanan transfer berpengaruh terhadap keputusan pengguna
seabank?
2. Apakah Keamanan berpengaruh terhadap keputusan pengguna seabank?
3. Apakah fitur layanan transfer dan keamanan secara simultan berpengaruh

terhadap keputusan pengguna seabank?

1.4. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini bertujuan untuk
sebagai berikut:
1. Menguji dan menganalisis pengaruh fitur layanan transfer terhadap keputusan
pengguna seabank
2. Menguji dan menganalisis pengaruh keamanan terhadap keputusan pengguna
seabank
3. Menguji dan menganalisis pengaruh. fitur..layanan-dan keamanan secara

simultan terhadap keputusan pengguna SeaBank.

1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan berguna bagi semua
pihak diantaranya sebagai berikut:

1. Manfaat teoritis
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Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber referensi dan bahan
acuan untuk penelitian berikutnya yang membahas faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan pengguna dalam memakai layanan perbankan digital,
terutama terkait fitur layanan transfer dan keamanan pada aplikasi SeaBank.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian inidiharapkan mampu memberikan. masukan bagi
perusahaan di bidang perbankan digital, khususnya PT SeaBank:Indonesia,
dalam mengembangkan kualitas fitur transfer serta meningkatkan. sistem
keamanan aplikasi. Dengan. adanya peningkatan tersebut, perusahaan
diharapkan dapat memperkuat kepercayaan pengguna dan mendorong
keputusan masyarakat untuk menggunakan layanan SeaBank.
b. Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan serta memberikan
pemahaman yang lebih luas kepada pembaca mengenai bagaimana fitur
layanan transfer dan keamanan memengaruhi keputusan pengguna dalam

menggunakan layanan bank digital, khususna pada aplikasi SeaBank.

1.6. Sistematika Penelitian

Bagi pembaca yang ingin memahami isi ‘penelitian ini, maka sistematika
penelitian dapat dijabarkan sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi penjelasan tentang latar ‘belakang masalah, rumusan masalah,
pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika
penulisan skripsi.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menjelaskan teori-teori yang digunakan sebagai dasar penelitian, definisi
yang berkaitan dengan topik penelitian, hasil penelitian terdahulu, kerangka
pemikiran, serta hipotesis penelitian
BAB III1 METODE PENELITIAN
Bab ini membahas jenis penelitian yang digunakan, objek penelitian, cara
pengambilan data, teknik pengumpulan data, serta metode analisis data yang

digunakan dalam penelitian
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi hasil dari pengolahan dan analisis data yang telah dilakukan, serta
pembahasan yang menjelaskan hasil penelitian secara rinci
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, serta saran
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BABYV
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh fitur layanan transfer dan
keamanan terhadap keputusan pengguna.SeaBank pada di wiliyahah jabodetabek,

maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Fitur layanan transfer berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
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keputusan pengguna SeaBank. Hal ini menunjukan bahwa semakin baik
kualitas fitur layanan transfer yang dimilki SeaBank seperti kemudahan
pengguna, kelengkapan layanan, kecepatan transaksi dan minimnya
gangguan sistem, maka semakin tinggi pula keputusan pengguna untuk
menggunakan aplikasi SeaBank. Fitur layanan yang praktis dan sesuai
kebutuhan pengguna menjadi salah satu faktor utama yang mendorong

masyarakat memilih SeaBank sebagai layanan perbankan digital.

. Keamanan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan

pengguna SeaBank. Tingkat keamanan yang dirasakan pengguna, seperti
perlindungan data pribadi, keaman transaksi, serta keyakinan bahwa dana
dan informasi pengguna terlindungi,~memiliki peran penting dalam
membentuk kepercayaan dan keputusan pengguna. Semakin tinggi rasa
aman yang dirasakan pengguna,.maka semakin besar kecenderungan

mereka untuk tetap menggunakan aplikasi SeaBank

. Fitur layanan transfer dan keamanan secara simultan berpepngaruh

signifikan terhadap keptusan pengguna SeaBank. Kedua variabel tersebut
secara bersma-sama mampu memengaruhi keputusan pengguna dalam
menggunakan layanan.SeaBank. Kombinasi antara fitur layanan yang
baik dan sistem keaman yang kuat dapat menciptakan pengalaman
pengguna yang nyaman, aman dan efisien, sehingga mendorong
masyarakat untuk menggunakan dan mempertahankan pengguna aplikasi

SeaBank.
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SARAN

Bagi PT SeaBank indonesia, diharapkan untuk terus meningkatkan
kualitas fitur layanan transfer, khususnya terkait kestabilan sistem,
kecepatan transaksi, dan kemudahan pengguna. Selain itu, SeaBank
perlu memperkuat sistem keamanan aplikasi guna meningkatkan
kepercayaan pengguna terhadap perlindungan data pribadi dan
keamanan transaksi keuangan. Dengan optimalisasi kedua aspek
tersebut secara bersamaan, SeaBank dapat meningkatkan.daya tarik
layanan serta mendorong peningkatkan jumlah pengguna di tengah
pesaingan industri bank digital yang semakin ketat. SeaBank juga perlu
meningkatkan ‘responsivitas pelanggan (Customer Service) dalam
menangani keluhan pengguna, khususnya terkait gangguan transaksi
keamanan, agar kepercayaan pengguna tetap terjaga.

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain
yang dapat memengaruhi keputusan pengguna bank digital, seperti
kemudahan penggunaan, kepercayaan, kualitas layanan, promosi,
persepsi risiko, maupun kepuasan pengguna: Selain itu, penelitian dapat
dilakukan dengan jumlah responden yang lebih banyak dan wilayah
penelitian yang lebihluas sehingga hasil penelitian dapat memberikan
gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yabng
memengaruhi keputusan pengguna bank digital.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian
“PENGARUH FITUR LAYANAN TRANSFER DAN KEAMANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN SEABANK”
Kepada Yth,

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden
Dengan Hormat

Perkenalkan saya Rahma Gunawan Mahasiswi Politeknik Negeri Jakarta, Jurusan
Akuntanst, Prodi Keuangan dan Perbankan. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir/skripsi dengan judul "Pengaruh Fitur
Layanan Transfer dan Keamanan Terhadap Keputusan Pengguna Seabank"

Kfriteria responden sebagai berikut:
1. Responden Pengguna aplikasi SeaBank
2. Berusia minimal 17 Tahun

3. Domisili diwilayah jabodetabek

Saya sangat menghargai kesediaan dan waktu yang anda luangkan untuk mengisi
kuesioner ini. Proses pengisian diperkirakan. memakan waktu sekitar 5-10 menit.
Untuk seluruh data yang diberikan. akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan penelitian.
Sehubung dengan kriteria yang telah ditetapkan, saya memohon kesediaan
saudara/i yang memenuhi kriteria tersebut untuk berpatisipasi sebagai responden
dengan mengisi kuesioner ini. Partisipasi_anda sangat- berarti bagi kelancaran
penelitian ini.
Terima kasih
Rahma Gunawan
I. Screening Question
1. Apakah anda pengguna aktif/pernah menggunakan aplikasi SeaBank?
e Ya
e Tidak

Politeknik Negeri Jakarta
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2. Apakah anda berdomisili di wilayah jabodetabek?
e Ya
e Tidak

II. Data Diri

No | Keterangan Jenis Isian

1. Nama = T e

2. Jenis Kelamin

Laki-Laki
Perempuan

3. Usia

17-27 Tahun
28-38 Tahun
39-348 Tahun
> 49 Tahun

4. Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa
Karyawan Swasta
Pegawai Negeri
Karyawan BUMN
Wirausaha
Lainnya

5. Domisili

Jakarta
Bogor
Depok
Tanggerang
Bekasi

6. Berapa Lama telah

3-6 Bulan
6:Bulan — 1 Tahun
1-2 Tahun
> 2Tahun

menggunakan aplikasi
SeaBank

ITII. Pertanyaan Penelitian Fitur Layanan Transfer (X1)

Dalan bagian ini diminta-untuk memberikan penlilaian terhadap setiap
pernyataan yang tersedia dengan memilih salah satu jawaban yang sesuai
dengan kondisi atau pengalaman menggunakan aplikasi SeaBank:

1. Sangat Tidak-Setuju
2. Tidak Setuju

3. Netral

4. Setuju

5. Sangat Setuju

Politeknik Negeri Jakarta
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Fitur Layanan Transfer (X1)

STS
Q)

Pertanyaan

TS
)

SN (GO (6))

Apakah semua layana transaksi
di SeaBank terintegrasi dengan

baik dalam satu aplikasi

Apakah informasi tentang fitur
layanan Transfer di aplikasi

SeaBank yang mudah dipahami

Apakah =~ aplikasi  SeaBank
menghadirkan  fitur  layanan
transfer sesuai kebutuhan

pengguna

Apakah  aplikasi  SeaBank
mengalami kendala atau
gangguan  saat  melakukan

transfer

Keamanan (X2)

Pertanyaan

STS
(D

TS| N | S |SS
216G [@& O

Apakah anda percaya bahwa aplikasi
SeaBank memiliki sistem « keamanan
yang baik untuk melindungi informasi

pribadi

Apakah anda.yakin bahwa saldo di
SeaBank tidak akan berkurang secara

tiba tiba

Apakah anda percaya bahwa data yang
diberikan tidak mudah diakses oleh
pihak yang tidak berwenang
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Apakah anda menggunakan aplikasi
SeaBank merasa lebih aman saat

bertransaksi

(1)

N SS
' ©)

Apakah /f enyadari perlunya

menggunakan aplikasi keuangan digita

enjami nan

emudahan peng

| Apakah anda mencari informasi tentang
aplikasi Sea Vebsit

social media
Apakah

menggunaka

melalui pert

yang lain

"OLIT KNI

NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 2 Data Penelitian

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip unrnmr_: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

rouzare 0

@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
__.. WL E
Nt
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

rouzare 0

@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
__.. WL E
Nt
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

: Hak Cipta:
\\\. - 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
- |.\_.. 1 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
.ff — b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
f.,flﬂh_.u-_.a_r |/ 2.Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
ek tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reability

1. Variabel Fitur Layanan Transfer (X1)
a. Uji Validitas (X1)

Correlations

1.1 ¥1.2 x1.3 x1.4 1
¥1.1  Pearson Comelation 1 563 505 577 860
Sig. (2-tailed) 001 004 001 000
M 30 30 30 a0 30
¥12  Pearson Correlation 563" 1 448"
Sig. (2-tailed) o 013
N 30 30 30
%13  Pearson Correlation 505 448 1
Sig. (2-tailed) 004 013
M 30 30 0

X1.4  Pearson Comelation 57T 347 -.025
Sig. (2-tailed) o0 061 BO6
M 30 30 30
e Pearson Carrelation 8607 787 582"
Sig. (2-tailed) 000 000 om
N 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

4

B (Tl I T 1 (541
™ i ) ™ » ®
WTA Fesrsts Coveusion 5 1B 1
S Cowing 1 ot 1748 o )
L ] . | » =
- Faton [ ortysslion H Fiy w55 e
g Coeiely am a6 s e
N i » » n = »

* Consahes 5 wphdan @ v D3 e D
= Canzigion & psioent 8P DD ieead (T 10h)
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b. Uji Reability

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

[ of tems

Rach

4

3. Keputusan Pengguna (Y)

a. Uji Validitas

Correlations
“ v v i - y
¥1 Pearson Carrelation 1 BT 5047 407 136 689"
Sig. (2-tailed) 000 005 026 475 000
N 30 30 30 30 30 30
Y2 Pearson Carrelation BT 1 325 163 148 5007
Sig. (2-tailed) 000 079 388 436 001
M 30 30 30 30 30 30
¥a Pearson Carrelation s047 325 1 575 5617 798"
Sig. (2-tailed) 008 079 .00 001 000
M 30 30 30 30 30 30
Y4 Pearson Correlation 407 163 575 1 729" B3
Sig. (2-tailed) 026 388 001 000 000
M a0 a0 30 30 30 30
Y& Pearson Correlation 136 148 5617 7297 1 750
Sig. (2-tailed) 475 436 001 000 000
M 0 30 30 30 30 30
¥ Pearson Correlation 689" 5907 798" 813" 7507 1
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 000
N 30 30 30 30 10 30
= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

b. Uji Reability

Cronbach's

Alpha

Reliability Statistics

M of ltems

A73

5

69
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Lampiran 4 Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas
NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LInstandardiz

ed Residual

i | 100
Normal Parameters™® Mean 0000000
Std. Deviatian 1.36357333

Most Extreme Differences  Absalute | 0386
Fositive ilita]

e

Test Statistic | 08a
Asymp. 5ig. (2-tailed) 0Ea"

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

iRt g
Dapandart Variabis Hepututan Fengguna
. s s
£
Begrevean Standardiced Hegahoal
2. Uji Multikolinearitas
Cosfficients"
Inslandantzed Cosfcanis I "'.'. -- s S
Ll E i E i =i IF
[ onETEE) 13d1e 1.6TR T %0 oog
Fikr Lapanan franaks an LED an 2348 o 500 LR
&g manan I8T (1] 141 T [ili[i] i ] bAtd

a Depanders Wanahie. Keputusan Fangguna
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3. Uji Heterokedastisitas

I Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madal B Std. Errar Beta 1 Sig.
i (Constant) 10,442 2528 4130 .000
X712 - 081 069 1117 -1.170 245
K22 -.085 066 -1.416 -1.287 201
X1%2 137 A3 1.744 1.042 300
a Dependent Variable: U2

o . N
Scatterplot

Dependent Variable: Kepubusan Pengguns

uag ‘e
Buesepqg ‘L

o4 ujz) eduey
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=
ﬂ* Lampiran 5 Hasil Uji Hipotesis
o 1. Analisis Linear Berganda
=1
- =) .
5§ 5 ;E :: ; Coefficients®
T = (] -
sS2a E‘ﬂ — Standardized
NG = @ ol Unstandardized Coefficients Coeflicients
5 =3 -~
EE -E" 'E B - Madel B Stdl, Errar Beta t Sig.
4 :_ Ta g i {Constant] 13.414 1.679 7.900 .00
;—! 225 4 Fitur layanan Transfer 221 094 222 2345 021
EE_ ;' £s = Keamanan 287 078 349 3504 000
Z25 8 2o - 5
a. Dependeant Variahle: Keputusan Pengguna
._§ :ﬂg r% =
i3 = -E ; E 2. Uji T (Parsial)
a3 % =
=o .
EE = ‘i c o Coefficients®
=50 'i o —
] ] E = i; Standardized
g‘ = E c Unstandardized Coefficients Coefficients
-
=2 g ET g Model B Std. Error Beta t Sig.
R
:': e g’ 1 (Constant) 13.414 1,679 7.990 000
o
;.i 2 = Fitur layanan Transfer 221 094 222 | 2345 o1
-.E_ é E s Keamanan .287 .078 349 3.694 000
S = EE a. Dependent Variahle: Keputusan Pengguna
g
8oz 3. UjiF (simultan)
W o
m m ;
c x£3 ANOVA?
2 2 Eg
- g ; g a Sum af
B a e Modsal Squares df Mean Square F Sig.
[
‘E s r 3 1 Regression 51.966 2 25983 | 135692 oo0® |
==
g 5 %g Residual 184.074 97 1.808
;. E T Total 236.040 99
E E ; a. Dependent Variable: Keputusan Pengguna
:';‘ E‘E h. Predictors: (Constant), Kkeamanan, Fitur layanan Transfer
3 g
3o A . . .
5 _E'TE' 4. Uji R (Determinasi Koefisien)
= =
=4 2 =
= B3
s Ia Model Summary
2 35
- - : :
£ =14 Adjusted R Std. Error of
w N
g Madel F F Square Sguare the Estimate
E d -
=4 1 464 220 204 1.37756
1]
E a. Predictars: (Constant), Kkeamanan, Fitur layanan Transfer
g
5
&
=
w
[
=
|
3
-
B
=]
=
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Lampiran 6 Lembar Bimbingan
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POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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JU Prof, D, G. AL Siwnbessy, Kampus U, Depok, 16425
Telepon (D21) 7863334, TRE4ELT, TRG426, TITO042, 710035
Fae (021 T2TO034, (020) T270036 Hunting
Lameam: haip:fww, pojac.id c-pos: humasipny.ac.id
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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