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Analisis Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Pembelian Menggunakan 

Accurate pada PT XYZ 

 

Risma Amelia 

D4 Akuntansi Keuangan 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan menerapkan sistem 

informasi akuntansi untuk mendukung proses pembelian. PT XYZ menggunakan 

software Accurate dalam mengelola transaksi pembelian, persediaan, dan penyajian 

informasi. Penelitian ini bertujuan menganalisis efektivitas penerapan Sistem 

Informasi Akuntansi pembelian menggunakan Accurate pada PT XYZ berdasarkan 

indikator akurasi, ketepatan waktu, relevansi, kelengkapan informasi, integrasi sistem, 

pengendalian internal, dan kemudahan penggunaan. Penelitian menggunakan metode 

deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui observasi, 

wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka, kemudian diuji menggunakan triangulasi 

sumber dan teknik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Accurate telah 

mendukung proses pembelian secara lebih terstruktur serta menghasilkan informasi 

yang akurat, relevan, lengkap, dan tepat waktu. Sistem juga mendukung pengendalian 

internal melalui pemisahan tugas dan otorisasi. Namun, integrasi sistem belum optimal 

karena beberapa proses administrasi masih dilakukan di luar sistem. Secara 

keseluruhan, penerapan Accurate pada PT XYZ telah berjalan efektif dalam 

mendukung sistem informasi akuntansi pembelian. 

Kata Kunci: Efektivitas, Pembelian, Accurate, SIA, Integrasi 
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Analysis of the Effectiveness of the Purchasing Accounting Information System 

Using Accurate at PT XYZ 

 

Risma Amelia 

Bachelor of Applied Financial Accounting Study Program 

ABSTRACT 

The development of information technology has encouraged companies to implement 

accounting information systems to support purchasing activities. PT XYZ uses 

Accurate software to manage purchasing transactions, inventory, and information 

reporting. This study aims to analyze the effectiveness of the purchasing Accounting 

Information System implemented through Accurate at PT XYZ based on the indicators 

of accuracy, timeliness, relevance, information completeness, system integration, 

internal control, and ease of use. This research employed a descriptive qualitative 

method with a case study approach. Data were collected through observation, 

interviews, documentation, and literature review, and validated using source and 

technique triangulation. The results show that Accurate has supported the purchasing 

process in a more structured manner by producing accurate, relevant, complete, and 

timely information. The system also strengthens internal control through segregation 

of duties and authorization procedures. However, system integration has not been fully 

optimized because several administrative activities are still performed outside the 

system. Overall, the implementation of Accurate at PT XYZ has been effective in 

supporting the company's purchasing accounting information system. 

Keywords: Effectiveness, Purchasing, Accurate, SIA, Integration 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah komponen penting yang 

membantu operasi bisnis dan mengelola data keuangan. Dengan menggunakan 

SIA, perusahaan dapat menghimpun, mencatat, mengolah, dan menampilkan 

informasi yang sangat penting untuk proses pengambilan keputusan. Untuk 

memenuhi kebutuhan manajemen yang optimal, informasi yang dihasilkan harus 

tepat waktu, akurat, relevan, dan lengkap (Suhandi & Siregar, 2023).  

Untuk mendukung penerapan Sistem Informasi Akuntansi tersebut, 

perusahaan memanfaatkan perangkat lunak akuntansi yang mampu mengolah data 

secara terintegrasi. biasanya membantu dalam penerapan sistem akuntansi 

pembelian. Software akuntansi membantu bisnis mengurangi kesalahan 

pencatatan, mempercepat proses pengolahan data, dan menghasilkan data yang 

lebih baik. Salah satu program akuntansi yang paling populer di Indonesia adalah 

Accurate Desktop, karena memiliki banyak fitur yang memungkinkan Anda 

membuat laporan keuangan yang lengkap, mencatat utang perusahaan, mengelola 

pembelian, dan persediaan (Simamora & Janrosl, 2024).  

Meskipun penggunaan software akuntansi memberikan berbagai manfaat, 

efektivitas sistem akuntansi pembelian tetap perlu dievaluasi untuk memastikan 

sistem berjalan sesuai tujuan perusahaan.. Apabila terdapat hambatan dalam 

operasional, integrasi data, atau implementasi pengendalian internal, sistem yang 

diterapkan tidak selalu menjamin kualitas informasi. Oleh karena itu, agar manfaat 

penerapan sesuai dengan tujuan yang diharapkan, efektivitas sistem akuntansi 

harus diperhatikan. 

Oleh karena itu, diperlukan beberapa indikator untuk mengukur efektivitas 

sistem informasi akuntansi yang diterapkan. Salah satu indikator tersebut adalah 

kemampuan sistem menghasilkan informasi yang akurat, relevan, lengkap, dan 
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tepat waktu adalah salah satu cara untuk mengukur seberapa efektif sistem 

akuntansi. Selain itu, tingkat integrasi sistem, pelaksanaan pengendalian internal, 

dan kemudahan penggunaan juga memengaruhi kinerja sistem. Sistem akuntansi 

yang diterapkan mungkin tidak berfungsi dengan baik jika indikator-indikator 

tersebut tidak dipenuhi (Zalukhu & Huatauruk, 2022). 

Berdasarkan indikator-indikator efektivitas tersebut, penelitian ini 

difokuskan pada penerapan Sistem Informasi Akuntansi Pembelian di PT XYZ 

menggunakan Accurate Desktop untuk membantu mengelola transaksi keuangan, 

seperti pembelian. Diharapkan bahwa program ini akan meningkatkan Efektivitas 

proses, menghasilkan informasi yang lebih akurat, dan membantu manajemen 

membuat keputusan (Simamora & Janrosl, 2024). Tetapi temuan awal 

menunjukkan bahwa masih ada beberapa masalah dengan menjalankan sistem 

akuntansi pembelian.  

Namun, berdasarkan hasil observasi awal, masih ditemukan beberapa 

permasalahan dalam penerapan sistem tersebut. Salah satu permasalahan yang 

ditemukan adalah pencatatan transaksi pembelian masih dilakukan dua kali, baik 

secara manual maupun menggunakan Accurate Desktop. Ketidaksesuaian data, 

risiko kesalahan, dan Efektivitas kerja dapat meningkat sebagai akibat dari kondisi 

ini. Ini menunjukkan bahwa akurasi informasi dan integrasi sistem masih belum 

optimal (Nova & Umaimah, 2025). 

Selain permasalahan tersebut, ditemukan pula kendala lain dalam proses 

pembelian, yaitu proses persetujuan pembelian yang belum berjalan secara teratur 

merupakan masalah kedua. Situasi seperti ini dapat menyebabkan kesalahan 

prosedur, penyalahgunaan wewenang, dan pengendalian internal perusahaan 

menjadi lebih buruk (Suailo & Pertiwi, 2024). 

Di samping itu, terdapat permasalahan lain yang berkaitan dengan integrasi 

data antara bagian pembelian dan persediaan merupakan masalah ketiga. Ini 

menunjukkan bahwa integrasi antara sistem persediaan dan pembelian tidak 
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berjalan dengan baik, yang berdampak pada kualitas data yang dihasilkan. 

Ketidakakuratan data dan penundaan proses operasional dapat terjadi akibat sistem 

yang tidak terintegrasi dengan baik (Efendi et al., 2025). 

Tidak hanya itu, penyajian informasi juga masih menghadapi kendala. 

Salah satunya adalah laporan pembelian yang belum tersedia secara real-time 

merupakan masalah keempat. Perencanaan kebutuhan barang, pengendalian 

persediaan, dan pengendalian biaya operasional dapat terhambat jika informasi 

tidak dikirim dengan cepat. Ini menunjukkan bahwa ketepatan waktu informasi 

belum terpenuhi sepenuhnya (Nova & Umaimah, 2025). 

Berbagai permasalahan tersebut menunjukkan bahwa efektivitas sistem 

informasi akuntansi pembelian masih perlu dikaji lebih lanjut. Kondisi ini juga 

didukung oleh hasil penelitian terdahulu yang menunjukkan bahwa sebagian besar 

penelitian menekankan penggunaan sistem akuntansi pembelian untuk mendukung 

Efektivitas operasional dan pengendalian internal (Nugraha & Pravitasari, 2023; 

Meylindasari et al., 2022; Suailo & Pertiwi, 2024). Sebagian besar penelitian 

tentang Desktop Accurate berkonsentrasi pada implementasi sistem secara 

keseluruhan (Simamora & Janrosl, 2024). Namun, masih ada sedikit penelitian 

yang mengevaluasi sistem akuntansi pembelian Accurate Desktop berdasarkan 

metrik efektivitas seperti akurasi, ketepatan waktu, relevansi, kelengkapan, 

integrasi, pengendalian internal, dan kemudahan penggunaan. Hal ini menimbulkan 

adanya research gap yang mendasari penelitian ini. 

Dengan demikian, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis efektivitas 

penerapan sistem akuntansi pembelian menggunakan Accurate Desktop pada PT 

XYZ berdasarkan indikator efektivitas sistem akuntansi. Judul penelitian ini adalah 

“Analisis Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Pembelian Menggunakan 

Accurate Desktop pada PT XYZ.” 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Karena berhubungan langsung dengan proses pengadaan barang serta 

memberikan informasi yang diperlukan manajemen untuk pengambilan keputusan, 

sistem informasi akuntansi pembelian sangat penting untuk mendukung operasi 

bisnis. Apabila sistem ini berfungsi dengan baik, diharapkan data akan dihasilkan 

dengan akurat, relevan, tepat waktu, dan dapat diandalkan untuk membantu 

pengendalian internal perusahaan. PT XYZ menggunakan aplikasi Accurate untuk 

mencatat dan mengelola transaksi pembelian. Diharapkan bahwa penggunaan 

aplikasi ini akan meningkatkan efektivitassi administrasi pembelian, mengurangi 

kemungkinan kesalahan pencatatan, dan mempercepat penyusunan laporan yang 

lebih akurat. Hasil penelitian awal menunjukkan bahwa masih ada beberapa 

masalah dalam menerapkan sistem informasi akuntansi pembelian Accurate. 

Sebagian besar transaksi pembelian masih dicatat secara manual di luar sistem, 

yang dapat menyebabkan pekerjaan duplikat dan ketidaksesuaian data. Selain itu, 

tidak ada dokumentasi yang sistematis dari proses otorisasi dan persetujuan 

pembelian dalam aplikasi. Akibatnya, pengendalian transaksi tidak efektif. Selain 

itu, ditemukan bahwa ada perbedaan antara data pembelian dan persediaan, yang 

menunjukkan bahwa ada masalah dalam mencatat dan menginputkan transaksi. 

Kondisi ini dapat berdampak pada keakuratan data yang dihasilkan sistem. 

Masalah tersebut menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi 

pembelian PT XYZ yang menggunakan Accurate belum memenuhi semua kriteria 

evaluasi efektivitas. Akibatnya, analisis lebih lanjut diperlukan untuk mengetahui 

sejauh mana sistem tersebut mampu memenuhi kebutuhan operasional sekaligus 

meningkatkan pengendalian internal perusahaan. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, 

maka pertanyaan penelitian dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi pembelian menggunakan 

Accurate pada PT XYZ? 
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2. Bagaimana efektivitas penerapan sistem informasi akuntansi pembelian 

menggunakan Accurate pada PT XYZ berdasarkan indikator efektivitas sistem 

informasi akuntansi? 

3. Apa saja kendala yang dihadapi dalam penerapan sistem informasi akuntansi 

pembelian menggunakan Accurate pada PT XYZ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dirumuskan, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mendeskripsikan penerapan sistem informasi akuntansi pembelian 

menggunakan Accurate pada PT XYZ 

2. Untuk menganalisis efektivitas penerapan sistem informasi akuntansi 

pembelian menggunakan Accurate pada PT XYZ berdasarkan indikator 

efektivitas sistem informasi akuntansi 

3. Untuk mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam penerapan sistem 

informasi akuntansi pembelian menggunakan Accurate pada PT XYZ 

1.5 Manfaat Penelitian 

Diharapkan bahwa berbagai pihak yang berkepentingan akan memperoleh 

manfaat teoritis dan praktis dari penelitian ini. Secara teoritis, penelitian ini 

diharapkan dapat membantu mengembangkan pengetahuan baru, khususnya dalam 

bidang sistem informasi akuntansi, khususnya tentang seberapa efektif software 

Accurate untuk menerapkan sistem informasi akuntansi pembelian. Selain itu, 

penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti lain yang ingin 

melakukan penelitian terkait topik ini. 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan PT XYZ 

informasi dan sumber analisis tentang bagaimana penerapan sistem informasi 

akuntansi pembelian Accurate berjalan dengan baik. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk membantu perusahaan mengoptimalkan penggunaan sistem dalam 

mendukung kegiatan operasional dan kontrol internal. Menurut peneliti, Penelitian 
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ini juga diharapkan dapat menjadi sarana untuk menambah pengetahuan dan 

pengalaman penelitian ilmiah bagi mahasiswa dan akademisi yang ingin 

mempelajari sistem informasi akuntansi, khususnya bagaimana software akuntansi 

digunakan dalam proses pembelian. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan skripsi ini disusun untuk memberikan gambaran 

menyeluruh mengenai isi penelitian. Struktur penulisan terdiri atas lima bab utama 

yang dijelaskan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN   

Bab ini memuat uraian latar belakang penelitian yang menekankan pentingnya 

penerapan sistem informasi akuntansi pembelian dalam mendukung aktivitas 

operasional perusahaan. Selain itu, bab ini juga mencakup perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta penjelasan mengenai sistematika 

penulisan skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA   

Bab ini menyajikan landasan teori yang menjadi dasar penelitian, meliputi konsep 

sistem informasi akuntansi, sistem akuntansi pembelian, komponen sistem 

informasi akuntansi, tujuan dan fungsi sistem, pengendalian internal dalam siklus 

pembelian, serta pemanfaatan aplikasi Accurate Desktop. Selain itu, bab ini juga 

menguraikan penelitian terdahulu yang relevan dan kerangka pemikiran yang 

digunakan sebagai acuan penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN   

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang diterapkan, mencakup jenis penelitian, 

subjek dan objek penelitian, jenis serta sumber data, teknik pengumpulan data 

melalui observasi, dokumentasi, dan studi pustaka, serta metode analisis data yang 

digunakan. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN   
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Bab ini berisi deskripsi umum mengenai objek penelitian, hasil temuan terkait 

penerapan sistem informasi akuntansi pembelian dengan Accurate Desktop, serta 

pembahasan yang mengaitkan hasil penelitian dengan teori maupun penelitian 

terdahulu yang relevan. 

BAB V PENUTUP   

Bab terakhir memuat kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian dan 

pembahasan, serta saran yang dapat dijadikan pertimbangan bagi perusahaan 

maupun peneliti berikutnya terkait penerapan sistem informasi akuntansi 

pembelian menggunakan Accurate Desktop. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai efektivitas penerapan Sistem 

Informasi Akuntansi (SIA) pembelian dengan menggunakan Accurate Desktop di 

PT XYZ, dapat dirumuskan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem informasi akuntansi pembelian yang menggunakan Accurate di PT XYZ 

telah berjalan sesuai dengan prosedur pembelian yang telah ditentukan oleh 

perusahaan. Proses pembelian dimulai dengan mengajukan kebutuhan barang, 

membuat dokumen pembelian, mendapatkan persetujuan dari pihak yang 

berwenang, menerima barang, serta mencatat transaksi menggunakan Accurate. 

Sistem tersebut berjalan dengan baik karena menggunakan dokumen pembelian 

yang lengkap dan tugas ditentukan secara jelas untuk setiap bagian, sehingga 

setiap proses pembelian dapat dilakukan dengan teratur. 

2. Sistem informasi akuntansi di PT XYZ berjalan efektif berdasarkan indikator 

efektivitas yang diterapkan, yaitu Accurate. Akurat mampu memberikan 

informasi yang benar, sesuai, lengkap, dan up-to-date sehingga membantu 

proses pembelian perusahaan. Selain itu, sistem ini juga memudahkan proses 

pencatatan transaksi, pengelolaan stok barang, penyusunan laporan pembelian, 

serta membantu mengendalikan proses internal dengan membagi tugas, 

memberikan otorisasi, dan mencatat setiap transaksi secara rapi. Sistem yang 

mudah digunakan juga memudahkan pengguna dalam melakukan pembelian 

sesuai dengan kebutuhan operasional perusahaan. 

3. Meskipun penerapan Accurate di PT XYZ sudah berjalan efektif, masih ada 

beberapa kendala yang terjadi. Kendala yang ditemukan adalah integrasi sistem 

belum berjalan dengan optimal karena beberapa proses administrasi masih 

dilakukan menggunakan Microsoft Excel di luar sistem Accurate. Kondisi ini 

menyebabkan data dimasukkan ke lebih dari satu media, sehingga proses kerja 

belum terpadu sepenuhnya. Namun, kendala tersebut tidak mengurangi peran 
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Accurate dalam membantu menjalankan sistem informasi akuntansi pembelian 

di PT XYZ. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penerapan SIA pembelian 

menggunakan Accurate Desktop di PT XYZ belum sepenuhnya efektif. Perlu 

dilakukan evaluasi dan perbaikan pada aspek-aspek yang masih lemah agar 

sistem mampu menghasilkan informasi yang lebih akurat, tepat waktu, 

terintegrasi, dan andal dalam mendukung pengambilan keputusan manajemen 

serta pengendalian internal perusahaan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai efektivitas penerapan Sistem 

Informasi Akuntansi (SIA) pembelian dengan Accurate Desktop di PT XYZ, 

peneliti memberikan beberapa rekomendasi yang diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan untuk peningkatan sistem, yaitu: 

1. Evaluasi dan pengembangan sistem  

PT XYZ perlu melakukan evaluasi serta pengembangan terhadap sistem 

informasi akuntansi pembelian agar lebih sesuai dengan kebutuhan operasional 

dan mampu mendukung proses bisnis secara optimal. 

2. Peningkatan integrasi data 

Perusahaan disarankan untuk memperkuat integrasi antara modul pembelian 

dan persediaan sehingga data transaksi dapat tersinkronisasi secara otomatis, 

sekaligus meminimalkan risiko ketidaksesuaian informasi. 

3. Pengurangan pencatatan manual   

PT XYZ sebaiknya mengurangi praktik pencatatan transaksi di luar sistem guna 

menghindari duplikasi data dan meningkatkan efektivitassi kerja. 

4. Pengembangan mekanisme otorisasi   

Perusahaan perlu membangun mekanisme persetujuan dan otorisasi pembelian 

yang terdokumentasi secara sistematis dalam sistem, sehingga pengendalian 

internal dapat berjalan lebih kuat dan terstruktur. 
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5. Penyajian informasi real-time 

Sistem perlu ditingkatkan agar mampu menyajikan laporan dan informasi 

secara real-time, sehingga data yang dihasilkan lebih cepat, akurat, dan dapat 

mendukung pengambilan keputusan manajemen secara efektif. 

6. Arah penelitian selanjutnya   

Studi berikutnya diharapkan dapat meneliti efektivitas sistem informasi 

akuntansi dengan objek berbeda atau menggunakan pendekatan kuantitatif, 

sehingga diperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor 

yang memengaruhi efektivitas sistem informasi akuntansi. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Hasil wawancara Ibu AR 

Berikut adalah hasil wawancara dengan salah satu Staff Purchasing PT XYZ. 

Narasumber : Ibu AR (Staff Purchasing PT XYZ) 

Hari/Tanggal : Senin, 25 Mei 2026 

Waktu : 09.15 WIB 

Peneliti: Sebelumnya boleh dijelaskan dulu Bu, tugas Ibu di bagian Purchasing itu apa 

saja? 

Narasumber: Saya menangani proses pembelian barang mulai dari menerima 

permintaan barang, membuat PO, komunikasi dengan vendor, sampai memastikan 

barang yang dipesan diproses dan dokumennya lengkap. 

Peneliti: Kalau alur pembelian di PT XYZ seperti apa? 

Narasumber: Biasanya kebutuhan barang datang dari teknisi atau bagian yang 

membutuhkan. Setelah itu dibuat form permintaan barang di Excel. Kalau barangnya 

unit Daikin kami buat FDR PO, sedangkan vendor lain dibuat PO Vendor. Setelah 

dokumen lengkap baru diajukan untuk persetujuan. 

Peneliti: Setelah PO dibuat apa yang dilakukan? 

Narasumber: Kami kirim PO ke vendor, lalu koordinasi mengenai pengiriman barang. 

Sambil menunggu barang datang, transaksi juga mulai kami input ke Accurate Desktop 

supaya nanti lebih mudah dipantau. 

Peneliti: Input di Accurate menggunakan menu apa? 

Narasumber: Biasanya menggunakan menu Receive Item. Barang yang masih dalam 

perjalanan dicatat dulu sebagai persediaan transit. 

Peneliti: Menurut Ibu, penggunaan Accurate membantu pekerjaan? 

Narasumber: Sangat membantu. Data pembelian lebih rapi, histori transaksi juga 

mudah dicari. Kalau dibandingkan pencatatan manual jauh lebih cepat. 
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Peneliti: Masih ada kendala selama menggunakan Accurate? 

Narasumber: Ada beberapa. Kadang masih harus input data di Excel juga untuk 

kebutuhan administrasi tertentu, jadi ada pekerjaan yang dilakukan dua kali. 

Peneliti: Bagaimana dengan proses persetujuan pembelian? 

Narasumber: Persetujuan tetap dilakukan bertahap, mulai dari Leader, Accounting, 

Supervisor, General Manager sampai Direktur untuk transaksi tertentu. Jadi walaupun 

sudah ada Accurate, proses approval masih mengikuti prosedur perusahaan. 

Peneliti: Menurut Ibu apa yang masih perlu diperbaiki? 

Narasumber: Integrasi antarbagian masih bisa ditingkatkan supaya tidak perlu input 

ulang dan semua informasi bisa langsung terhubung. 
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Lampiran 2 Hasil Wawancara Staff Accounting 

Narasumber : Ibu SL (Staff Accounting PT XYZ) 

Hari/Tanggal : Senin, 25 Mei 2026 

Waktu : 12.30 WIB 

Peneliti: Apa peran bagian Accounting dalam proses pembelian? 

Narasumber: Kami melakukan pemeriksaan dokumen pembelian, memastikan 

transaksi sesuai prosedur, lalu melakukan pencatatan akuntansi dan pengawasan 

terhadap transaksi yang sudah diinput. 

Peneliti: Apa saja yang diperiksa sebelum transaksi diproses? 

Narasumber: Kelengkapan dokumen seperti form permintaan barang, PO, invoice, 

bukti penerimaan barang, sampai otorisasi dari pihak yang berwenang. 

Peneliti: Menurut Bapak apakah informasi dari Accurate sudah akurat? 

Narasumber: Secara umum sudah akurat selama data yang diinput benar. Sistem 

membantu mengurangi kesalahan hitung dibanding pencatatan manual. 

Peneliti: Bagaimana dengan laporan pembelian? 

Narasumber: Laporan bisa dibuat lebih cepat karena datanya sudah tersimpan di 

sistem. Tinggal pilih periode yang dibutuhkan. 

Peneliti: Apakah masih ada kendala? 

Narasumber: Kadang ada keterlambatan input dari bagian lain sehingga laporan 

belum bisa langsung selesai. Selain itu beberapa data masih harus dicocokkan dengan 

file Excel. 

Peneliti: Dari sisi pengendalian internal bagaimana? 

Narasumber: Sudah cukup baik karena ada pemisahan tugas dan proses persetujuan 

berlapis sehingga transaksi lebih terkontrol. 

Peneliti: Menurut Bapak penggunaan Accurate sudah efektif? 
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Narasumber: Sudah cukup efektif, hanya saja kalau integrasi antarbagian lebih 

maksimal pekerjaan akan lebih efektivitas lagi. 
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Lampiran 3 Hasil Wawancara Staff Gudang 

Narasumber : Bapak WN (Staff Gudang PT XYZ) 

Hari/Tanggal : Selasa, 26 Mei 2026 

Waktu : 12.00 WIB 

Peneliti: Apa tugas Bapak di bagian gudang? 

Narasumber: Saya menerima barang dari vendor, memeriksa jumlah dan kondisi 

barang, lalu memastikan sesuai dengan PO. 

Peneliti: Kalau barang datang apa yang pertama dilakukan? 

Narasumber: Dicek dulu fisiknya, jumlahnya, spesifikasinya. Kalau sudah sesuai baru 

dibuat bukti penerimaan. 

Peneliti: Apakah stok juga diperiksa? 

Narasumber: Iya. Kami cocokkan dengan data stok yang ada supaya tidak terjadi 

selisih. 

Peneliti: Accurate membantu pekerjaan gudang? 

Narasumber: Membantu. Jadi stok lebih mudah dipantau dan riwayat barang juga bisa 

dilihat. 

Peneliti: Masih ada kendala? 

Narasumber: Kadang data di sistem belum langsung sama dengan kondisi di lapangan 

karena masih menunggu proses input dari bagian lain. 

Peneliti: Menurut Bapak apa yang perlu ditingkatkan? 

Narasumber: Integrasi data antarbagian supaya perubahan stok bisa langsung terlihat 

secara real-time. 
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Lampiran 4 Hasil Wawancara Staff Finance 

Narasumber : Ibu LN (Staff Finance PT XYZ) 

Hari/Tanggal : Selasa, 26 Mei 2026 

Waktu : 14.15 WIB 

Peneliti: Apa tugas Ibu pada proses pembelian? 

Narasumber: Kami menangani pembayaran kepada vendor setelah seluruh dokumen 

pembelian lengkap dan sudah mendapat persetujuan. 

Peneliti: Dokumen apa saja yang menjadi dasar pembayaran? 

Narasumber: Invoice dari vendor, Purchase Order, bukti penerimaan barang, dan 

dokumen pendukung lainnya. 

Peneliti: Sebelum pembayaran dilakukan apa yang dicek? 

Narasumber: Kami memastikan nominal sesuai invoice, barang sudah diterima, dan 

seluruh dokumen sudah lengkap. 

Peneliti: Accurate membantu proses pembayaran? 

Narasumber: Iya, karena data transaksi sudah tersedia sehingga lebih mudah 

mengecek utang vendor dan riwayat pembelian. 

Peneliti: Apakah informasi yang dihasilkan sudah sesuai kebutuhan? 

Narasumber: Sudah cukup lengkap dan mudah dipahami. Informasi yang kami 

butuhkan biasanya sudah tersedia di sistem. 

Peneliti: Masih ada kendala? 

Narasumber: Kendalanya lebih ke proses administrasi. Kalau ada dokumen yang 

terlambat diserahkan, pembayaran juga ikut tertunda. 

Peneliti: Secara keseluruhan bagaimana penilaian Ibu terhadap penggunaan Accurate? 

Narasumber: Menurut saya sudah efektif membantu pekerjaan Finance, hanya saja 

akan lebih baik lagi kalau semua proses benar-benar terintegrasi sehingga tidak perlu 

pengecekan ulang di luar sistem. 
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Lampiran 5 Lampiran Kegiatan Selama di PT XYZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


