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ABSTRAK

Pengelolaan dokumen di Pusat Pengembangan Bahasa dan BIPA Universitas
Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA masih dilakukan secara manual melalui email
dan pesan instan, menyebabkan kurangnya transparansi.status dokumen, potensi
human error, serta sulitnya pelacakan riwayat persetujuan., Penelitian ini
bertujuan merancang danmembangun sistem workflow management.berbasis web
untuk mengelolasalur persetujuan secara digital dan memverifikasi ~dokumen
digital. Sistem dikembangkan menggunakan metode Software Development Life
Cycle (SDLC) Waterfall dengan arsitektur serverless berbasis Next.js, database
PostgreSOL, dan penyimpanan cloud Supabase. Fitur utama meliputi unggah
dokumen, pengaturan alur persetujuan multi-aktor (Pengaju, Admin, Verifikator),
pelacakan status real-time, penandatanganan.digital, verifikasi keaslian dokumen
melalui hashing BLAKE3, serta halaman verifikasi publik. Pengujian fungsional
dengan Black Box Testing terhadap. 42 skenario uji menunjukkan tingkat
keberhasilan 100%. Pengujian usability menggunakan System Usability Scale
(SUS) dengan 29 responden menghasilkan skor rata-rata 83, termasuk dalam

kategori Excellent.

Kata kunci: workflow management, verifikasi dokumen digital, SDLC Waterfall,
BLAKES3, System Usability Scale

v
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod ML uesnanr Lep wizi edue)

g
v
(1]
=}
Q
S
-7
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
bl
[
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
Y
Al
[
-
v
o
=
(1)
==
3,
~
=
[
Q
[}
—
o
o
=
o
-
-
o

N
o o
S o
s 5
S @
Qe s
35S
- =
=
5
3 <
c S
x*x c
< ~
=
g. =
3 ®
g =
T B3
338
o33
= ®
- 3
o =
~ =3
w
D < B
g
°
Qe 3
o 5
352
8 =
Q
= 3
w
°
=33
S *c
= &
= o
T >3
&8
o <
- Q
4 RS
& 23
- o
3 =7
©
5"z
o c
3 g
s =
2 3
£ <)
-
5 3
o T
© m
c 5
S S
@
Q
3
=
]
=z
=
Q
-+
o
=
o
3.
Q
c
Q
5
w
=
QO
Cad
-
3
V)
w
D
Q
=

X
v
=
0
©
-+
8

==
m
.
0
S
-+
Y
2.
;
o
c
q
c
w0
m
=
=
A
1
=L
=
o
x
E.
x
2
®
Q
o
=.
Y
o
.
3
-
-+
Y

-
o
o
=
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
-
T
n
(1)
o
o
i
o
=
o
-
o
c
[’
o
c
=
c
-
~
o
-
<
o
~
(=
=
3,
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
()
o
c
-
=
o
=
(%)
c
3
o
[}
-

KATA PENGANTAR
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memperoleh gelar. Diploma Empat (D4) pada Program Studi Teknik Informatika,
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan terselesaikan tanpa dukungan,
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kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Ibu Dr. Anita Hidayati, S.Kom., M.Kem., selaku Ketua Jurusan Teknik
Informatika dan Komputer Politeknik Negeri Jakarta;

2. 'Ibu Euis Oktavianti, S.Si., M.T.L., selaku Ketua Program Studi Teknik
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bimbingan skripsi;

4. Kedua orang tua dan keluarga tercinta yang senantiasa memberikan doa,

dukungan moral, serta materi tanpa henti;

5. Sahabat terdekatyang telah dengan tulus meminjamkan fasilitas-laptop dari
pagi hingga malam hari ketika laptop penulis mengalami kendala teknis

kurang lebih tiga minggu menjelang deadline pendaftaran sidang;

6. Teman-teman seperjuangan yang telah saling mendukung dan berbagi

pengalaman selama penyusunan skripsi ini.
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena
itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan untuk perbaikan di
masa mendatang. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang sistem informasi dan

manajemen dokumen digital.

Depok, 9 Juni 2026

Penulis,

d Fadhil

2207411032
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KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Politeknik Negeri Jakarta, saya bertanda tangan di bawah

ini :

Nama : Muhammad Fadhil Dumbi

NIM :2207411032

Jurusan/ProgramStudi: T.Informatika dan Kemputer / Teknik Informatika

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
kepada Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya

ilmiahsaya yang berjudul :

RANCANG BANGUN SISTEM WORKFLOW MANAGEMENT UNTUK
VERIFIKASI DOKUMEN DIGITAL DI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
PROE. DR. HAMKA

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non
Eksklusif  ini  Politeknik ~ Negeri  Jakarta. Berhak = menyimpan,
mengalihmediakan/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan skripsi saya tanpa meminta izin dari saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagar penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak

Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 28 Juli 2026

Muhammad Fadhil Dumbi

2207411032
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1.1

BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pengelolaan dokumen merupakan bagian penting dalam aktivitas administrasi
dan operasional suatu organisasi, termasuk pada‘institusi pendidikan dan pusat
pengembangan bahasa. Dokumen digunakan sebagai “sarana pencatatan,
komunikasi, pengambilan Keputusan, serta sebagai bukti formal, atas suatu
kegiatan atau kebijakan organisasi. Oleh karena itu, pengelolaan dokumen yang
terstruktur, terdokumentasizdan.mudah ditelusuri menjadi faktor penting dalam
mendukung kelancaran proses kerja serta akuntabilitas organisasi (ISO, 2016;
Laudon & Laudon, 2020).

Pada praktiknya, proses pengelolaan dan persetujuan dokumen di Pusat
Pengembangan Bahasa dan Bahasa Indonesia bagi Penutur Asing (BIPA)
Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMK Armasih dilakukan secara manual
atau semi-digital, seperti melalui email dan aplikasi pesan instan. Berdasarkan
wawancara dengan Martriwati selaku Language  Development and BIPA
Director, alur persetujuan dokumen belum terdokumentasi secara baku dalam
suatu sistem terpusat. Akibatnya, status dokumen sering kali harus ditanyakan
secara langsung dan berulang kepada pihak terkait. Kondisi ini juga
menimbulkan potensi terjadinyahuman error;seperti dokumen atau email yang
terlewat, kesalahan pengiriman kepada pihak yang tidak tepat, serta penggunaan

versi dokumen yang tidak terbaru dalam proses persetujuan.

Selain dari sisi manajemen, permasalahan pengelolaan dokumen juga dirasakan
oleh pihak pengguna atau pengaju.dokumen. Berdasarkan wawancara dengan
salah satu mahasiswa Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA yang
berperan sebagai pengaju dokumen administrasi, diperoleh informasi bahwa
proses pengajuan dokumen masih dirasakan kurang transparan dari sisi
pengguna. Pengaju dokumen sering kali tidak mengetahui secara pasti status
dokumen yang telah dikirimkan, apakah masih dalam tahap peninjauan,

menunggu persetujuan pihak tertentu, atau memerlukan revisi. Selain itu,
1
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pengguna juga menyampaikan kesulitan dalam memastikan apakah dokumen
yang diajukan merupakan versi terbaru, serta tidak tersedianya riwayat revisi
yang terdokumentasi secara jelas. Kondisi ini menunjukkan adanya kebutuhan
sistem dari sisi pengguna yang tidak hanya berfokus pada pengunggahan
dokumen, tetapi juga pada kemudahan pemantauan status, pratinjau dokumen,

dan riwayat proses persetujuan.

Permasalahan tersebut semakin terlihat pada periode dengan volume dokumen
yang tinggi, seperti-pada masa pendaftaran program bahasa danBIPA,
penyusunan serta persetujuan dokumen kerja sama,institusional, dan pengajuan
administrasi kegiatan akademik maupun pelatihan. Hasil wawancara informal
menunjukkan bahwa waktu proses persetujuan dokumen dapat mencapai 5—7
hari kerja per dokumen, terutama ketika melibatkan lebih dari satu pihak yang
berwenang. Keterbatasan jumlah sumber daya manusia yang bekerja serta
belum adanya perencanaan menambah tenaga kerja khusus hanya pada periode
tertentu menyebabkan proses manual menjadi kurang efektif dalam menangani

lonjakan dokumen yang bersifat sementara.

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem manajemen
dokumen berbasis web dapat.membantu.mengatasi permasalahan tersebut.
Puscan-Cruz et al. (2025) menyatakan bahwa implementasi sistem pemrosesan
dan manajemen dokumen berbasis web mampu meningkatkan integrasi antara
proses bisnis dan sistem teknologi informasi, serta mempercepat waktu
penyelesaian dokumen. Selain itu, Kurteva dan Tzanova (2023) menjelaskan
bahwa Electronic Document Management System (EDMS) memberikan
keunggulan dalam._hal keterlacakan dokumen, kolaborasi pengguna, serta

keamanan data dibandingkan dengan pendekatan tradisional.

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, penerapan sistem workflow
manajemen dokumen berbasis web menjadi solusi yang relevan untuk
mengatasi permasalahan pengelolaan dokumen di secara terstruktur Pusat
Pengembangan Bahasa dan BIPA Universitas Muhammadiyah Prof. Dr.

HAMKA. Sistem workflow memungkinkan pengaturan alur persetujuan
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dokumen, pelacakan status dokumen secara real-time, serta pencatatan riwayat
dokumen dalam satu platform terpusat. Dengan adanya sistem ini, proses
persetujuan dokumen diharapkan dapat berjalan lebih efisien, konsisten, dan

terkontrol tanpa harus menambah sumber daya manusia secara signifikan.

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian=ini.,mengusulkan pengembangan
sistem workflow manajemen dokumen berbasis web menggunakan metode
SDLC Waterfall dengansstudi kasus di Pusat Pengembangan Bahasa dan BIPA
Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. Sistem yang dikembangkan
bertujuan untuk menyediakan mekanisme pengelolaan dan persetujuan
dokumen yang terstruktur, mendukung pelacakan status dokumen, serta
mendokumentasikan alur persetujuan dokumen dalam satu sistem terpusat.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi solusi atas permasalahan pengelolaan
dokumen yang masih dilakukan secara manual atau semi-digital, serta menjadi
referensi bagi pengembangan . sistem.workflow manajemen dokumen di

lingkungan organisasi sejenis.

Perumusan Masalah
Bagaimana merancang dan membangun sistem workflow management berbasis
web mengelola alur persetujuan secara digital dan memverifikasi dokumen di

Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA?

Batasan Masalah

1. Penelitian ini difokuskan pada perancangan dan pembangunan sistem
workflow manajemen dokumen berbasis web untuk mengelola proses
pengajuan dan persetujuan dokumen pada Pusat Pengembangan Bahasa

dan BIPA Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

2. Sistem yang dikembangkan mencakup fungsi utama berupa unggah
dokumen, pengaturan alur persetujuan (workflow), pelacakan status
dokumen, tampilan timeline proses persetujuan, serta pencatatan

riwayat proses dan revisi dokumen.
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Sistem menerapkan pembagian peran pengguna (role-based access
control) yang terbatas pada pengguna/pengaju dokumen, pihak yang

berwenang melakukan persetujuan dokumen, dan administrator sistem.

Fitur pada sisi pengguna dibatasi pada pratinjau dokumen, pemantauan
status dan timeline proses dokumensserta riwayat revisi dokumen tanpa

penerapan version control tingkat lanjut.

Fitur pada sisi_administrator dibatasi pada pengelolaan:pengguna,
pengaturan.alur persetujuan dokumen, pengelolaan jenis dan kategori

dokumen, serta pemantauan status dokumen secara keseluruhan.

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Software Development: Life 'Cycle (SDLC) dengan model
Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan

sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.

Sistem yang dikembangkan berupa prototype atau sistem fungsional
yang digunakan untuk mendemonstrasikan alur kerja dan pengelolaan
dokumen, tanpa membahas penerapan kebijakan hukum atau regulasi

formal terkait dokumen elektronik secara mendalam:.

Penelitian ini tidak membahas aspek kriptografi tingkat lanjut, tanda
tangan digital tersertifikasi secara hukum, maupun integrasi dengan
layanan pihak ketiga seperti penyedia tanda tangan elektronik resmi atau

sistem eksternal lainnya.

Evaluasi  sistem dalam penelitian ini dibatasi pada pengujian
fungsionalitas dan kesesuaian._sistem_terhadap.kebutuhan pengguna,
tanpa melakukan pengujian performa berskala besar atau uji keamanan

tingkat lanjut.

1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan
Tujuan penelitian ini adalah menghasilkan sebuah sistem workflow

management berbasis web untuk mengelola alur persetujuan secara digital
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dan memverifikasi dokumen melalui mekanisme terstruktur di Pusat
Pengembangan Bahasa dan BIPA Universitas Muhammadiyah Prof. Dr.
HAMKA.

1.4.2 Manfaat

Manfaat penelitian ini adalah tersedianya. sistem workflow management
berbasis web untuk verifikasi dokumen digital yang dapat digunakan
sebagai sarana digitalisasi alur persetujuan yang efisicn,, peningkatan
akuntabilitas_melalui pelacakan status yang transparan, dan penjaminan
dokumen” di lingkungan Pusat Pengembangan Bahasa dan BIPA
Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.

Sistematika Penulisan

Penelitian skripsi ini disusun dengan sistematika penulisan sebagai berikut:
1. Bab I Pendahuluan

Bab ini membahas gambaran umum.mengenai penelitian yang dilakukan.
Pembahasan meliputi latar belakang permasalahan pengelolaan dokumen,
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, ruang lingkup
penelitian, serta sistematika penulisan. Bab ini bertujuan untuk memberikan
pemahaman awal mengenai arah, konteks,  dan batasan penelitian

pengembangan sistem workflow.manajemen dokumen berbasis web.
2. Bab Il Tinjauan Pustaka

Bab ini berisi landasan teori dan kajian penelitian terdahulu yang relevan
dengan topik penelitian. Pembahasan meliputi konsep sistem informasi, sistem
berbasis web, manajemen.dokumen, workflow manajemen-dokumen, serta
Electronic Document Management System-(EDMS):Selain itu, pada bab ini
juga disajikan metodologi pengembangan sistem menggunakan SDLC model
Waterfall, penelitian terdahulu yang relevan, serta kerangka pemikiran
penelitian sebagai dasar perancangan sistem workflow manajemen dokumen

berbasis web.
3. Bab III Metode Penelitian
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Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan dalam pengembangan
sistem workflow manajemen dokumen berbasis web. Pembahasan mencakup
jenis dan pendekatan penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, teknik
analisis data, serta tahapan pengembangan sistem menggunakan metode
Software Development Life Cycle (SDLC) dengan model Waterfall. Bab ini
bertujuan untuk menjelaskan secara. sistematis wproses penelitian dan

pengembangan sistem yang dilakukan.
4. Bab IV Hasildan Pembahasan

Bab ini menyajikan hasil perancangan dan implementasi sistem workflow
manajemen dokumen berbasis web yang telah dikembangkan: Pembahasan
meliputi hasil implementasi fitur sistem, alur kerja pengelolaan dan persetujuan
dokumen, serta hasil pengujian fungsionalitas sistem. Pada bab ini juga dibahas
kesesuaian sistem yang dikembangkan dengan kebutuhan pengguna dan tujuan

penelitian.
5. Bab V Penutup

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian dan pembahasan
yang telah dilakukan, serta saran yang dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan untuk pengembangan sistem workflow manajemen dokumen dan

penelitian selanjutnya.
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BABV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian sistem workflow
management berbasis web untuk verifikasi dokumen digital di Universitas
Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA.yang telah dilakukan, ‘dapat disimpulkan
bahwa sistem berhasil dirancang dan dibangun menggunakan metodologi Software
Development Life Cycle (SDLC) Waterfall dengan arsitektur serverless berbasis
Next.js dan database PostgreSQL:, Sistem mampu mengatur alur persetujuan
dokumen multi-aktor (Pengaju, Admin, Verifikator) secara ‘terstruktur yang
didukung oleh kombinasi penjadwalan FIFO untuk antrean utama dan Priority
Quene untuk dokumen mendesak. Selain .itu, sistem berhasil memverifikasi
dokumen digital melalui penerapan penandatanganan digital visual, penyematan
OR Code verifikasi, serta hashing BLAKE3 pada dokumen PDF final yang
dilengkapi dengan halaman verifikasi publik. Berdasarkan pengujian fungsional
Black 'Box Testing terhadap 42 skenario uji, sistem memperoleh tingkat
keberhasilan 100%, sedangkan pengujian usability menggunakan System Usability
Scale (SUS) menghasilkan skor rata-rata 83 yang termasuk dalam kategori

Excellent.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dan masukan yang diperoleh selama proses pengujian dan
implementasi, terdapat beberapa saran.untuk. pengembangan sistem workflow

management di masa mendatang:

1. PeningkatanPengalaman Pengguna (UX): Meskipun skor SUS berada di
kategori Excellent, disarankan untuk menindaklanjuti masukan pengguna,
seperti penambahan penjelasan pada beberapa field formulir, perbaikan tata
letak navigasi, dan peningkatan kejelasan informasi pada antarmuka, untuk
mencapai tingkat usability yang lebih optimal.

2. Pengembangan Fitur Keamanan Lanjutan: Sejalan dengan batasan

penelitian yang ada, pengembangan lebih lanjut dapat mencakup integrasi
100
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dengan layanan Certificate Authority (CA) eksternal untuk memperoleh
tanda tangan digital yang tersertifikasi secara hukum.
3. Pengujian Skalabilitas dan Keamanan Komprehensif: Perlu dilakukan

pengujian performa berskala besar (stress/load testing) dan uji keamanan

i
o
=
)
=
Y

tingkat lanjut (penetration testing) untuk menjamin stabilitas sistem ketika
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LAMPIRAN
Lampiran 1 Hasil Wawancara

oo place & e wuimes

Martriwati UHA...

MUHAMMAD FADHIL DUME!

® Narasumber : Martriwati (Language Development and BIPA Director
Pusat Pengembangan Bahasa dan Bahasa Indonesia bagi Penutur Asing
(BIPA) Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA)

e Pewawancara : Muhammad Fadhil Dumbi

e Waktu : Selasa, 13 Januar1 2026

e Media : Zoom Meeting

Peneliti: Sclamat siang, Bu Wati. Makasih banyak udah mau nyediain waktu. Jadi
saya lagi riset untuk skripsi yang mau bikin sistem digital buat nge-manage
dokumen di sini. Bisa cerita sedikit tentang alur dokumen sehari-hari yang biasa

Ibu hadapin?
Ibu Martriwati: lya, silakan. Mau mulai dari mana dulu nih?

Peneliti: Mungkin dari awal aja, Bu. Misalnya ada mahasiswa, staf, atau dosen

mau ngajuin dokumen ke Ibu, biasanya gimana caranya?

Ibu Martriwati: Biasanya sih via email, atau kadang lewat WhatsApp kalau
urgent. Tapi ya namanya juga kirim-kirim file gitu, seringnya malah bikin pusing
sendiri.
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Peneliti: Kenapa bisa pusing, Bu?

Ibu Martriwati: Bayangin aja, satu hari bisa ada 5-10 dokumen masuk, dari
proposal kegiatan sampe surat izin. Semua numpuk di inbox. Kalo udah dibaca
dan perlu dikirim ke atasan lain, misal ke Wakil Rektor Bidang Kerja Sama, ya

harus di forward emailnya. Nah, ini baru mulai.masalahnya.
Penelisi: Masalahnya gimana, Bu?

Ibu Martriwati: Pertama, gak ada yang nge-track. Jadi besoknya ada yang nanya,
"Bu, dokumen saya udah sampe mana?" Harus buka-buka email lagi, scroll lagi,
siapa tau kelewat atau lupa belum diterusin. Kedua, versi dokumen suka
berantakan. Misal udah direvisi, terus kirim ke pengaju, dia revisi lagi; kirim
balik... tap1 judul filenya masih Proposal Final rev2 BenarFINAL.docx. Itu yang

mana finalnya? Kadang yang diproses malah versi lama.

Peneliti: Wah, repot juga ya. Terus untuk dekumen yang kompleks, butuh berapa

lama biasanya sampai selesai?

Ibu Martriwati: Kalo cuma butuh satu tanda tangan doang, mungkin cuma 1-2
hari. Tapi kalo dokumennya butuh 3-4 pihak, misal pengaju; saya, bagian
keuangan, terus pimpinan, bisa seminggu lebih: Itupun kalo nggak ada yang lagi

keluar kota atau meeting.
Peneliti: Kok bisa sampai seminggu, Bu? Apa karena dokumennya rumit?

Ibu Martriwati: Nggak juga. Seringnya karena tunggu-tunggu. Tunggu dibuka,
tunggu dibaca, tunggu di-forward, atau tunggu revisi. Belum lagi kalo salah kirim
orang, misal harusnya ke Bagian Hukum malah ke Akademik, ya tambah lama.
Kadang sampai telat deadline. Pernah juga ada'dokumen kerja sama samakampus

luar, hampir molor karena proses persetujuannya lama banget.

Peneliti: Kalau dari sisi staf atau mahasiswa yang ngajuin, biasanya ada keluhan

nggak, Bu?

Ibu Martriwati: Banyak. Mereka kan nggak berani nagih terus. Jadi ya cuma bisa

nunggu, nanya sekali-sekali. Pernah ada yang nanya ke saya, "Bu, dokumen saya
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udah disetujui belum?" Eh, ternyata udah sayaterima dan saya forward seminggu
yang lalu, cuma mungkin yang di cc lagi sibuk. Mereka juga sering bingung,
formatnya udah bener apa belum, apa perlu lampirin dokumen lain. Intinya

ngejar-ngejar kabar terus.

Peneliti: Untuk periode tertentu, misal lagi banyak.pendaftaran kursus BIPA atau

musim kerja sama, apa makin kacauyBu?

Ibu Martriwati: Wah puncaknya itu mah. Email bisa penuh sama dokumen,
harus buka satu-satuy’download, baca, forward, simpen filenya di folder, kadang
sampe lupa nyimpennya di mana. Nggak jarang ada yang kelewat sama sekali.
Belum lagikalo ada yang revisi, file lama dan baru jadi ketuker. Jadi beban kerja

nambabh, tapi efisiensinya malah turun.

Peneliti: Kalo boleh tahu, apakah ada pernah kejadian dokumen hilang atau salah

versl yang dampaknya serius?

Ibu Martriwati: Pernah. Waktu itu ada MoU yang hampir ditandatangani,
ternyata yang dikirim ke rektor masih versi draf lama, padahal udah ada
perubahan di pasal tertentu. Hampir aja tanda tangan, untung dicek ulang. Ada
juga laporan kegiatan yang nyangkut di email orang yang lagi cuti, jadi nggak

diproses seminggu lebih. Akhirnya.yang laperannya jadi telat.
Peneliti: Jadi intinya, menurut Ibu, apa sih akar masalah terbesarnya?

Ibu Martriwati: Nggak ada sistem yang nampung alur dan statusnya. Semua

tersebar di email dan WA, mana mungkin bisa dilacak dengan rapi. Kita butuh
sesuatu yang bisa nampung.dokumen dari awal, nunjukin siapa aja yang-harus
nyetujui, nge-track udah sampe mana, dan nyimpen riwayatnya biar jelas. Jadi

kalo ada yang nanya, tinggal buka satu tempat, gak usah buka 5 inbox atau chat.

Peneliti: Kira-kira kalau ada sistem website yang bisa ngelakuin itu, tampung

dokumen, atur alur, lacak status, dan kasih notifikasi, apa bakal membantu?
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Ibu Martriwati: Mungkin ya. Itu sih yang selama ini kurang. Yang penting itu

transparansi dan keteraturan. Pengaju bisa liat sendiri progresnya, saya nggak
perlu jawab pertanyaan "udah sampe mana" berkali-kali. Prosesnya juga lebih

cepet, soalnya nggak ada dokumen yang "nyasar" atau "tenggelam". Dan yang
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