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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Permasalahan tarif transportasi di kawasan perkotaan semakin kompleks
seiring dengan meningkatnya jumlah penduduk-dan pertumbuhan kendaraan bermotor
setiap tahunnya. Ketidakseimbangan antara pertumbuhan.kendaraan pribadi dan
kapasitas infrastruktur jalanmenyebabkan kemacetan lalu lintas yangberdampak pada
peningkatan waktu tempuh dan biaya perjalanan. Penetapan tarif angkutan umum
kerap menjadi tantangan dalam _pengelolaan transportasi publik. Besaran tarifiyang
ditentukan perlu mampu menutup biaya operasional penyedia layanan, tetapi pada saat
yang sama juga harus mempertimbangkan keterjangkauannya bagi masyarakat
sebagai pengguna. Transportasi.merupakan  unsur penting. dalam _menunjang
keberlangsungan sistem kehidupan, pemetintahan, serta interaksi sosial masyarakat.
Karakteristik sosial dan demografis suatu wilayah berperan besar dalam menentukan
kinerja sistem transportasi yang ada. Tingginya jumlah penduduk akan berpengaruh
langsung terhadap kapasitas dan kemampuan transportasi dalam memenuhi kebutuhan
mobilitas masyarakat. Di kawasan perkotaan, peningkatan jumlah penduduk
umumnya dipicu oleh laju kelahiran dan arus urbanisasi yang terus meningkat,
sehingga menimbulkan tuntutan yang semakin besar terhadap penyediaan layanan

transportasi.(Fahru, 2022)

Kota Tangerang merupakan kota yang berada pada provinsi Banten, kota ini
memiliki luas kota sebesar 164,6 KM dengan jumlah penduduk sekitar 2 juta
penduduk menjadikan kota ini sebagai kota yang padat penduduk, serta memerlukan
transportasi umum yang memadai. . Salah satu permasalahan utama adalah dominasi
penggunaan kendaraan“pribadi_yang terus meningkat setiap tahunnya, sementara
tingkat ketergantungan masyarakat terhadap angkutan umum masih relatif rendah.
Beberapa faktor yang menyebabkan hal tersebut ialah angkutan umum konvensional
di Kota Tangerang masih menghadapi persoalan keteraturan jadwal, kenyamanan,
keamanan, serta integrasi antarmoda yang belum optimal. Dalam upaya menghadapi
tantangan tersebut, Pemerintah Kota Tangerang melalui Dinas Perhubungan
merencanakan pengembangan sistem Bus Rapid Transit (BRT) Trans Tangerang Ayo

(TAYO) sebagai moda angkutan umum berbasis jalan yang efisien serta berwawasan
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lingkungan. Kehadiran BRT ini diharapkan mampu meningkatkan pergerakan
masyarakat, menekan penggunaan kendaraan pribadi, dan menjadi alternatif terhadap
menurunnya kinerja angkutan umum konvensional. (Ivan et al., 2024) (Tadulako,

2024).

Di Kota Tangerang sendiri memiliki sistem BRT dengan nama Trans
Tangerang AYO (Tayo), Tayo tersendiri sudah mulai beroperasi sejak bulan desember
2016. Pemerintah Kota Tangerang melaporkan bahwa layanan Bus Rapid Transit
(BRT) Tayo telah digunakan eleh 1.092.159 penumpang selama tahun 2024. Kenaikan
jumlah penumpang juga tercatat konsisten .dalam beberapa tahun terakhir, yakni
250.597 penumpang pada 2017, meningkat menjadi 323.645 penumpang pada 2018,
lalu 489.118 penumpang pada 2019. Pada 2020 tercatat 468.816 penumpang,
kemudian naik menjadi 663.957 penumpang pada 2021, 763.819 penumpang pada
2022, 832.784 penumpang pada 2023, dan terbaru mencapai 1.092.159 penumpang
per 17 Desember 2024 . Bus Taye.inisendiri memiliki 4 rute yang berbeda-beda yaitu,
Koridor I (Terminal Poris Plawad — Jatake), Koridor Il (Terminal Poris Plawad — Alun-
alun Cibodas), Koridor III (CBD Ciledug — Tangerang City), Koridor IV (Cadas —
Bandara Internasional Soekarno-Hatta). Untuk jadwal pengoperasiannya dimulai dari

pukul 05:00 WIB sampai dengan pukul 19:00 WIB pada setiap harinya.

Tentunya perspektif masyarakat terhadap sistem ,ini sangat penting untuk
kelancaran layanan transportasi ini. Salah satu permasalahan yang biasa terjadi dalam
masyarakat ini adalah tarif, kemampuan serta kemauan masyarakat dalam membayar
tarif ini sangat berpengaruh terhadap banyaknya masyarkat yang menggunakan
transportasi ini. Apabila kemampuan masyarakat lebih besar dibandingkan dengan
kemauan untuk. membayar, hal ini akan menyebabkan masyarakat ‘memilih
transportasi yang lebih baik;. sebaliknya apabila kemauan masyarakat lebih besar
dibanding kemampuannya membayar..akan..menyebabkan masyarakat tidak

menggunakan transportasi tersebut.

Sejumlah penelitian sebelumnya telah mengkaji analisis tarif angkutan umum
dengan menggunakan pendekatan Biaya Operasional Kendaraan (BOK), Ability to
Pay (ATP), dan Willingness to Pay (WTP). Beberapa hasil studi menunjukkan bahwa
tarif yang dihitung berdasarkan BOK umumnya lebih tinggi dibandingkan dengan

kemampuan bayar masyarakat. Sementara itu, penelitian lainnya mengungkap adanya
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selisih antara nilai ATP dan WTP, yang kerap dipengaruhi oleh persepsi pengguna
terhadap kualitas layanan yang diberikan. Hingga saat ini, belum terdapat kajian
komprehensif yang mengintegrasikan analisis Biaya Operasional Kendaraan (BOK),
Ability to Pay (ATP), dan Willingness to Pay (WTP) secara simultan pada layanan
Trans Tangerang AY O serta belum ada penelitian khusus yang menitikberatkan pada
Koridor III dengan menggunakan pendekatan-kuantitatif yang bersumber dari data
primer pengguna. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terkait
” Analisis Kesesuaian Tarif IL.ayanan Bus Trans Tangerang AYO. Berdasarkan Biaya
Operasional Kendaraan setta Ability and Willingness to Pay Pengguna® sebagai subjek
penelitian, dikarenakan penetapan tarif yang tepat sangat penting. karena
mempengaruhi'minat masyarakat tersendiri untuk menggunakan transportasi umums
Penelitian ini akan menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya serta menjadi

referensi untuk instansi terkait sebagai gambaran perspektif masyarakat.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disusun, penulis mengidentifikasi

masalah sebagai berikut:

1. Belum diketahui secara pasti besaran tarif yang seharusnya ditetapkan
berdasarkan perhitungan Biaya Operasional Kendaraan (BOK), sehingga
belum dapat dipastikan apakah tarif yang berlaku telah mampu menutup biaya

operasional secara optimal.

2. Belum tersedia gambaran yang jelas mengenai distribusi Ability to Pay (ATP)
dan Willingness to Pay (WTP) pengguna Koridor I1I, baik dari sisi kemampuan

ekonomi maupun persepsi terhadap nilai layanan yang diterima.

3. Belum dilakukan evaluasi komprehensif mengenai kesesuaian. tarif eksisting
sebesar Rp2.000 dibandingkan dengan nilai BOK, ATP,.dan"WTP, sehingga
belum diketahui apakah tarif tersebut sudah memenuhi aspek keberlanjutan

operasional, keterjangkauan ekonomi, dan persepsi nilai pengguna.

4. Belum terdapat rekomendasi tarif yang ditentukan berdasarkan integrasi ketiga
pendekatan tersebut (BOK, ATP, dan WTP) dalam satu kerangka analisis yang

terpadu dan terukur.



eyie)er 1abap yiuyayjod uizi eduey

T
o
]
3
Q
c
=,
T
o
3
o
Q.
o
=
s
[}
-
<
s,
=
o
=]
P
[}
T
(]
=
=
=
Q
o
=]
<
o
=
Q
3
o
-
o
-
o
o
-
[
=
=
=
2
[
Q
[}
=%
[
o
=
o
=
o~
o

N
Qo
o o
- m
Q =
E; @
Qe s
35S
) =
S
32
c o
3 c
x3 2
) Z
= ~
g7
3 =%
3 5
- =
=
338
BT &5
= o
o
o 53
2 2
S8 g
T< B
o )
o
s Q7P
Q =
59
3 =
9!’ )
g 37
< °
w m
oo 3>
£3E
c ]
25
3073
=) <
- o
= —3
€9 3
= x =
ey
3. °
a
o g
o —
3 8
5 5
o
z S
j)
~ 3
5 T
IS T
- =
€ £
- w
i)
-
-~
-
=
~
§)
-,
8
s
o
)
N—
Y
=
Q8
=
w
=
8
—
s
3
o
w
o
)
2

I
m
=
2]
T
-+
o

u
o
I
0
©
-+
Y
3,
=
)
-4
;.
®
x
E.
=
=
®
Q
0
=
e
o
=
3
q
-+
Y

—
9
o
=
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
[
T
(7]
(1)
o
o
Q
o
=
o
-
o
c
(7]
o
c
-
c
=2
~
o
=
<
o
-
<
©w
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
s
3
==
o
=
Q.
o
3
3
[}
=
<
[}
T
c
-
=
o
>
(%)
c
3
o
[}
=

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah disampaikan di atas, maka

rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Berapa besaran tarif berdasarkan BOK pada Koridor II1?.

2. Bagaimana distribusi ATP dan WTP pengguna?

3. Apakah tarif eksisting Rp2.000 sudah sesuai dengan BOK, ATP, dan WTP?

4. Bagaimana rekomendasi tarif yang optimal berdasarkan ketiga pendekatan

tersebut?

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini untuk menjawab rumusan masalah penelitian yang

telah'dijelaskan di atas adalah sebagai berikut.

1. Menganalisis besaran tarif berdasarkan BOK.

2. Menganalisis distribusi ATP dan WTP pengguna.

3. Menganalisis kesesuaian tarif eksisting berdasarkan BOK;, ATP, dan WTP.

4. Menentukan rekomendasi tarif yang optimal berdasarkan' BOK, ATP, dan

WTP.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini dapat dibagi menjadi dua, secara teoritis dan

praktis, yaitu:
1. Manfaat Teoritis

Secara teoretis, penelitian ini ditharapkan dapat memperkaya pengembangan
ilmu pengetahuan di bidang ekonomi transportasi, khususnya dalam kajian penetapan
dan evaluasi tarif angkutan.umum berbasis pendekatan biaya~dan kemampuan
pengguna. Analisis tarif Trans Tangerang AYO yang didasarkan pada Biaya
Operasional Kendaraan (BOK), Ability to Pay (ATP), dan Willingness to Pay (WTP)
memberikan kontribusi terhadap penguatan kerangka konseptual dalam perumusan
tarif yang tidak hanya mempertimbangkan aspek finansial operator, tetapi juga daya
beli serta preferensi masyarakat sebagai pengguna layanan.

Hasil kajian ini juga dapat menjadi referensi teoretis bagi penelitian

selanjutnya yang membahas kebijakan tarif transportasi publik, khususnya dalam
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upaya mewujudkan sistem transportasi yang berkelanjutan, berkeadilan, dan

berorientasi pada keseimbangan antara efisiensi operasional dan keterjangkauan

masyarakat.

2.

Manfaat Praktis

Secara praktis, manfaat penelitian ini antara lain:

a. Menjadi bahan evaluasi bagi pemerintah daerah dan instansi terkait dalam
merumuskan kebijakan subsidi atau penyesuaian tarif yang lebih tepat
sasaran dan berkeadilan..

b. Menjadi gambaran nyata terkait kondisi kemampuan dan kemauan
masyarakat dalammmenggunakan transportasi umum.

c.. Menjadi acuan dalam penyusunan skema tarif diferensiasi (misalnya tarif
pelajar, pekerja, atau subsidi silang) berdasarkan karakteristik Ability to
Pay (ATP) dan Willingness to Pay (WTP) pengguna..

1.6 Batasan Masalah

Agar penelitian yang diteliti tidak terlalu lvas dan mendapatkan hasil yang

baik, maka dilakukan pembatasan masalah antara lain sebagai berikut.

1.

el

10.

Objek pada penelitian in1 hanya dilakukan kepada pengguna layanan Trans
Tangerang AY O koridor II1.

Metode yang digunakan adalah dengan pendekatan kuantitatif.

Data perhitungan yang digunakan hanyarTotal BOK, data Biaya Operasional
Kendaraan (BOK) Trans Tangerang AYO didapat dari Dinas Perhubungan
Kota Tangerang. (tidak audit langsung)

Penelitian ini hanya menganalisis tarif Trans Tangerang AYO berdasarkan
BOK, ATP, dan WTP.

Tarif yang dianalisis adalah tarif flat per perjalanan:

Tidak menganalisis subsidi secara detail.

Tidak menganalisis elastisitas permintaan.

Pengolahan data dalam Analisa penelitian ini instrument kuesioner responden
dengan program aplikasi Microsoft Excel.

Waktu pelaksanaan ini dilakukan pada bulan Februari — Juni 2026.

Lokasi penelitian ini adalah pada rute Trans Tangerang AY O koridor III
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1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun ke dalam lima bab utama
yang bertujuan untuk memberikan struktur yang jelas dan mendukung kelancaran

proses pembahasan, dengan rincian sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Bab pendahuluan memuat uraian.~mengenai latar belakang yang mendasari
dilaksanakannya penelitian terkait analisis penetapan tarif angkutan umum Trans
Tangerang AYO pada Koridor III dengan pendekatan Biaya Operasional, Kendaraan
(BOK), A4bility to'Pay (ATP), dan Willingness toPay (WTP). Selain itu, bab ini juga
menjelaskan rumusan permasalahan, tujuan penelitian, ruang lingkup atau batasan
penelitian, Serta sistematika penulisan. Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji
kesesuaian tarif layanan angkutan umum Trans Tangerang AYO Koridor III
berdasarkan aspek biaya operasional dan kemampuan serta kemauan pengguna dalam

membayar.
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA

Bab tinjauan pustaka memuat berbagai landasan teori serta referensi ilmiah yang
relevan sebagai acuan dalam menganalisis tarif angkutan umum Trans Tangerang AYO
berdasarkan pendekatan Biaya Operasional Kendaraan (BOK), Ability to Pay (ATP),
dan Willingness to Pay (WTP). Kajian pustaka ini digunakan untuk mendukung proses
analisis terhadap permasalahan yang melatarbelakangi penelitian. Referensi yang
digunakan ‘diperoleh dari hasil perhitungan, analisis, serta pembahasan pada

penelitian-penelitian terdahulu maupun sumber terkait lainnya.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan*metode penelitian yang diterapkan dalam pelaksanaan studi,
meliputi tahapan penelitian yang disajikan dalam bentuk bagan alir, kajian terhadap
penelitian sebelumnya, serta penentuan lokasi penelitian. Selain itu, dijelaskan pula
proses pengumpulan data yang mencakup data primer dan data sekunder, teknik
pengolahan data, serta metode analisis yang digunakan terhadap data yang telah
diperoleh. Seluruh tahapan tersebut disusun dengan batasan-batasan tertentu sebagai
dasar dalam penarikan kesimpulan pada tahap akhir penelitian yang berfokus pada

analisis tarif angkutan umum Trans Tangerang AYO.
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- umum Trans Tangerang AYO.

- BAB V PENUTUP

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan data primer yang diperoleh melalui survei langsung di lokasi

penelitian serta data sekunder sebagai informasi pendukung guna menunjang proses

- perhitungan dan analisis. Pada bagian analisis data dan pembahasan, diuraikan hasil

pengolahan dan perhitungan berdasarkan data yang dikumpulkan di lapangan. Analisis

tersebut digunakan sebagai dasar untu esaran tarif layanan angkutan

saran-sara i i i bangan bag

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA
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1.

1.

BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pengolahan data tarif yang ditinjau dari aspek

Biaya Operasional Kendaraan (BOK), Ability to Pay (ATP), dan Willingness to Pay
(WTP) pengguna layanan Trans Tangerang AY O, diperoleh beberapa kesimpulan

sebagai berikut:

Berdasarkan perhitungan Biaya Operasional Kendaraan (BOK), diperoleh tarif
Trans Tangerang AY O Koridor III sebesatRp10.600,00 per penumpang;
Distribusi kemampuan dan kemauan membayar menunjukkan rata-rata Ability
to Pay (ATP) sebesar Rpl.749,87 dan Willingness to Pay (WTP) sebesar
Rp1.180,54.

Tarif eksisting Rp2.000,00 masih di bawah BOK, tetapi lebih tinggi dari ATP
dan WTP. Kondisi ini menunjukkan tarif belum menutup biaya operasional dan
belum sesuai dengan kemampuan pengguna..

Tarif Rp2.000,00 direkomendasikan tetap dipertahankan dengan dukungan
subsidi Buy The Service (BTS) dan peningkatan kualitas layanan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan. yang telah diperoleh, maka

beberapa saran yang dapat diberikan kepada pihak terkait adalah sebagai berikut:

Pemerintah Kota Tangerang dan pengelola. layanan Trans Tangerang AYO
perlu terus meningkatkan kualitas pelayanan transportasi, terutama pada aspek
kenyamanan, keamanan, ketepatan waktu, serta kemudahan akses informasi
perjalanan.. Peningkatan kualitas layanan tersebut diharapkan  dapat
meningkatkan persepsivpengguna terhadap manfaat.layanan sehingga nilai
Ability to Pay (ATP) serta Willingness to Pay (WTP) pengguna dapat
meningkat dan lebih sesuai dengan tarif yang diberlakukan.

Masyarakat sebagai pengguna layanan Trans Tangerang AYO diharapkan
dapat memanfaatkan fasilitas transportasi umum secara bertanggung jawab
dengan menjaga kebersihan, keamanan, dan fasilitas yang tersedia. Partisipasi

pengguna dalam menjaga kualitas layanan akan membantu menciptakan

71
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sistem transportasi yang nyaman, aman, dan berkelanjutan bagi seluruh

masyarakat.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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