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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI KONSULTASI HUKUM 

UNTUK SEKRETARIS DAN KEPALA FIRMA HUKUM BERBASIS WEB 

 

Abstrak 

 

Indonesia adalah negara hukum. Subjek yang terjerat perkara hukum ataupun sedang 

membutuhkan nasihat hukum, memerlukan pihak yang dapat memberi jasa konsultasi 

hukum. Pihak tersebut adalah advokat. Bidang hukum, khususnya konsultasi hukum 

berkaitan dengan banyak informasi, data-data, maupun surat-surat penting sehingga 

memerlukan adanya sistem informasi untuk mempercepat penyimpanan informasi dan 

mempermudah dalam pengaksesannya. Firma hukum Gugum Ridho and Partners adalah 

firma hukum baru yang terletak di Jakarta Selatan dan belum memiliki sistem informasi 

pengelolaan konsultasi. Pengelolaan administrasi konsultasi hukum terdiri dari 

pengelolaan data klien, data advokat, data konsultasi, data berkas konsultasi, pengiriman 

email notifikasi kepada advokat dan klien, pembuatan laporan, sampai dengan pembuatan 

surat-surat. Seluruh administrasi konsultasi hukum dikelola oleh sekretaris dan jika 

dilakukan secara manual membutuhkan waktu yang banyak. Konsultasi hukum yang ada 

di firma juga perlu untuk dilakukan pemantauan atau monitoring. Pemantauan dilakukan 

kepala firma dengan tujuan untuk mengetahui kondisi konsultasi yang ada secara real time 

dan terperinci. Oleh karena itu, diperlukan pembuatan sistem informasi konsultasi hukum 

untuk sekretaris dan kepala. Sistem untuk sekretaris bertujuan untuk membantu sekretaris 

mengelola administrasi konsultasi hukum. Sedangkan sistem untuk kepala digunakan untuk 

monitoring konsultasi hukum. Sistem dibuat berbasis web dengan menggunakan 

framework Laravel, basis data MySql dan metode pengembangan perangkat lunak 

waterfall. 

Kata kunci: Administrasi, advokat, hukum, konsultasi, laravel, monitoring, web   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Undang-Undang No. 18 Tahun 2003 pasal 1 ayat 1, advokat adalah seseorang yang 

berprofesi memberi jasa hukum, baik di dalam maupun di luar pengadilan yang 

memenuhi syarat berdasarkan Undang-Undang Advokat. Undang-Undang No. 18 

Tahun 2003 pasal 1 ayat 2, salah satu jasa hukum yang ditangani advokat adalah 

konsultasi hukum. Konsultasi hukum berkaitan dengan banyak informasi, data-

data, maupun surat-surat penting sehingga memerlukan adanya sistem informasi. 

Sistem informasi digunakan untuk mempercepat penyimpanan informasi dalam 

jumlah besar dan juga mempermudah dalam pengaksesannya (Agustin, 2019). 

Gugum Ridho and Partners adalah firma hukum baru yang terletak di Jakarta 

Selatan. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan penulis dengan firma hukum 

Gugum Ridho and Partners, ditemukan beberapa permasalahan dalam proses 

konsultasi hukum, yaitu pada proses pengelolaan administrasi konsultasi hukum 

dan pemantau konsultasi hukum. Hasil wawancara penulis uraikan pada lampiran 

1. 

Proses administrasi konsultasi hukum pada firma hukum ini ditangani oleh 

sekretaris. Proses administrasi konsultasi hukum terdiri dari pengelolaan data klien, 

data advokat, data konsultasi, data berkas konsultasi, pengiriman email notifikasi 

kepada advokat dan klien, pembuatan laporan, sampai dengan pembuatan surat-

surat. Selain itu, penetapan harga konsultasi untuk setiap jenjang karir advokat juga 

diperlukan. Proses administrasi konsultasi hukum tersebut dilakukan secara manual 

dan membutuhkan waktu yang banyak baik ketika menyimpan dan mengakses data, 

membuat surat, maupun mengirim email notifikasi konsultasi.  

Setiap konsultasi hukum menghasilkan produk berupa surat-surat yang digunakan 

sebagai bukti konsultasi. Surat-surat yang dibuat yaitu surat legal memorandum dan 

surat tanda terima receipt. Surat legal memorandum dibuat untuk mencatat hasil 

dan analisa hukum dari setiap konsultasi. Sedangkan surat tanda terima receipt 

dibuat sebagai bukti penyerahan dokumen oleh klien kepada advokat. Pembuatan 
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surat-surat tersebut membutuhkan waktu dan tenaga lebih karena melibatkan lebih 

dari satu pihak dan masih menggunakan Microsoft Word. Padahal, kerangka surat 

sama dan hanya terdapat beberapa perbedaan isi surat, seperti tanggal dibuatnya 

surat, identitas advokat, identitas klien, dan beberapa informasi lainnya. Selain itu, 

proses pembuatan surat secara manual juga menimbulkan pemborosan kertas yaitu 

ketika pendistribusian surat antar subjek yang terlibat dalam pembuatan surat. 

Pemberian notifikasi konsultasi diperlukan sebagai alat pengingat untuk klien dan 

advokat. Konsultasi yang didaftarkan secara online memerlukan adanya notifikasi 

kepada klien untuk mengingatkan pembayaran dan mengkonfirmasi bahwa 

pemesanan konsultasi telah berhasil. Selain itu, notifikasi pengingat pelaksanaan 

konsultasi juga diperlukan sebagai reminder atau pengingat untuk advokat dan 

klien agar dapat mempersiapkan konsultasi dan agar tidak melupakan jadwal 

konsultasi di tengah berbagai aktivitas yang dilakukan. Notifikasi ini akan 

dikirimkan sekretaris ke email advokat dan klien. Tahapan pengiriman email secara 

manual dimulai dari membuka situs email di internet, memasukan alamat email 

tujuan serta isi email berdasarkan jenisnya. Proses tersebut kurang efisien karena 

isi setiap email sama dan hanya terdapat beberapa perbedaan seperti identitas klien, 

identitas advokat, serta detail konsultasi. Selain itu, pengiriman email juga 

dilakukan pada kondisi tertentu. Sebagai contoh, email pengingat konsultasi 

dikirimkan kepada klien dan advokat yang bersangkutan tiga hari sebelum tanggal 

pelaksanaan konsultasi. Sekretaris harus memastikan email dikirim pada waktu 

yang tepat. Semakin banyak data konsultasi yang dikelola, maka semakin banyak 

pula jadwal pengiriman email yang dimiliki sekretaris. Kondisi ini dapat berakibat 

pada adanya email yang terlambat dikirim ataupun tidak dikirim. 

Konsultasi hukum yang ada di firma perlu untuk dilakukan pemantauan atau 

monitoring. Pemantauan konsultasi dilakukan kepala firma dengan cara meminta 

laporan konsultasi kepada sekretaris ataupun dengan pemberian laporan per 

periode. Proses pemantauan tersebut kurang efektif karena pemantauan tidak dapat 

dilakukan secara real time, kapan saja, dan laporan yang diberikan pun tidak 

terperinci.  
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Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, penulis mengambil judul tugas akhir 

“Rancang Bangun Sistem Informasi Konsultasi Hukum untuk Sekretaris dan 

Kepala Firma Hukum Berbasis Web”. Sistem ini dibuat untuk membantu sekretaris 

mengelola proses administrasi konsultasi hukum mulai dari pengelolaan data klien, 

data advokat, data konsultasi, data berkas konsultasi, pengiriman notifikasi kepada 

advokat dan klien, pembuatan laporan, sampai dengan pembuatan surat. Sistem ini 

juga dapat mengelola data sekretaris atau pegawai dan kepala firma. Selain untuk 

membantu sekretaris, sistem ini juga dibuat untuk membantu kepala firma hukum 

dalam melakukan monitoring total konsultasi hukum, pertumbuhan konsultasi, 

perkembangan status konsultasi hukum, dan total pemasukan keuangan dari jasa 

konsultasi secara real time. Selain itu sistem untuk kepala berguna untuk mengelola 

data jenjang karir advokat dan tarif konsultasi. Sistem ini dibuat berbasis web 

dengan menggunakan framework Laravel dan basis data MySql. Metode 

pengembangan perangkat lunak yang digunakan yaitu waterfall.  

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dirumuskan suatu permasalahan, yaitu: 

a. Bagaimana perancangan sistem informasi konsultasi hukum untuk sekretaris 

menangani proses administrasi konsultasi hukum? 

b. Bagaimana perancangan sistem informasi konsultasi hukum untuk kepala 

firma hukum melakukan monitoring konsultasi hukum? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan-batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: 

a. Sistem ini diimplementasikan berdasarkan proses bisnis yang berjalan di firma 

hukum Gugum Ridho and Partners, 

b. Sistem dapat mengelola data konsultasi, data advokat, data klien, data berkas 

konsultasi, data jenjang karir dan tarif konsultasi, data sekretaris atau pegawai, 

data kepala, laporan rekap konsultasi, dan data surat-surat, seperti legal 

memorandum dan surat tanda terima receipt, 

c. Sistem dapat memberikan notifikasi pengingat konsultasi, pengingat 

pembayaran, konfirmasi pemesanan konsultasi berhasil, pemberitahuan 
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konsultasi selesai dan penawaran konsultasi lanjutan kepada klien dan advokat 

melalui email, 

d. Sistem dapat memberikan informasi mengenai total semua konsultasi, total 

konsultasi mendatang, dan total konsultasi selesai, 

e. Sistem dapat memberikan informasi mengenai total semua konsultasi, total 

konsultasi mendatang, dan total konsultasi selesai per advokat, 

f. Sistem dapat memberikan informasi mengenai perkembangan status konsultasi 

dan riwayat konsultasi yang berkaitan, 

g. Sistem dapat memberikan informasi mengenai total konsultasi, pertumbuhan 

konsultasi, dan statistik total pemasukan dari jasa konsultasi per tahun, 

h. Sistem dapat memberikan informasi mengenai total konsultasi dan 

pertumbuhan konsultasi untuk setiap advokat per tahun, 

i. Sistem ini dikembangkan dengan berbasis website menggunakan framework 

Laravel. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan penyusunan penelitian ini yaitu: 

a. Merancang sistem informasi konsultasi hukum untuk sekretaris berbasis web, 

b. Merancang sistem informasi konsultasi hukum untuk kepala firma hukum 

berbasis web. 

1.4.2 Manfaat 

Perancangan sistem informasi konsultasi hukum untuk sekretaris bermanfaat untuk 

membantu sekretaris mengelola proses administrasi konsultasi hukum.  Proses 

administrasi konsultasi hukum, terdiri dari: 

a. Pengelolaan data klien 

b. Pengelolaan data advokat 

c. Pengelolaan data konsultasi 

d. Pengelolaan data berkas konsultasi 

e. Pengiriman email notifikasi konsultasi kepada advokat dan klien 

f. Pembuatan laporan 
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g. Pembuatan surat-surat konsultasi, seperti surat legal memorandum dan surat 

tanda terima receipt  

h. Pengelolaan data sekretaris atau pegawai dan kepala firma.  

Sedangkan perancangan sistem informasi konsultasi hukum untuk kepala firma 

hukum bermanfaat untuk membantu kepala firma melakukan monitoring atau 

pemantauan konsultasi yang ada di firma hukum secara real time dan terperinci. 

Pemantauan konsultasi terdiri dari: 

a. Pemantauan total konsultasi hukum 

b. Pemantauan pertumbuhan konsultasi hukum  

c. Pemantauan perkembangan status dan riwayat konsultasi hukum 

d. Pemantauan total pemasukan keuangan dari jasa konsultasi  

Selain itu sistem untuk kepala berguna untuk mengelola data jenjang karir advokat 

dan tarif konsultasi. 

1.5 Metode Penyelesain Masalah 

Penyelesaian masalah pada penelitian ini dilakukan melalui pengembangan sistem 

informasi konsultasi hukum menggunakan metode waterfall. Menurut Sukmanto 

dan Shalahudin, metode waterfall adalah salah satu pendekatan dalam rekayasa 

perangkat lunak yang dilakukan secara sekuential atau terurut, mulai dari analisis, 

desain, pengkodean, pengujian, dan pendukung atau pemeliharaan.  (Nur, 2019).  

Tahapan metode waterfall yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu: 

a. Analisis 

Pada tahap ini, dilakukan analisis kebutuhan sistem atau perangkat lunak. Analisis 

ini dilakukan untuk mengetahui sistem seperti apa yang dibutuhkan. Pengumpulan 

kebutuhan dilakukan melalui studi literatur dan wawancara langsung dengan 

sekretaris dan advokat yang juga menjabat sebagai kepala firma hukum Gugum 

Ridho and Partners. 

b. Desain 
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Pada tahap ini, dilakukan pembuatan desain perangkat lunak berdasarkan 

kebutuhan-kebutuhan perangkat lunak yang telah dihasilkan pada tahap 

sebelumnya. Desain yang dirancang meliputi struktur data, cara kerja sistem, 

sampai dengan perancangan antarmuka sistem. Hasil dari tahapan ini yaitu diagram 

UML, flowchart, Entity Relationship Diagram (ERD), dan prototype. 

c. Pengkodean 

Kemudian, dilakukan implementasi rancangan desain ke dalam kode-kode 

program. Pengkodean dilakukan menggunakan bahasa pemrograman PHP. 

Framework yang digunakan dalam pengkodean sistem ini yaitu Laravel dengan 

menggunakan konsep model MVC (Model View Controller). Model dapat 

diartikan sebagai kumpulan data yang berfungsi untuk mengelola tabel yang ada 

pada suatu database (Handika dan Purbasari, 2018). Lalu, View adalah file yang 

berisi kode HTML (Hypertext Markup Language) yang berfungsi untuk 

menampilkan tampilan user interface pada halaman web. Sedangkan Controller 

adalah penghubung antara Model dan View yang berisi fungsi-fungsi untuk 

memproses bagaimana data ditampilkan dari Model ke View atau sebaliknya.  

d. Pengujian 

Pada tahap ini, akan dilakukan pengujian terhadap sistem yang dihasilkan. 

Pengujian ini dilakukan untuk memastikan bahwa sistem dapat berjalan dengan 

baik tanpa adanya error serta telah sesuai dengan kebutuhan pengguna. Terdapat 

dua jenis pengujian yang dilakukan pada penelitian ini, yaitu pengujian alpha dan 

pengujian beta. Pengujian alpha diuji langsung oleh pengembang. Sedangkan 

pengujian beta diuji oleh pengguna sistem, yaitu pihak firma hukum Gugum Ridho 

and Partners. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini membahas perancangan sistem informasi konultasi hukum untuk 

sekretaris dan kepala berbasis web dan dibuat menggunakan framework Laravel. 

Pengembangan sistem telah dilakukan dengan menggunakan metode waterfall.  

Sistem informasi konsultasi hukum untuk sekreatris digunakan untuk membantu 

sekretaris mengelola proses administrasi konsultasi hukum. Proses administrasi 

konsultasi hukum, terdiri dari: 

a. Pengelolaan data klien 

b. Pengelolaan data advokat 

c. Pengelolaan data konsultasi 

d. Pengelolaan data berkas konsultasi 

e. Pengiriman email notifikasi konsultasi kepada advokat dan klien 

f. Pembuatan laporan 

g. Pembuatan surat-surat konsultasi, seperti surat legal memorandum dan surat 

tanda terima receipt  

h. Pengelolaan data sekretaris atau pegawai dan kepala firma.  

Sedangkan sistem informasi konsultasi hukum untuk kepala digunakan untuk 

membantu kepala firma hukum dalam melakukan monitoring atau pemantauan 

konsultasi yang ada di firma hukum secara real time dan terperinci. Selain itu 

sistem untuk kepala berguna untuk mengelola data jenjang karir advokat dan tarif 

konsultasi. Pemantauan konsultasi terdiri dari: 

a. Pemantauan total konsultasi hukum 

b. Pemantauan pertumbuhan konsultasi hukum  

c. Pemantauan perkembangan status dan riwayat konsultasi hukum 

d. Pemantauan total pemasukan keuangan dari jasa konsultasi hukum  

Hasil pengujian sistem informasi konsultasi hukum untuk sekreatris, diperoleh nilai 

sebesar 95. Berdasarkan nilai tersebut, dapat disimpulkan sistem infromasi 

konsultasi hukum untuk sekretaris mudah untuk dipahami, digunakan, dan sesuai 
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dengan kebutuhan pengguna. Kemudian pengujian sistem informasi konsultasi 

hukum kepala, diperoleh nilai sebesar 95. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

sistem infromasi konsultasi hukum untuk kepala mudah untuk dipahami, 

digunakan, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

5.2 Saran 

Pembuatan sistem informasi konsultasi hukum untuk sekretaris dan kepala masih 

belum sempurna, seperti belum adanya pengelompokan kasus konsultasi. Oleh 

karena itu, untuk penelitian selanjutnya, diharapkan sistem memiliki daftar jenis 

kasus konsultasi yang dapat ditangani di firma atau kantor hukum sehingga 

memudahkan klien dalam melakukan pemesanan konsultasi. Selain itu, penulis 

mengharapkan penelitian sejenis di masa mendatang akan mengembangkan fitur 

penilaian pelaksanaan konsultasi oleh klien serta fitur pemantauan ranking advokat 

berdasarkan penilaian klien.   
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 Lampiran 1. Hasil Wawancara 

Narasumber : Gugum Ridho Putra 

Pekerjaan : Advokat sekaligus kepala firma 

Tempat : Firma Hukum Gugum Ridho and Partners, 18 Office Park, Jl. TB 

  Simatupang No.18 RW 01, Kebaguasan Kec. Pasar Minggu, 

  Jakarta Selatan. 

Waktu  : 5 Januari 2021 

 

Keterangan: 

P = Penanya 

N = Narasumber 

P: Alur konsultasi yang berjalan di firm aitu seperti apa ya pak? 

N: Klien harus datang ke kantor untuk memesan konsultasi. Untuk konsultasi 

pertama itu gratis. Konsultasi selanjutnya baru berbayar. Pembayarannya 

itu tergantung durasi konsultasi. Nanti tinggal dihitung harga level 

advokat (partner, senior lawyer, junior lawyer) itu berapa terus dikali 

durasi. Juga ada pembuatan surat konsultasi ya. Jadi nanti surat nya 

diberikan ke klien. 

P: Kalau di kantor / firma hukum, apakah dibutuhkan suatu sistem 

informasi? 

N: Iya, kalau sistem informasi pasti dibutuhkan. Tapi yang berbasis web dulu 

ya. Kalau mobile belum butuh itu. 

P: Sistem informasi berbasis web seperti apa yang dibutuhkan ya pak? 

N: Karena nanti disini akan banyak advokat ya. Jadi kami ingin ada 

pemesanan konsultasi online. Jadi klien tinggal pilih advokat dan 

jadwalnya konsultasi. Klien dapat pemberitahuan juga ya di email, untuk 

mengingatkan bayar konsultasi, juga konfirmasi jika sudah membayar 

konsultasinya. Sama inginnya ada automasi surat. Selama ini pembuatan 
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surat masih manual pakai word ya. Jadi inginnya tinggal masukan data, 

terus suratnya langsung jadi sesuai template. Jadi mempermudah kerja 

sekretaris. 

Lampiran 1. Hasil Wawancara (lanjutan) 

P: Kalau surat yang ingin dibuat otomatis, surat apa saja ya pak? 

N: Ada surat legal memorandum untuk mencatat hasil konsultasi dan surat 

tanda terima jika ada serah terima dokumen selama konsultasi. Nanti ada 

template surat masing-masing. 

P: Kalau data advokat, itu informasi advokat apa saja yang harus disimpan 

ya pak? 

N: Nama, jenis kelasmin, email, nomor telepon, jenjang karir, pengalaman, 

lisensi, berita acara sumpah, sama foto ya 
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Lampiran 2. Hasil Kuisioner Pengujian Beta untuk Sistem Sekretaris 
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Lampiran 2. Hasil Kuisioner Pengujian Beta untuk Sistem Sekretaris (lanjutan) 
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Lampiran 2. Hasil Kuisioner Pengujian Beta untuk Sistem Sekretaris (lanjutan) 
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Lampiran 2. Hasil Kuisioner Pengujian Beta untuk Sistem Sekretaris (lanjutan) 
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Lampiran 3. Hasil Kuisioner Pengujian Beta untuk Sistem Kepala 
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Lampiran 3. Hasil Kuisioner Pengujian Beta untuk Sistem Kepala (lanjutan) 
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Lampiran 3. Hasil Kuisioner Pengujian Beta untuk Sistem Kepala (lanjutan) 
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Lampiran 3. Hasil Kuisioner Pengujian Beta untuk Sistem Kepala (lanjutan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4. Surat Legal Memorandum 
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Lampiran 4. Surat Legal Memorandum (lanjutan) 
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Lampiran 4. Surat Legal Memorandum (lanjutan) 
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Lampiran 5. Surat Tanda Terima Receipt 
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Lampiran 6. Email Pengingat Konsultasi Advokat 
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Lampiran 7. Laporan Rekap Konsultasi 

 


