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PENGEMBANGAN FITUR LOCATION TRACKER 

PADA APLIKASI VENTOUR MOBILE 

ABSTRAK 

PT Ventura Semesta Wisata (Ventour) merupakan perusahaan layanan pariwisata 

umrah dan haji dengan jaringan cabang di berbagai kota di Indonesia. Dalam 

rangka mendukung digitalisasi layanan dan mitigasi risiko operasional di 

lapangan, penelitian ini mengembangkan fitur Location Tracker pada aplikasi 

Ventour Mobile berbasis Flutter, yang sebelumnya hanya tersedia pada platform 

web. Fitur ini dirancang dengan integrasi hak akses (role-based access) yang 

disesuaikan dengan data paket perjalanan, sehingga setiap Tour Leader hanya 

dapat memantau jamaah pada paketnya masing-masing. Selain pelacakan posisi 

tersinkronisasi, penelitian ini juga mengimplementasikan algoritma A* (A-Star) 

dengan heuristik Haversine dan data jaringan jalan dari OpenStreetMap 

(Overpass API) untuk menghasilkan rekomendasi rute alternatif, guna mengatasi 

keterbatasan penggunaan layanan routing berbayar. Pengembangan sistem 

dilakukan menggunakan metode Waterfall, dengan pendekatan location state based 

melalui pola manajemen status BLoC untuk menjaga konsistensi data posisi 

jamaah secara reaktif. Pengujian sistem dilakukan dengan metode black-box 

testing yang menghasilkan tingkat keberhasilan fungsional sebesar 100%, serta 

pengujian akurasi lokasi menggunakan perhitungan error Haversine dan waktu 

respons sistem. Evaluasi usability menggunakan System Usability Scale (SUS) 

menghasilkan skor 74,6%, termasuk kategori "Good". Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa fitur yang dikembangkan telah memenuhi aspek 

fungsionalitas, akurasi, dan kenyamanan penggunaan bagi Tour Leader dalam 

mengoptimalkan pengawasan jamaah secara digital berbasis mobile. 

Kata Kunci: Location Tracker, Flutter, BLoC, Algoritma A*, Role-Based Access, 

System Usability Scale, Black-Box Testing. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PT Ventura Semesta Wisata (Ventour) merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang layanan pariwisata dengan fokus kepada ibadah umroh dan haji dengan 

jaringan cabang di berbagai kota di Indonesia. Dalam upaya digitalisasi 

layanan, perusahaan telah menghadirkan aplikasi Ventour mobile. Saat ini, 

aplikasi tersebut berperan sebagai pusat informasi utama bagi jamaah, 

menyediakan fitur mulai dari penawaran paket perjalanan, informasi layanan 

perusahaan, hingga fitur pendukung ibadah seperti Al-Qur’an digital, kumpulan 

doa, dzikir, dan jadwal shalat. 

Dengan aplikasi yang bertujuan untuk meningkatkan layanan perjalanan, pada 

aspek ini perusahaan kerap menghadapi tantangan besar pada aspek 

pengawasan jamaah, khususnya saat sesi aktivitas bebas di luar jadwal utama. 

Untuk mengatasi risiko jamaah terpisah dari rombongan, Ventour saat ini 

menerapkan penggunaan perangkat keras (hardware) berupa Mi tag. Alat ini 

berfungsi sebagai penanda lokasi untuk membantu Tour Leader memastikan 

keberadaan jamaah dan mempermudah pengumpulan kembali jamaah di titik 

kumpul yang telah ditentukan. Namun, penggunaan Mi tag memiliki kendala 

teknis signifikan.  

Berdasarkan informasi melalui wawancara dengan Supervisor IT Ventour, 

perangkat ini tidak mampu memperbarui lokasi secara tersinkronisasi, dengan 

jeda pembaruan (latency) yang bahkan bisa mencapai 30 menit. Keterlambatan 

data lokasi ini menimbulkan dampak operasional yang serius: Tour Leader 

kesulitan melacak posisi aktual jamaah yang tersesat, yang berujung pada 

terhambatnya mobilisasi rombongan ke agenda perjalanan selanjutnya. Situasi 

ini sering kali menciptakan "drama" pencarian jamaah. Melihat permasalahan 

tersebut, penulis merancang pengembangan fitur pada aplikasi Ventour mobile 

yang sudah dimiliki jamaah saat ini. Pengembangan fitur Location tracker di 

dalam aplikasi diusulkan sebagai solusi alternatif sekaligus pendukung (support 
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system) bagi penggunaan Mi tag. Dengan memanfaatkan GPS pada smartphone 

yang tersinkronisasi, fitur ini diharapkan dapat menutupi kelemahan latensi 

pada perangkat keras, dengan integrasi data diri Tour Leader maupun jamaah 

yang sudah dimiliki oleh ventour sehingga meminimalkan gangguan pada 

jadwal perjalanan. Selain itu, untuk mendukung kebutuhan navigasi rute 

perjalanan, penelitian ini mengintegrasikan algoritma A* (A-Star) sebagai 

alternatif perhitungan rute berbasis data peta terbuka OpenStreetMap, yang 

dibandingkan dengan layanan Google Maps Routes API. Pendekatan ini 

bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana algoritma pencarian jalur terpendek 

dapat diterapkan secara lokal pada perangkat mobile, sekaligus memberikan 

opsi navigasi yang tidak sepenuhnya bergantung pada layanan berbayar pihak 

ketiga, sehingga sistem dapat tetap memberikan estimasi rute yang memadai 

dalam berbagai kondisi akses layanan. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana rancang bangun fitur Location tracker untuk pemantauan lokasi 

jamaah pada aplikasi Ventour mobile?  

2. Bagaimana perbandingan estimasi durasi (waktu tempuh) yang dihasilkan 

oleh algoritma A* dengan durasi yang diberikan oleh Google Maps API 

untuk rute menemukan jamaah?  

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang ditentukan, berikut batasan masalah dari 

perancangan sistem: 

1. Penelitian dibatasi pada perancangan dan pengembangan fitur Location 

tracker pada aplikasi Ventour mobile, dengan integrasi data yang sudah ada 

mulai dari data Tour Leader hingga jamaah yang menjadi satu kelompok 

pada saat perjalanan berlangsung. 

2. Fitur pelacak lokasi (location tracker) dimulai setelah jamaah berhasil 

melakukan autentikasi masuk (Login) menggunakan akun yang telah 

terdaftar pada sistem. 
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3. Fitur location tracker yang dikembangkan mengakses perubahan lokasi 

jamaah setelah Login dan melakukan pergantian koordinat secara sinkron 

dengan mengambil data koordinat latitude dan longitudinal dalam 

database. 

4. Implementasi mode rute menggunakan algoritma A* (A-star) dalam 

penelitian ini ditambahkan sebagai perbandingan terhadap metode fetching 

melalui Google Maps Routes API serta dilakukan di sisi klien, dan 

pengujian efektivitasnya dibatasi hanya pada jarak tempuh ≤ 20 km antara 

Tour Leader dan jamaah; performa dan akurasi algoritma di luar jarak 

tersebut tidak menjadi bagian dari cakupan pengujian penelitian ini. 

5. Penerapan algoritma A* (A-Star) dalam pencarian rute dilakukan 

berdasarkan data graf jaringan jalan yang bersumber dari Overpass API 

(OpenStreetMap), sehingga akurasi rute bergantung pada kelengkapan data 

jalan pada wilayah tersebut. 

6. Pada proses pengujian perbandingan antara Routes API dan algoritma A* 

tersebut, ditemukan kesalahan pemanggilan pada mode rute berjalan kaki 

(walking) melalui Directions API yang menyebabkan estimasi waktu 

tempuh tidak akurat. Mengingat temuan ini diperoleh setelah masa kerja 

praktik (internship) penulis di PT Ventura Semesta Wisata telah berakhir, 

penulis tidak lagi memiliki akses untuk melakukan perbaikan langsung 

terhadap sistem produksi. Oleh karena itu, perbaikan terhadap isu ini 

didokumentasikan sebagai keterbatasan penelitian sekaligus rekomendasi 

teknis bagi pihak pengembang internal Ventour untuk ditindaklanjuti. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun fitur Location 

Tracker pada aplikasi Ventour Mobile yang mampu memantau lokasi jamaah 

secara real-time, sehingga Tour Leader dapat menemukan dan memantau 

keberadaan jamaah dengan lebih mudah dan efisien selama perjalanan 

berlangsung. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk membandingkan 
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estimasi durasi (waktu tempuh) yang dihasilkan oleh algoritma A* berbasis data 

OpenStreetMap dengan durasi yang diberikan oleh Google Maps API, sebagai 

evaluasi terhadap potensi algoritma A* sebagai alternatif maupun pelengkap 

dalam penentuan rute menuju titik lokasi jamaah. Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat baik secara teoritis maupun praktis. Secara teoritis, 

hasil perbandingan antara algoritma A* dan Google Maps API yang diperoleh 

dalam penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

mengkaji efektivitas algoritma pencarian jalur terpendek sebagai alternatif 

layanan peta berbayar dalam pengembangan aplikasi mobile. 

Secara praktis, penelitian ini memberikan manfaat bagi beberapa pihak yang 

terlibat secara langsung. Bagi perusahaan pengelola perjalanan (Ventour), fitur 

Location Tracker ini membantu Tour Leader dalam memantau posisi seluruh 

jamaah secara tersinkronisasi melalui aplikasi terpadu, sehingga meminimalkan 

risiko jamaah terpisah atau tersesat selama perjalanan dan mengurangi 

gangguan pada jadwal perjalanan yang telah direncanakan. Bagi jamaah, 

keberadaan fitur ini memberikan rasa aman karena posisi mereka dapat dipantau 

dan ditemukan dengan lebih cepat oleh Tour Leader apabila terjadi kondisi 

darurat atau pemisahan dari rombongan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan disusun untuk memberi gambaran secara umum 

mengenai isi dari skripsi ini. Sistematika penyusunan proposal skripsi 

dijelaskan sebagai berikut: 

1.5.1 BAB I PENDAHULUAN 

Bab I merupakan bagian pendahuluan dalam penelitian ini yang menguraikan 

latar belakang penelitian, perumusan masalah dari latar belakang, serta 

batasan-batasan masalah yang diterapkan dalam penelitian. Selain itu, bab ini 

juga menjelaskan tujuan yang ingin dicapai serta manfaat dari pelaksanaan 

penelitian, serta menyajikan sistematika penulisan dalam penyusunan laporan 

skripsi ini.  
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1.5.2 BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab II merupakan tinjauan pustaka dari penelitian ini yang menjelaskan 

istilah-istilah teknis pada penelitian serta penjelasan tentang teknologi yang 

penulis gunakan selama pengembangan sistem. 

1.5.3 BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab III merupakan uraian dari metode yang digunakan selama melakukan 

penelitian ini, uraian tersebut meliputi rancangan penelitian, objek dari 

penelitian, framework yang penulis gunakan dan teknik penulisan, Teknik 

dari pengumpulan dan analisis data, jadwal pelaksanaan dari penelitian ini, 

dan rincian biaya dari penelitian ini. 

1.5.4 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan hasil utama dari penelitian serta menjawab rumusan 

masalah, yakni cara pengembangan fitur Location tracker dengan sistem 

pengawasan, serta fungsi navigasi (Routing) pada aplikasi Ventour Mobile. 

Pembahasan dimulai dari tahap perancangan desain antarmuka pengguna 

(UI/UX) dan pembuatan mockup tampilan, hingga tahap implementasi pada 

aplikasi. Fokus utama fitur ini merupakan sebagai alat bantu Tour Leader 

dalam menemukan jamaah. Serta langkah preventif bagi jamaah, dengan 

memberikan notifikasi otomatis ketika terdeteksi di luar jangkauan Tour 

Leader.  

1.5.5 BAB V PENUTUP 

Bab kelima merupakan bagian penutup dari laporan penelitian yang 

menyajikan kesimpulan dari seluruh proses pengembangan fitur yang telah 

dilakukan. Selain itu, bab ini juga memuat saran-saran konstruktif sebagai 

landasan untuk pengembangan aplikasi Ventour Mobile di masa yang akan 

datang.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, pengembangan, dan pengujian yang telah 

dilaksanakan, dapat ditarik beberapa kesimpulan. Implementasi fitur Location 

tracker pada aplikasi Ventour Mobile telah berhasil direalisasikan secara penuh 

dari tahap perancangan hingga pengujian. Meskipun pengujian blackbox 

menunjukkan fungsionalitas fitur telah mencapai tingkat keberhasilan 100%, 

stabilitas koneksi internet tetap menjadi tantangan utama dalam tahap 

penggunaan fitur. Sedangkan, instrumen System Usability Scale (SUS) 

menghasilkan skor rata-rata sebesar 74,64, menempatkan aplikasi dalam 

kategori 'Good'. Skor ini menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat 

kegunaan yang baik dan dapat diterima untuk kebutuhan operasional, meskipun 

pada indikator Net Promoter Score (NPS), pengguna masih berada pada fase 

mempertimbangkan untuk merekomendasikan fitur secara proaktif. 

Berdasarkan hasil uji fungsional, usability serta simulasi terbatas fitur ini 

berpotensi untuk memudahkan Tour Leader dalam pencarian atau pengumpulan 

kembali jamaah pasca sesi bebas serta integrasi sistem notifikasi dan pelacakan 

tersinkronisasi, meminimalkan risiko jamaah hilang atau tersesat, sekaligus 

menciptakan pengalaman perjalanan yang lebih interaktif serta optimal bagi 

seluruh peserta. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ditemukan selama proses 

pengembangan, berikut adalah beberapa poin saran untuk meningkatkan 

kualitas sistem di masa mendatang: 

1) Implementasi Fitur Panic Button: Pengembangan selanjutnya diharapkan 

dapat meningkatkan interaktivitas dua arah dengan menambahkan fitur 

tombol darurat (panic button) di sisi jamaah. Fitur ini memungkinkan 

jamaah untuk mengirimkan sinyal urgensi kepada Tour Leader secara instan 
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meskipun masih berada di dalam area pengawasan, sehingga respons 

bantuan dapat dilakukan dengan ketika jamaah merasa tersesat. 

2) Optimalisasi Radius Pengawasan Dinamis Adaptive Geofencing disarankan 

untuk mengganti parameter radius pengawasan yang bersifat hardcode (200 

meter) menjadi mekanisme radius yang dinamis dan adaptif. Sistem dapat 

dikembangkan untuk secara otomatis menyesuaikan batas area pengawasan 

berdasarkan lokasi spesifik di mana penugasan Tour Leader, misalnya 

mengikuti luas fisik kompleks Masjidil Aqsa atau area bertugas lainnya. 

3) Evaluasi dan Optimasi State Management, seiring dengan pertumbuhan 

kompleksitas dan volume fitur aplikasi, perlu dilakukan evaluasi terhadap 

penggunaan state management. Mempertimbangkan alternatif yang lebih 

lightweight atau melakukan optimasi pada pola BLoC saat ini sangat 

disarankan untuk mereduksi boilerplate code dan beban overhead aplikasi.  

4) Penerapan Automated Unit Testing guna menjamin keandalan sistem jangka 

panjang. Pengujian unit testing pada tiap komponen akan memastikan 

integritas logika bisnis terjaga, mempermudah proses deteksi kesalahan 

sejak dini (early bug detection), serta meningkatkan standar kualitas dan 

stabilitas aplikasi secara keseluruhan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Bukti Wawancara dengan Supervisor tim IT Ventour 

Lokasi: Kantor Ventour Pusat 

Waktu: 4 Februari 2026 

 

 

Lampiran 2 Tabel Hasil Wawancara dengan Pihak Ventour 

Lampiran Tabel 1 Hasil Sesi Wawancara 

No Pertanyaan Jawaban 

1. 

Sebagai awalan, ingin 

bertanya perangkat apa 

yang digunakan untuk 

memastikan lokasi 

jamaah saat tour 

berlangsung? 

Awalnya tidak ada alat untuk melacak 

jamaah ketika hilang, kemudian 

menggunakan Mi tag (perangkat Bluetooth 

yang terhubung jika berada di sekitar hp). 
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Lampiran 2 Tabel Hasil Wawancara dengan Pihak Ventour (lanjutan) 

No Pertanyaan Jawaban 

2. 

Apa ada kendala ketika 

penggunaan alat 

Location tracker 

sebelumnya hingga 

perlu menggantikan 

dengan fitur aplikasi? 

Kendala yang terjadi adalah perbaruan 

lokasi tidak tersinkronisasi, delay bahkan 

hingga setengah jam. Oleh karena itu, 

diperlukan fitur location tracking yang 

tersinkronisasi (memungkinkan double 

proteksi). 

3. 

Apa ekspektasi dari 

aplikasi yang memiliki 

Location tracker dari 

PT Ventura Semesta 

Wisata? 

Ekspektasi penggunaan Location tracker 

adalah ketika jamaah hilang langsung 

dilacak dan dijemput oleh Tour Leader. 

Serta memperlancar rangkaian perjalanan 

sesuai dengan paket yang sedang 

berlangsung. 

4. 

Untuk keperluan data 

pendukung, apa 

memungkinkan untuk 

saya meminta estimasi 

atau bahkan riwayat 

data pengeluaran 

operasional untuk 

pengadaan atau 

penyewaan alat 

Location tracker pak? 

Estimasi biaya operasional, kami membeli 

Mi tag dengan kisaran harga Rp.200.000. 

dipinjamkan ke jamaah masing-masing 

mendapat 1 dengan tiap perjalanan bersama 

kisaran 50 jamaah. 

5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bolehkah saya meminta 

estimasi atau 

perhitungan penggunaan 

Google Maps api dalam 

penggunaan Location 

tracker? 

Berdasarkan dokumentasi dan informasi 

yang saya dapat, pembayaran dimulai jika 

sudah melewati seribu request, akan 

terhitung premium. Dengan estimasi saat ini, 

1 juta rupiah per bulan dengan catatan 

penggunaan hanya dilakukan ketika kasuss 

jamaah hilang setelah sesi bebas (free time). 
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Lampiran 2 Tabel Hasil Wawancara dengan Pihak Ventour (lanjutan) 

No Pertanyaan Jawaban 

6. 

Rencananya, kapan fitur 

ini digunakan apakah 

hanya dalam jadwal 

kegiatan tertentu? atau 

bersifat tersinkronisasi 

24 jam? 

Fitur digunakan ketika jamaah hilang, 

dengan tujuan mengurangi problematika 

setelah sesi free time. 

 

7. 

Siapa saja target 

pengguna yang 

berinteraksi langsung 

dengan fitur ini? 

Target pengguna dari fitur ini adalah Jamaah 

untuk mengirimkan koordinat lokasi 

mereka. Sedangkan, Tour Leader dan 

muthowif memegang akses pemantauan 

fitur lokasi ini. 

8. 

Mengingat penggunaan 

aplikasi di luar negeri, 

apa ada kriteria area 

atau kondisi geografis 

tertentu saat fitur harus 

bekerja secara optimal? 

Hal ini menjadi tantangan karena harus 

terkoneksi dengan kuota internet. Namun, 

Ventour sudah menawarkan solusi sebelum 

perjalanan, yaitu menyediakan layanan isi 

paket atau kartu perdana dengan paket data 

roaming. 

 

9. 

Untuk pengembangan 

fitur ini, apa ada arahan 

tech stack khusus yang 

akan digunakan? 

Teknisnya pakai Flutter karena multi 

platform dan menyesuaikan user jadi harus 

multiplatform 
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Lampiran 2 Tabel Hasil Wawancara dengan Pihak Ventour (lanjutan) 

No Pertanyaan Jawaban 

10. 

Kenapa harus pake 

Location tracker buatan 

venom di saat banyak 

aplikasi Location 

tracker (informasi apa 

yang jadi alesan harus 

kustomisasi sendiri) 

Masalah yang ada adalah Tour Leader 

harus mendaftarkan jamaah ke WA Group 

pada tiap perjalanan sehingga kurang 

efisien secara waktu.  

Dengan fitur Location tracker kustomisasi, 

aplikasi ini telah memiliki database tentang 

jamaah, serta informasi Tour Leader yang 

akan digunakan sebagai validasi satu Tour 

Leader ini memilliki jamaah siapa saja 

dengan menyesuaikan paket yang tengah 

berlangsung. 
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Lampiran 3  

Bukti pengujian perbandingan metode A* dengan Google Maps 

Lokasi: Perumahan Studio Alam Indah 

Waktu: Sabtu, 28 Juni 2026 
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Lampiran 3 Bukti pengujian perbandingan metode A* dengan Google Maps 

(Lanjutan) 
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Lampiran 3 Bukti pengujian perbandingan metode A* dengan Google Maps 

(Lanjutan) 
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Lampiran 3 Bukti pengujian perbandingan metode A* dengan Google Maps 

(Lanjutan) 
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Lampiran 3 Bukti pengujian perbandingan metode A* dengan Google Maps 

(Lanjutan)  
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Lampiran 3 Bukti pengujian perbandingan metode A* dengan Google Maps 

(Lanjutan)  
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Lampiran 3 Bukti pengujian perbandingan metode A* dengan Google Maps 

(Lanjutan) 
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Lampiran 3 Bukti pengujian perbandingan metode A* dengan Google Maps 

(Lanjutan)  
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Lampiran 3 Bukti pengujian perbandingan metode A* dengan Google Maps 

(Lanjutan) 
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Lampiran 3 Bukti pengujian perbandingan metode A* dengan Google Maps 

(Lanjutan)  
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Lampiran 3 Bukti pengujian perbandingan metode A* dengan Google Maps 

(Lanjutan) 
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Lampiran 3 Bukti pengujian perbandingan metode A* dengan Google Maps 

(Lanjutan) 
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Lampiran 5 Bukti Pengujian Kecepatan Internet 
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Lampiran 5 Sosialisasi Fitur dengan Tour Leader 

Lokasi: Zoom 

Waktu: Sabtu, 9 Mei 2026 
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Lampiran 6 Hasil Responden User Acceptance Testing 
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Lampiran 6 Hasil Responden User Acceptance Testing (lanjutan) 
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Lampiran 6 Hasil Responden User Acceptance Testing (lanjutan) 
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Lampiran 6 Hasil Responden User Acceptance Testing (lanjutan) 
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Lampiran 5 Bukti Hasil Responden SUS 
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Lampiran 5 Bukti Hasil Responden SUS (lanjutan) 
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Lampiran 5 Bukti Hasil Responden SUS (lanjutan) 

 

 

 


