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ABSTRAK 

Perancangan tata letak fasilitas merupakan kegiatan yang sangat penting untuk 

merencanakan sebuah fasilitas baru maupun yang bersifat perencanaan. Kegiatan service 

pada kendaraan menjadi kebutuhan rutin yang harus dilakukan oleh penggunanya. Center 

of Automotive didirikan sebagai bentuk usaha dibidang jasa perawatan dan perbaikan 

kendaraan yang berlokasi di gedung alat berat Politeknik Negeri Jakarta. Tujuan 

penelitian ini adalah memberikan rekomendasi tata letak fasilitas (layout) pada 

bengkel Center of Automotive yang dalam pengoperasiannya belum memiliki konsep 

tata letak yang baik dan penggunaan lahan bengkel yang belum terorganisir alhasil 

mengakibatkan kinerja mekanik tidak maksimal. Metode yang digunakan yaitu Activity 

Relation Chart (ARC) dengan dibuatkan tabel tingkat kepentingan kedekatan antar 

fasilitas beserta kode alasan, kemudian membuat diagram ARC, worksheet, block 

tamplate dan terakhir membuat block layout untuk ditentukan final layout. Hasil 

penelitian ini memperlihatkan tata letak fasilitas dalam bentuk layout yang ideal 

untuk sebuah bengkel perawatan kendaraan automotive. 

Kata-kata kunci: Perancangan Tata Letak Fasilitas, Center of Automotive, Activity 

Relation Chart 

 
ABSTRACT 

Facility layout design is a very important activity for planning a new facility as well as 

planning. Service activities on vehicles are routine needs that must be carried out by 

users. Center of Automotive was established as a form of business in the field of vehicle 

maintenance and repair services located in the Jakarta State Polytechnic heavy 

equipment building. The purpose of this study is to provide recommendations for the 

layout of facilities at the Center of Automotive workshop which in its operation does not 

yet have a good layout concept and the use of unorganized workshop land results in not 

optimal mechanical performance. The method used is the Activity Relation Chart (ARC) 

by making a table of the importance of the proximity between facilities along with the 

reason code, then making ARC diagrams, worksheets, block templates and finally making 

block layouts to determine the final layout. The results of this study show the layout of the 

facility in the form of an ideal layout for an automotive vehicle maintenance workshop. 

Keywords: Facility Layout Design, Center of Automotive, Activity Relation Chart 

mailto:hafiz.luqmansyajidin@gmail.com


viii 

 

 

 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

 
Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

judul Tugas Akhir “Perancangan Tata Letak Fasilitas Bengkel Center of 

Automotive di Gedung Alat Berat Menggunakan Metode Activity Relation Chart”. 

Penulisan Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam 

menyelesaikan studi Diploma III Program Studi Teknik Alat Berat, Jurusan 

Teknik Mesin, Politeknik Negeri Jakarta. 

Penulisan tugas akhir ini tidak terlepas dari bantuan berupa masukan, 

bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis ingin 

menyampaikan ucapan terimakasih kepada: 

1. Bapak Dr. Eng. Muslimin, ST., M.T. selaku Ketua Jurusan Teknik Mesin, 

Politeknik Negeri Jakarta dan dosen pembimbing yang telah memberikan 

bimbingan dalam penyelesaian tugas akhir ini. 

2. Ibu Tia Rahmiati, S.T., M.T. dan Bapak Adi Syuriadi, M.T. selaku dosen 

pembimbing yang telah menyediakan waktu dan memberikan pikiran 

untuk membantu dan mengarahkan penulis dalam penyusunan dan 

penyelesaian tugas akhir ini. 

3. Bapak Abdul Azis Abdillah, S.Pd., M.Si. selaku Kepala Program Studi 

Teknik Alat Berat, Jurusan Teknik Mesin, Politeknik Negeri Jakarta yang 

telah memberikan bantuan dalam mengarahkan dalam pelaksanaan tugas 

akhir ini. 

4. Seluruh dosen pengajar dan staff Program Studi Teknik Alat Berat atas 

segala ilmu pengetahuan dan didikannya sehingga membuat penulis 

menjadi pribadi yang lebih baik. 

5. Seluruh penanggung jawab manajemen bengkel Center of Automotive 

yang telah menyediakan waktu dan memberikan pikiran dalam 

penyusunan tugas akhir ini. 



ix 

 

 

 

 

6. Kedua orang tua yaitu Bapak Amirul Bahar dan Alm. Ibu Latifah yang 

telah berjasa dalam memberikan doa, semangat, dan dukungan penuh 

secara moril maupun materil. 

7. Adik saya Raisa yang telah memberikan dukungan dengan meminjamkan 

alat pribadinya berupa laptop untuk kelancaran pembuatan tugas akhir ini. 

8. Teman-teman dirumah diantaranya Mas Arie Ushep, Bang Kuping, 

Jimbrong, Kiki, Dangloy, Mas Wahyu, Rahul dan lainnya yang telah 

memberikan dukungan untuk kelancaran dalam penyusunan laporan tugas 

akhir ini. 

9. Teman-teman Program Studi Teknik Alat Berat 2018 yang telah 

membantu dalam memberikan semangat dan dukungannya selama 

penyelesaian tugas akhir. 

Penulis menyadari bahwa penulisan laporan ini belum sempurna baik dari 

segi materi maupun penyampaian. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan 

kritik dan saran dari pihak yang terkait demi kesempurnaan dalam penulisan 

laporan tugas akhir. Akhir kata penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak. 

 

 

 

 
Depok, 31 Agustus 2021 

Hormat saya, 

Hafiz Luqman Syajidin 



x 

 

 

 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................... iv 

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................. v 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ....................................................... vi 

ABSTRAK ............................................................................................................ vii 

KATA PENGANTAR.......................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ............................................................................................................ x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xiv 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ...................................................................................... 2 

1.3 Tujuan ........................................................................................................ 2 

1.4 Manfaat ...................................................................................................... 2 

1.5 Batasan Masalah ........................................................................................ 3 

1.6 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir ................................................... 3 

1.7 Sistematika Penulisan Laporan .................................................................. 4 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .............................................................................. 6 

2.1 Perancangan Tata Letak Fasilitas ............................................................... 6 

2.2 Tujuan Tata Letak Fasilitas ........................................................................ 6 

2.3 Tipe -Tipe Tata Letak ................................................................................ 7 

2.4 Ciri – Ciri Tata Letak Yang Baik ............................................................... 8 

2.5 Prinsip – Prinsip Tata Letak ....................................................................... 9 

2.6 Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Tata Letak ................................... 10 

2.7 Metode Tata – Letak Fasilitas .................................................................. 11 

2.8 Tahapan Melakukukan Perencanaan Tata Letak ..................................... 13 

2.9 Bengkel .................................................................................................... 15 

2.10 Center of Automotive ............................................................................... 15 

BAB III METODE PENGERJAAN TUGAS AKHIR .......................................... 16 

3.1. Diagram Alir Pengerjaan ......................................................................... 16 

3.2 Penjelasan Diagram Alir .......................................................................... 17 



xi 

 

 

3.2.1 Observasi Permasalahan & Wawancara ............................................ 17 

3.2.2 Studi Pustaka ..................................................................................... 17 

3.2.2.1 Jurnal ....................................................................................... 17 

3.2.2.2 Literatur ................................................................................... 17 

3.2.3 Pengumpulan Data ............................................................................. 18 

3.2.4 Perancangan Tata Letak Fasilitas (layout) ......................................... 18 

3.2.5 Hasil ................................................................................................... 18 

3.3. Metode Pemecahan Masalah .................................................................... 18 

BAB IV PEMBAHASAN ...................................................................................... 19 

4.1 Hasil Observasi dan Wawancara .............................................................. 19 

4.1.1 Hasil Observasi .................................................................................. 19 

4.1.2 Hasil Wawancara ............................................................................... 21 

4.2 Prosedur-Prosedur dalam Melakukan Perancangan Tata Letak Fasilitas 

Bengkel Center of Automotive ............................................................................ 23 

4.2.1 Membuat Daftar Seluruh Kebutuhan Pengadaan Peralatan/fasilitas, 

Fasilitas Inventaris dan Fasilitas Usulan ....................................................... 24 

4.2.2 Pengukuran Dimensi Bengkel Center of Automotive ........................ 25 

4.2.3 Perancangan Tata Letak Fasilitas (Layout) ........................................ 31 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................. 41 

5.1 Kesimpulan .............................................................................................. 41 

5.2 Saran ........................................................................................................ 41 

5.3 Rekomendasi ............................................................................................ 42 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 43 



DAFTAR GAMBAR 

xii 

 

 

 
 

Gambar 2. 1 Block Layout (Purnomo, 2004) .......................................................... 7 

Gambar 3. 1 Diagram Alir..................................................................................... 16 

Gambar 4. 1 Bentuk Tampak Depan Bengkel ....................................................... 19 

Gambar 4. 2 Kegiatan Service Kendaraan ............................................................. 20 

Gambar 4. 3 Fasilitas Bengkel .............................................................................. 21 

Gambar 4. 4 Pelaksanaan Wawancara .................................................................. 21 

Gambar 4. 5 Tahapan-Tahapan Melakukan Perancangan Tata Letak Fasilitas 

Bengkel Center of Automotive .............................................................................. 23 

Gambar 4. 6 Roll meter / meteran ......................................................................... 26 

Gambar 4. 7 Alat Tulis .......................................................................................... 26 

Gambar 4. 8 Pengukuran Panjang dan Lebar Bengkel Center of Automotive ...... 27 

Gambar 4. 9 Pengukuran Wastafel dan Bike lift ................................................... 28 

Gambar 4. 10 Mencatat Hasil Pengukuran ............................................................ 28 

Gambar 4. 11 Layout Awal Bengkel Dilihat Dari Tampak Atas .......................... 30 

Gambar 4. 12 Diagram Activity Relation Chart (ARC) ........................................ 32 

Gambar 4. 13 Block Template ............................................................................... 35 

Gambar 4. 14 Block Layout ................................................................................... 36 

Gambar 4. 15 Hasil Final Layout Bengkel Center of Automotive ........................ 39 



DAFTAR TABEL 

xiii 

 

 

 
 

Tabel 4. 1 Daftar Kebutuhan Pengadaan Peralatan atau Fasilitas .......................... 24 

Tabel 4. 2 Fasilitas Inventaris ................................................................................ 25 

Tabel 4. 3 Fasilitas Usulan ..................................................................................... 25 

Tabel 4. 4 Tingkat Kepentingan ............................................................................. 31 

Tabel 4. 5 Alasan Kedekatan Fasilitas ................................................................... 32 

Tabel 4. 6 Worksheet .............................................................................................. 33 

Tabel 4. 7  Total Space Requirement Sheet ............................................................ 37 



xiv 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 ........................................................................................................................ 45 

Lampiran 2 ........................................................................................................................ 48 

Lampiran 3 ........................................................................................................................ 49 

Lampiran 4 ........................................................................................................................ 50 



1 

 

 

 

 
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
 

1.1 Latar Belakang 

Penambahan populasi kendaraan roda dua dan roda empat semakin 

meningkat dari tahun ke tahun. Kepadatan aktivitas di jalan menuntut 

kenyamanan bagi penggunanya terlebih seperti di wilayah Politeknik Negeri 

Jakarta, sebagian besar civitas akademika hampir setiap harinya datang ke 

kampus menggunakan kendaraan pribadi. Untuk itu kendaraan yang 

digunakan harus selalu dalam kondisi baik. Kegiatan service pada 

kendaraan menjadi kebutuhan rutin yang harus dilakukan oleh 

penggunanya. 

Center of Automotive didirikan sebagai bentuk usaha dibidang jasa 

perawatan dan perbaikan kendaraan bermotor yang berlokasi di gedung alat 

berat Politeknik Negeri Jakarta. Center of Automotive merupakan sentra 

bisnis dengan menerima job service internal ataupun eksternal, yang artinya 

seluruh civitas akademika Politeknik Negeri Jakarta maupun masyarakat 

umum bisa melakukan perbaikan kendaraannya dibengkel tersebut. 

Dalam industri yang bergerak di bidang perawatan kendaraan 

bermotor, umumnya bengkel adalah tempat perbaikan sampai dengan 

rekondisi mesin/unit. Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa bengkel 

merupakan tempat yang sangat penting didalam unit usaha tersebut dan 

dibutuhkan aspek manajemen, mulai dari tata letak sampai dengan 

pengelolaan alat agar tindakan perbaikan dan rekondisi yang dilakukan di 

bengkel tersebut dapat berjalan dengan efisien. 

Penataan ruang maupun fasilitas bengkel Center of Automotive di 

gedung alat berat masih belum mencapai standarisasi dari konsep tata letak. 

Letak bengkel dengan tempat penyimpanan barang yang jauh, dan 

penggunaan lahan bengkel yang belum terorganisir membuat proses 

pekerjaan menjadi kurang efisien, saat ini kondisi bengkel juga belum 
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dilengkapi oleh workshop equipment yang mendukung. Hal ini 

mengakibatkan kinerja dari mekanik belum maksimal. 

Oleh karena itu, penelitian ini akan membahas perancangan tata letak 

fasilitas yang ideal pada bengkel Center of Automotive di gedung alat berat. 

Perancangan tata letak diaplikasikan dalam bentuk desain layout, yang mana 

akan menghasilkan saran atau rekomendasi untuk manajemen bengkel 

sebagai penunjang kegiatan operasional bengkel Center of Automotive ke 

depannya. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang yang dikemukakan diatas, maka 

rumusan masalah yang diajukan peneliti pada penelitian ini adalah 

Bagaimanakah merancang tata letak fasilitas pada bengkel Center of 

Automotive di gedung alat berat. 

 
1.3 Tujuan 

 
1. Mengidentifikasi kebutuhan fasilitas bengkel Center of Automotive 

2. Melakukan dan mengetahui hasil pengukuran dimensi bengkel Center of 

Automotive 

3. Membuat perancangan tata letak fasilitas pada bengkel Center of 

Automotive 

 
1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang diberikan oleh penelitian ini ialah, dapat 

digunakan sebagai acuan tata letak Bengkel Center of Automotive di gedung 

alat berat maupun perusahaan dan institusi pendidikan yang memiliki 

fasilitas workshop atau bengkel pemeliharaan dan rekondisi dibidang 

automotive. 
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1.5 Batasan Masalah 

Dalam Tugas Akhir ini sebatas melakukan rekomendasi terhadap tata 

letak fasilitas Bengkel Center of Automotive di gedung alat berat 

menggunakan metode Activity Relation Chart (tidak sampai implementasi). 

Adapun hal seperti penerapan safety dari operator atau mekanik, terdapat 

pada penelitian yang lain. 

 
1.6 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Dalam penulisan laporan ini ada beberapa metode yang dilakukan 

yaitu: 

1. Sumber Data 

Jenis data yang dapat dikumpulkan berupa data primer dan data 

sekunder. 

a. Data Primer, yaitu data yang diperoleh langsung dari sumber 

datanya. Penulis mendapatkan data langsung dari proses pengerjaan 

Tugas Akhir. 

b. Data Sekunder, yaitu data yang didapatkan dari berbagai sumber. 

Penulis menggunakan data yang didapat dari literatur dan situs 

referensi jurnal-jurnal yang sudah ada dalam situs internet. 

 
2. Metode Pengumpulan Data 

Sebagai dasar penyusunan laporan dikumpulkan semua data 

yang relevan dan akurat seperti: 

a. Observasi, Penulis mengumpulkan data dengan mengamati objek 

penelitian. 

b. Wawancara, Penulis melakukan pengambilan data dengan 

melakukan tanya jawab dengan penanggung jawab objek yang 

diteliti. 
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c. Studi Pustaka, Penulis mengumpulkan data atau informasi yang 

diperoleh dari berbagai referensi jurnal dan literatur untuk 

mendapatkan landasan teori dalam penyusunan laporan tugas akhir 

ini. 

 
1.7 Sistematika Penulisan Laporan 

Untuk memudahkan pembaca dalam memahami laporan tugas akhir 

ini, penulis menyusun laporan tugas akhir ini secara sistematis. Sistematika 

penulisan dibuat sebagai gambaran singkat yang terdiri dari lima bagian 

yang saling berkaitan serta dilengkapi dengan lampiran pendukung. Berikut 

adalah sistematika penulisan tugas akhir ini, yaitu: 

 
BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis akan menjelaskan tentang latar belakang penulisan, 

rumusan masalah penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, batasan 

masalah penulisan, metode penulisan dan sistematika penulisan. 

 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan Pustaka yaitu kegiatan yang meliputi: mencari, membaca, dan 

menelaah bahan pustaka terkini yang memuat teori-teori yang berkorelasi 

sebagai dasar untuk melakukan kajian terhadap suatu permasalahan yang 

menjadi topik penulisan laporan tugas akhir. 

 
BAB III METODE PENGERJAAN TUGAS AKHIR 

Metode pengerjaan tugas akhir merupakan pemaparan mengenai metode 

yang digunakan dalam penulisan dan menyelesaikan laporan tugas akhir. 

Bab ini memuat informasi mengenai: diagram alir, penjelasan diagram alir, 

dan metode pemecahan masalah. 
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BAB IV PEMBAHASAN 

Bab Pembahasan terdiri dari beberapa sub bab dimana setiap bab 

merupakan pembahasan dari setiap tujuan tugas akhir ini, oleh karena itu 

jumlah sub bab dalam pembahasan sama dengan jumlah tujuan yang 

dinyatakan dalam Bab I. 

 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan merupakan ringkasan dari setiap sub bab pembahasan yang 

menjadi jawaban atas tujuan penulisan laporan tugas akhir yang telah 

dinyatakan dalam Bab I. 

5.2. Saran 

Saran yang diberikan berupa usulan perbaikan suatu kondisi berdasarkan 

hasil analisis yang dilakukan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 
5.1 Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil identifikasi kebutuhan fasilitas bengkel Center of 

Automotive, dapat dikelompokkan menjadi 9 bagian berupa service 

area, bike lift, perangkat manajemen bengkel, air compressor, unit 

home service, paket special tools, air impact tools dan storage. 

2. Setelah dilakukan pengukuran maka diketahui bengkel Center of 

Automotive memiliki luas ± 24M² dengan lebar 3,16M x panjang 

7,65M. 

3. Hasil Perancangan tata letak fasilitas dengan metode Activity Relation 

Chart (ARC), didapat layout dengan mempertimbangkan hubungan 

kedekatan antar fasilitas. Sehingga diperoleh final layout yaitu berupa 

rancangan akhir dari penelitian yang dapat dilihat pada gambar 4.15. 

 

5.2 Saran 

1. Pada area perangkat manajemen bengkel disarankan untuk 

menambahkan fasilitas berupa kursi tunggu customer, yang 

dimaksudkan sebagai area tunggu customer saat melakukan service 

kendaraannya. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengetahui dimensi 

setiap fasilitas secara real di lapangan setelah pengadaan, usulan dari 

setiap fasilitas sudah lengkap dan mengetahui jarak antara fasilitas 

satu dengan lainnya. Dengan mengetahui dimensi dan jarak setiap 

fasilitas itu otomatis akan lebih akurat untuk mengimplementasikan 

dari segi layout. Tata letak fasilitas yang dibuat akan berpengaruh 
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langsung terhadap perubahan handling dari setiap operator atau 

mekanik yang bekerja. 

3. Perlu dilakukan pengujian tata letak yang dibuat, karena ketika hal 

tersebut belum mencapai target yang diinginkan maka perlu adanya 

evaluasi yaitu dengan mengubah data yang ada didalam metode ARC 

nya atau menambahkan metode perhitungan yang terkait. Ketika 

sudah terlaksana atau sudah terimplementasi dalam bentuk layout dan 

yang baik, maka efisiensi waktu proses pengerjaan dapat diketahui 

dan tidak terjadi keluhan terhadap mekanik atau operator saat bekerja. 

 

5.3 Rekomendasi 

1. Penanggung jawab bengkel Center of Automotive menerapkan tata 

letak fasilitas berdasarkan hasil rancangan seperti dokumen terlampir. 

2. Untuk mengetahui tingkat efektivitas dan efisiensi dari layout, 

sebaiknya dilakukan evaluasi setelah layout ini di terapkan. 
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