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ABSTRAK 

Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) memiliki peran strategis bagi 

perekonomian, namun menyimpan risiko kredit bermasalah yang tinggi karena 

karakteristik segmen mikro yang dinamis dan minimnya agunan tambahan. Tugas 

Akhir ini bertujuan untuk menganalisis prosedur penyaluran Kredit Usaha Rakyat 

(KUR) pada Bank Rakyat Indonesia (BRI) Unit Cijantung, serta mengevaluasi 

penerapan prinsip kehati-hatian dalam meminimalisir risiko kredit. Penulisan 

dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif melalui wawancara dan 

observasi langsung di lapangan. Hasil penulisan menunjukkan bahwa prosedur 

penyaluran KUR di BRI Unit Cijantung telah mengikuti pedoman operasional yang 

ditetapkan oleh kantor pusat, yang mencakup tahap permohonan, verifikasi, analisis 

kredit 5C, on-the-spot, keputusan kredit, hingga pencairan dana. Bank menerapkan 

prinsip kehati-hatian secara ketat untuk menjaga kualitas kredit, terutama melalui 

verifikasi karakter debitur dan kapasitas usaha. Selain itu, upaya mitigasi risiko 

dilakukan dengan sistem pendukung keputusan yang terintegrasi untuk mencegah 

terjadinya kredit bermasalah. 

 

Kata Kunci: Kredit Usaha Rakyat (KUR), Prosedur Kredit, Prinsip Kehati-hatian, 

BRI Unit Cijantung, Mitigasi Risiko. 
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ABSTRAK 

The disbursement of Kredit Usaha Rakyat (KUR) or People's Business Credit plays 

a strategic role in the economy; however, it entails a high risk of non-performing 

loans due to the dynamic nature of the micro-segment and the lack of additional 

collateral. This final project aims to analyze the KUR disbursement procedures at 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) Unit Cijantung and evaluate the application of 

prudential principles in minimizing credit risk. The study employs a qualitative 

approach, utilizing interviews and direct field observations. The findings indicate 

that the KUR disbursement procedures at BRI Unit Cijantung adhere to operational 

guidelines established by the head office, covering stages such as application, 

verification, "5C" credit analysis, on-site inspections, credit decision-making, and 

fund disbursement. The bank strictly applies prudential principles to maintain 

credit quality, particularly by verifying the borrower's character and business 

capacity. Furthermore, risk mitigation efforts are supported by an integrated 

decision-support system designed to prevent the occurrence of non-performing 

loans. 

 

Keywords: Kredit Usaha Rakyat (KUR), Credit Procedure, Prudential Principle, 

BRI Unit Cijantung, Risk Mitigation. 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Perbankan memiliki peran yang sangat penting dalam menunjang pertumbuhan 

dan pembangunan ekonomi nasional. Sebagai lembaga intermediasi, bank 

berfungsi menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk kredit. Penyaluran 

kredit menjadi salah satu kegiatan utama perbankan karena tidak hanya 

memberikan keuntungan bagi bank, tetapi juga membantu masyarakat memperoleh 

tambahan modal untuk menjalankan dan mengembangkan usaha (Ceysa et al., 

2024). Keberadaan kredit sangat penting terutama bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM), karena sektor UMKM memiliki kontribusi besar terhadap 

pertumbuhan ekonomi, penciptaan lapangan kerja, serta peningkatan kesejahteraan 

masyarakat. Oleh karena itu, perbankan dituntut untuk mampu memberikan akses 

kredit yang lebih luas kepada pelaku UMKM agar kegiatan usaha dapat 

berkembang secara optimal. 

Salah satu bentuk dukungan pemerintah dalam meningkatkan akses kredit bagi 

UMKM adalah melalui program Kredit Usaha Rakyat (KUR). Program KUR 

merupakan fasilitas kredit yang diberikan kepada pelaku usaha produktif dan layak, 

namun belum memiliki akses kredit yang memadai dari perbankan. Kehadiran 

program KUR diharapkan mampu membantu pelaku usaha memperoleh tambahan 

modal usaha sehingga dapat meningkatkan produktivitas dan daya saing usaha. 

Selain itu, penyaluran KUR juga menjadi salah satu upaya pemerintah dalam 

mendukung pertumbuhan ekonomi nasional melalui pengembangan sektor usaha 

mikro dan kecil. 

Sebagai salah satu bank milik negara yang memiliki fokus pada sektor mikro, 

Bank Rakyat Indonesia memiliki peran penting dalam penyaluran Kredit Usaha 

Rakyat kepada masyarakat. Dalam pelaksanaannya, penyaluran KUR tidak 

dilakukan secara langsung, tetapi harus melalui prosedur yang telah ditetapkan oleh 

bank. Prosedur tersebut dimulai dari pengajuan permohonan kredit oleh calon 

debitur, pemeriksaan kelengkapan dokumen, penilaian kelayakan usaha, keputusan 

kredit, pencairan dana, hingga pengawasan terhadap kredit yang telah diberikan. 
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Prosedur penyaluran kredit yang baik diperlukan agar kredit yang disalurkan tepat 

sasaran dan sesuai dengan kemampuan debitur dalam memenuhi kewajibannya. 

Dalam proses penyaluran kredit, bank juga harus menerapkan prinsip kehati-

hatian (prudential banking principle). Prinsip kehati-hatian merupakan prinsip 

dasar dalam kegiatan perbankan yang bertujuan untuk menjaga kesehatan bank 

serta meminimalisir risiko yang mungkin timbul akibat penyaluran kredit. 

Penerapan prinsip kehati-hatian dilakukan melalui penilaian terhadap kelayakan 

calon debitur sebelum kredit diberikan. Salah satu bentuk penerapan prinsip 

tersebut adalah penggunaan prinsip 5C yang meliputi Character, Capacity, Capital, 

Collateral, dan Condition. Melalui penerapan prinsip tersebut, bank dapat menilai 

kemampuan dan kelayakan calon debitur sehingga risiko kredit bermasalah dapat 

diminimalisir (Akbar et al., 2022). 

Namun demikian, dalam praktiknya penyaluran Kredit Usaha Rakyat tetap 

memiliki berbagai risiko, terutama risiko kredit bermasalah atau kredit macet. 

Risiko tersebut dapat terjadi akibat ketidakmampuan debitur dalam memenuhi 

kewajibannya, kondisi usaha yang menurun, maupun kurang optimalnya proses 

penilaian kredit. Oleh karena itu, prosedur penyaluran kredit dan penerapan prinsip 

kehati-hatian menjadi hal yang sangat penting dalam penyaluran KUR. Prosedur 

yang dilakukan secara tepat dapat membantu bank dalam meminimalisir risiko 

kredit serta menjaga kualitas kredit yang disalurkan. 

Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk menyusun laporan tugas 

akhir dengan judul “Prosedur Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank 

Rakyat Indonesia Unit Cijantung.” 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka tujuan dari penulisan 

laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Menguraikan prosedur penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank 

Rakyat Indonesia Unit Cijantung. 

2. Menjelaskan penerapan prinsip kehati-hatian dalam proses penyaluran 

Kredit Usaha Rakyat (KUR). 



Politeknik Negeri Jakarta 

3  

 Politeknik Negeri Jakarta 

3. Mengidentifikasi risiko kredit yang dapat terjadi dalam penyaluran Kredit 

Usaha Rakyat (KUR). 

4. Menjelaskan upaya yang dilakukan oleh pihak bank dalam mengendalikan 

risiko kredit. 

 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1.3.1 Manfaat Teoritis 

1. Hasil penulisan ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

di bidang perbankan, khususnya mengenai prosedur penyaluran kredit serta 

penerapan prinsip kehati-hatian. 

2. Penulisan ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penulisan selanjutnya 

yang berkaitan dengan prosedur penyaluran kredit, khususnya Kredit Usaha 

Rakyat (KUR). 

1.3.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Penulisan ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman penulis 

mengenai prosedur penyaluran kredit serta risiko kredit dalam praktik 

perbankan, khususnya pada Kredit Usaha Rakyat (KUR). 

2. Bagi Pembaca 

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan informasi dan wawasan 

mengenai prosedur penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) serta penerapan 

prinsip kehati-hatian dalam perbankan. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan ini diharapkan dapat menambah referensi kepustakaan serta 

menjadi bahan kajian bagi mahasiswa, khususnya pada Program Studi D3 

Keuangan dan Perbankan. 

4. Bagi Bank Rakyat Indonesia 

Penulisan ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dalam 

meningkatkan kualitas prosedur penyaluran kredit serta penerapan prinsip 

kehati-hatian dalam pengelolaan kredit. 
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1.4 Metode Penulisan 

1.4.1 Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah data 

kualitatif, yaitu data yang berupa informasi atau penjelasan yang diperoleh dari 

narasumber dan literatur yang relevan. Data yang digunakan terdiri dari: 

1. Data Primer 

Data primer merupakan data yang diperoleh secara langsung dari sumber 

pertama melalui wawancara dengan karyawan Bank Rakyat Indonesia Unit 

Cijantung. Data ini berupa informasi mengenai prosedur penyaluran Kredit 

Usaha Rakyat (KUR), penerapan prinsip kehati-hatian, serta risiko kredit 

yang terjadi. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang diperoleh dari sumber tidak langsung, 

seperti buku, jurnal ilmiah, serta sumber lainnya yang berkaitan dengan 

prosedur penyaluran kredit, prinsip kehati-hatian, dan risiko kredit. 

1.4.2 Cara Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Wawancara 

Pengumpulan data dengan cara melakukan tanya jawab secara langsung 

dengan narasumber yang berkaitan dengan proses penyaluran Kredit Usaha 

Rakyat (KUR). 

2. Studi Literatur 

Pengumpulan data sekunder melalui buku, jurnal ilmiah, serta sumber 

terpercaya lainnya yang berkaitan dengan topik penulisan dalam kurun 

waktu 10 tahun terakhir. 

 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Untuk memudahkan dalam penyusunan dan pembahasan laporan tugas akhir 

ini, maka penulis menyusun sistematika penulisan sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, tujuan penulisan, manfaat 

penulisan, metode penulisan yang meliputi jenis data, cara pengumpulan 

data, dan metode pembahasan, serta sistematika penulisan laporan tugas 

akhir. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini diuraikan mengenai teori-teori yang menjadi dasar dalam 

penulisan laporan tugas akhir, yang berkaitan dengan kredit, Kredit Usaha 

Rakyat (KUR), prosedur penyaluran kredit, prinsip kehati-hatian, serta 

risiko kredit. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini diuraikan mengenai profil perusahaan Bank Rakyat Indonesia, 

yang meliputi sejarah singkat, visi dan misi, struktur organisasi, serta bidang 

usaha perusahaan. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini diuraikan hasil analisis mengenai prosedur penyaluran Kredit 

Usaha Rakyat (KUR), penerapan prinsip kehati-hatian, serta risiko kredit 

berdasarkan hasil wawancara dan studi literatur. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini diuraikan simpulan dan saran berdasarkan hasil pembahasan 

yang telah dilakukan. 



Politeknik Negeri Jakarta 

 

 Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

BAB V 

PEiNUTUP 

Beirdasarkan hasil analisis, peimbahasan, seirta wawancara langsung meingeinai 

Proseidur Peimbeirian Kreidit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank Rakyat Indoneisia 

Unit Cijantung, maka peinulis meinarik beibeirapa simpulan seibagai beirikut: 

1. Proseidur Peimbeirian KUR Beirjalan Sisteimatis dan Teirstruktur: 

Proseidur peimbeirian KUR pada BRI Unit Cijantung dijalankan meilalui 

seimbilan tahapan utama yang saling teirinteigrasi, yaitu promosi dan 

peincarian calon deibitur oleih Mantri, peingajuan peirmohonan kreidit oleih 

nasabah, peimeiriksaan dan veirifikasi dokumein oleih Customeir Seirvicei, 

surveii lapangan (On Thei Spot), analisis kreidit 5C, peingajuan meilalui 

sisteim BRISPOT, peingambilan keiputusan kreidit oleih Keipala Unit, 

peilaksanaan akad kreidit, dan diakhiri deingan peincairan dana kreidit 

langsung kei reikeining nasabah. Seiluruh fungsi keirja (Mantri, CS, dan 

Keipala Unit) meimiliki peimbagian tanggung jawab yang jeilas deimi 

meinjaga eifisieinsi opeirasional. 

2. Peineirapan Prinsip Keihati-hatian yang Keitat Meilalui Analisis 5C: 

Peineirapan prudeintial banking diwujudkan seicara meindalam meilalui 

instrumein analisis 5C, deingan meineimpatkan aspeik Characteir dan 

Capacity seibagai pilar peinilaian paling kritis. Peingondisian khusus 

diteirapkan pada aspeik Collateiral (agunan), di mana untuk seigmein KUR 

Mikro deingan plafon hingga Rp 100 juta, bank tidak meiwajibkan adanya 

agunan tambahan (seipeirti seirtifikat tanah atau BPKB) seisuai deingan 

reigulasi peimeirintah. Seibagai gantinya, objeik usaha yang dibiayai beirtindak 

seibagai agunan pokok, seidangkan peindataan aseit produktif oleih Mantri 

murni beirfungsi seibagai peinilaian peileingkap untuk meingukur total 

keikayaan beirsih usaha seikaligus meimitigasi risiko moral hazard nasabah. 

Secara mendasar, implementasi 5C di lapangan telah mengintegrasikan 

prinsip 7P dan 3R, khususnya dalam menilai kepribadian debitur 

(Personality), kepastian perolehan laba untuk kelancaran angsuran (Returns 
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dan Repayment Capacity), serta perlindungan aset bank (Protection) guna 

meminimalisir risiko kredit bermasalah. 

3. Ideintifikasi Risiko Kreidit yang Dinamis: 

Risiko kreidit utama yang diideintifikasi dalam peinyaluran KUR di BRI Unit 

Cijantung meiliputi risiko kreidit beirmasalah (deifault risk atau NPL) akibat 

peinurunan omzeit usaha nasabah, risiko peinyimpangan peinggunaan dana 

(sidei-streiaming), seirta risiko moral seipeirti peingajuan usaha fiktif deimi 

meindapatkan peirmodalan subsidi. 

4. Upaya Peingeindalian Risiko yang Beirlapis (Multi-Layeir): 

Pihak bank meingeindalikan risiko kreidit meilalui sisteim peinyaringan awal 

yang keitat, meincakup peingeiceikan riwayat kreidit historis nasabah seicara 

digital (BI Cheicking/SLIK OJK) untuk meindeiteiksi pinjaman konveinsional 

maupun pinjaman onlinei. Peingeindalian dipeirkuat deingan keiwajiban surveii 

lapangan (On Thei Spot) oleih Mantri, krosceik karakteir nasabah meilalui 

masyarakat/teitangga seikitar, peineirapan sisteim dual control 

(peindampingan surveii oleih Keipala Unit untuk kasus kompleiks), 

digitalisasi peinginputan data reial-timei via aplikasi BRISPOT, hingga 

peingikatan hukum yang final pada tahap akad kreidit. 

 

5.2 Saran 

Beirdasarkan proseidur peimbeirian Kreidit Usaha Rakyat (KUR) pada Bank 

Rakyat Indoneisia Unit Cijantung, pihak bank disarankan untuk teitap 

meimpeirtahankan dan meimpeirkuat standar keiteilitian Mantri saat meilaksanakan 

proseidur surveii lapangan (On Thei Spot) seirta analisis keilayakan meinggunakan 

prinsip 5C, 7P, 3R. Meingingat reigulasi program KUR Mikro deingan plafon hingga 

Rp 100 juta tidak meiwajibkan peingikatan agunan tambahan beirupa seirtifikat tanah 

atau BPKB, keiputusan peirseitujuan kreidit beirtumpu peinuh pada keilayakan nyata 

dari objeik usaha yang dibiayai. Oleih kareina itu, proseidur konfirmasi atau krosceik 

informasi tambahan meingeinai inteigritas calon deibitur deingan cara beirtanya 

keipada teitangga maupun masyarakat di seikitar lingkungan teimpat tinggal nasabah 

harus teitap dioptimalkan oleih Mantri. Langkah ini sangat krusial seibagai instrumein 

mitigasi risiko awal guna meinjamin keiabsahan data, seirta meimastikan keiteipatan 
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peinilaian pada aspeik Characteir (karakteir) dan Capacity (kapasitas) calon deibitur 

seibeilum seiluruh beirkas diajukan keipada Keipala Unit seilaku peimutus kreidit. 
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