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ABSTRAK 
 

Persaingan produk self care yang semakin berkembang menuntut setiap brand 
memiliki identitas visual yang mampu membangun daya tarik sekaligus 
menciptakan kedekatan emosional dengan konsumen. From Heart merupakan 
brand self care yang hadir untuk memberikan dukungan bagi individu yang 
sedang mengalami tekanan emosional, kesedihan, maupun penurunan kondisi 
mental melalui produk yang mengusung nilai kenyamanan, healing, dan 
kesejahteraan emosional. Dalam proses pengembangan produknya, brand ini 
memiliki keterbatasan anggaran sehingga diperlukan perancangan kemasan yang 
ekonomis tanpa mengurangi kualitas visual maupun karakter merek. Oleh karena 
itu, tugas akhir ini berjudul Desain Kemasan Produk untuk Brand Self Care "From 
Heart" dengan tujuan menghasilkan desain kemasan yang fungsional, menarik, 
dan sesuai dengan identitas brand. Metode yang digunakan adalah Design 
Thinking yang terdiri atas tahapan empathize, define, ideate, prototype, dan test. 
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, studi literatur, dan 
studi kompetitor untuk memahami kebutuhan pengguna serta kondisi pasar. Hasil 
perancangan menunjukkan bahwa kemasan yang dihasilkan mampu menerapkan 
identitas visual brand melalui penggunaan logo, warna, tipografi, dan elemen 
grafis yang konsisten. Selain berfungsi sebagai pelindung dan wadah produk, 
kemasan juga berperan sebagai media komunikasi visual yang menyampaikan 
nilai self care, kenyamanan, dan healing. Berdasarkan hasil perancangan, dapat 
disimpulkan bahwa kemasan yang dirancang secara efektif dan selaras dengan 
identitas brand mampu meningkatkan daya tarik produk sekaligus memperkuat 
citra merek meskipun dikembangkan dengan anggaran yang terbatas.  

Kata Kunci: Desain Kemasan, Self-Care, Branding, Design Thinking, From Heart. 
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ABSTRACT 
 

The growing competition in the self-care product market requires every brand to 
establish a strong visual identity that is capable of attracting consumers while 
fostering an emotional connection. From Heart is a self-care brand designed to 
support individuals experiencing emotional distress, sadness, or declining mental 
well-being through products that embody the values of comfort, healing, and 
emotional wellness. During the product development process, the brand faced 
budget limitations, creating the need for a cost-effective packaging design without 
compromising visual quality or brand identity. Therefore, this final project, 
entitled Packaging Design for the Self-Care Brand "From Heart", aims to develop 
packaging that is functional, visually appealing, and consistent with the brand's 
identity. The design process employed the Design Thinking method, which consists 
of the stages of empathize, define, ideate, prototype, and test. Data were collected 
through observation, interviews, literature review, and competitor analysis to 
understand user needs and market conditions. The results of the design process 
demonstrate that the proposed packaging successfully reflects the brand's visual 
identity through the consistent application of its logo, color palette, typography, 
and graphic elements. In addition to serving as a protective container for the 
product, the packaging also functions as a visual communication medium that 
conveys the values of self-care, comfort, and healing. It can be concluded that 
packaging designed effectively and aligned with the brand identity is capable of 
enhancing product appeal and strengthening brand image, even when developed 
within limited budget constraints.  

Keyword: Packaging Design, Self-Care, Branding, Design Thinking, From Heart. 
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BAB I​

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

 
Perkembangan gaya hidup modern yang ditandai dengan tingginya 

tuntutan aktivitas dan tekanan sosial mendorong meningkatnya perhatian 

masyarakat terhadap kesehatan mental dan kesejahteraan diri. Kondisi ini 

menjadikan praktik self-care semakin relevan, tidak hanya sebagai perawatan 

fisik, tetapi juga sebagai upaya menjaga keseimbangan emosional dan psikologis 

individu. 

Seiring meningkatnya kesadaran tersebut, berbagai produk self-care 

berkembang dengan menawarkan pengalaman yang lebih personal dan emosional. 

Produk tidak lagi dinilai semata dari fungsi, melainkan dari kemampuannya 

menghadirkan rasa nyaman dan keterhubungan emosional bagi penggunanya. 

Vaidya dan Kalita (2021) menyatakan bahwa desain produk tidak hanya berfungsi 

untuk memenuhi kebutuhan fungsional, tetapi juga mampu membangkitkan emosi 

dan menciptakan pengalaman yang bermakna bagi konsumen. Oleh karena itu, 

desain berperan penting dalam membangun hubungan emosional antara produk 

dan pengguna melalui elemen visual maupun pengalaman penggunaan.  

Kemasan menjadi salah satu elemen desain yang strategis karena 

merupakan titik temu pertama antara produk dan konsumen. Selain berfungsi 

sebagai pelindung, kemasan berperan dalam membentuk persepsi awal terhadap 

kualitas dan nilai merek. Spence dan Van Doorn (2022) menyatakan bahwa 

elemen visual pada kemasan mampu memengaruhi persepsi awal konsumen 

terhadap kualitas produk serta membentuk citra dan nilai suatu merek melalui 

komunikasi visual yang ditampilkan pada kemasan. Dengan demikian, kemasan 

yang dirancang dengan baik mampu memperkuat identitas merek serta 

meningkatkan daya tarik produk. 
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Namun, pada praktiknya banyak brand berskala kecil dan menengah, 

khususnya UMKM, menghadapi keterbatasan anggaran dalam produksi kemasan. 

Kondisi ini berdampak pada kualitaas visual kemasan sehingga fungsinya 

sebagai media branding belum dimanfaatkan secara optimal. Sridevi et al. (2021) 

menyatakan bahwa desain kemasan berperan sebagai media komunikasi visual 

yang membantu membangun identitas dan diferensiasi suatu produk di tengah 

persaingan pasar. Namun, penerapan kemasan dengan nilai emosional dan visual 

yang kuat sering kali dianggap membutuhkan material premium serta biaya 

produksi yang tinggi, sehingga menjadi tantangan bagi UMKM. Padahal, kemasan 

tetap dapat memiliki nilai visual dan komunikatif yang efektif melalui pendekatan 

desain yang lebih sederhana dan ekonomis.  

From Heart merupakan brand self-care lokal yang sedang berada pada 

tahap pengembangan menuju peluncuran produk. Brand ini mengusung konsep 

ketulusan dan pemulihan emosional melalui Calm Box, yaitu paket self-care berisi 

afirmasi positif dan media refleksi diri. Meskipun memiliki konsep emosional 

yang kuat, From Heart dihadapkan pada keterbatasan anggaran dalam 

perancangan kemasan. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan perancangan kemasan 

yang mampu menjawab kebutuhan efisiensi biaya tanpa mengesampingkan fungsi 

visual, fungsional, dan emosional. Perancangan kemasan Calm Box diposisikan 

pada pengembangan desain kemasan yang ekonomis namun tetap mampu 

menampilkan nilai produk di atas rata-rata melalui pengolahan visual, konsep 

emosional, dan strategi branding yang tepat. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Pada perancangan penelitian tugas akhir ini, ada beberapa rumusan 

masalah yang dapat diangkat sebagai bahasan dan bahan pengembangan produk 

hasil akhir: 

 

 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?7wVJP9
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1.​ Bagaimana merancang kemasan Calm Box yang layak secara visual dan 

fungsional dengan keterbatasan anggaran produksi? 

2.​ Bagaimana kemasan Calm Box dapat berfungsi sebagai media branding 

bagi brand From Heart? 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

 

Ruang lingkup perancangan ini dibatasi pada: 

 

1.​ Penelitian ini tidak membahas strategi pemasaran digital secara mendalam, 

seperti pengelolaan media sosial, periklanan digital, optimasi mesin 

pencari (SEO), maupun strategi promosi melalui berbagai platform digital. 

Fokus penelitian hanya terbatas pada perancangan kemasan fisik sebagai 

media branding yang bertujuan membangun identitas visual, 

meningkatkan nilai estetika, serta memperkuat daya tarik produk From 

Heart. 

2.​ Perancangan ini berfokus pada desain kemasan sebagai media branding 

yang bertujuan membangun identitas visual dan meningkatkan daya tarik 

produk. Pembahasan tidak mencakup pengembangan isi produk self-care, 

formulasi produk, maupun aspek operasional bisnis seperti strategi 

pemasaran, distribusi, dan analisis penjualan.   

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

 
​ Penelitian ini memiliki beberapa tujuan serta manfaat yang diharapkan 

dapat menjadi landasan dalam proses perancangan dan pengembangan proyek 

yang dilakukan. Adapun tujuan dari penelitian adalah sebagai berikut: 
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​ 1.4.1 Tujuan Penelitian 

​ Tujuan Penelitian 

1.​ Merancang kemasan Calm Box yang efisien secara biaya namun 

tetap memenuhi standar visual dan fungsional.  

2.​ Menghasilkan kemasan yang berperan efektif sebagai media 

branding brand From Heart. 

 

​ 1.4.2 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat Praktis 

1.​ Memberikan solusi desain kemasan yang ekonomis namun tetap 

memiliki nilai visual dan emosional sebagai media branding. 

2.​ Memberikan referensi kemasan self-care yang fungsional dan 

mendukung kesadaran akan pentingnya kesehatan mental. 

Manfaat Akademis 

1.​ Menjadi kontribusi dalam pengembangan ilmu desain grafis, 

khususnya pada bidang perancangan kemasan ekonomis. 

2.​ Menjadi referensi bagi penelitian atau perancangan selanjutnya 

yang berkaitan dengan kemasan UMKM dan media branding. 

 

1.5 Sistematika Penelitian 

 

​ Laporan penelitian ini disusun secara sistematis agar memudahkan 

pembaca dalam memahami isi laporan penelitian ini. Adapun sistematika 

penulisan laporan ini adalah sebagai berikut: 

 

BAB I: PENDAHULUAN​

Menjelaskan gambaran umum penelitian yang meliputi latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, ruang lingkup 

penelitian, serta sistematika penulisan sebagai dasar dan acuan dalam 

pelaksanaan penelitian.  
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BAB II: LANDASAN PERANCANGAN 

Berisi kajian teori dan konsep yang meliputi branding, desain kemasan, 

desain grafis, serta kajian konseptual yang menjadi dasar perancangan 

kemasan Calm Box 

BAB III: METODE PERANCANGAN  

Bab III menjelaskan metode penelitian yang digunakan, meliputi teknik 

pengumpulan data dan metode analisis data sebagai dasar dalam proses 

perancangan. Selain itu, bab ini juga memaparkan arahan kreatif yang 

menjadi pedoman dalam mengembangkan konsep dan menghasilkan 

rancangan yang sesuai dengan tujuan penelitian.  

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Memaparkan hasil perancangan yang telah dilakukan serta pembahasan 

berdasarkan data dan proses yang telah dianalisis. Bab ini menjelaskan 

hasil implementasi perancangan dan mengevaluasi kesesuaiannya dengan 

tujuan penelitian.  

BAB V: PENUTUP 

Berisi kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil perancangan dan 

pembahasan yang telah dilakukan, serta memaparkan saran yang dapat 

menjadi masukan bagi pengembangan penelitian maupun perancangan 

selanjutnya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

BAB V​

PENUTUP 

 

Bab ini memuat simpulan dan saran yang disusun berdasarkan hasil 

penelitian, proses perancangan, serta pengujian yang telah dilakukan. Simpulan 

menjelaskan hasil yang diperoleh sebagai jawaban atas rumusan masalah 

sekaligus pencapaian tujuan penelitian, sedangkan saran disampaikan sebagai 

rekomendasi yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 

pengembangan perancangan maupun penelitian selanjutnya. 

 

5.1 Simpulan 
 

Berdasarkan keseluruhan proses perancangan, pengujian, dan pembahasan 

yang telah dilakukan, penelitian ini dapat disimpulkan telah mampu menjawab 

rumusan masalah yang telah ditetapkan. Adapun simpulan yang diperoleh adalah 

sebagai berikut. 

 

1.​ Perancangan kemasan Calm Box berhasil menghasilkan kemasan yang 

layak secara visual dan fungsional meskipun memiliki keterbatasan 

anggaran produksi. Hal ini dicapai melalui penerapan metode Design 

Thinking, pemilihan struktur folding box dengan belt packaging, serta 

penggunaan material Ivory 300 gsm yang ekonomis namun tetap mampu 

memberikan kesan estetis, melindungi produk, dan memudahkan 

penggunaan. 

2.​ Kemasan Calm Box berhasil berfungsi sebagai media branding bagi brand 

From Heart. Identitas merek diwujudkan melalui penerapan elemen visual 

yang konsisten, seperti logo, warna, tipografi, ilustrasi, dan pesan 

emosional yang sesuai dengan karakter brand, sehingga mampu 

memperkuat citra merek, meningkatkan daya tarik produk, serta 

memberikan pengalaman yang berkesan bagi konsumen. 

 109
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Dengan demikian, kedua rumusan masalah telah berhasil dijawab. 

Perancangan menghasilkan kemasan self-care brand From Heart yang 

ekonomis, layak secara visual dan fungsional, serta efektif dalam 

merepresentasikan identitas brand sebagai media branding. 

 

5.2 Saran 
 

Subbab ini memuat saran praktis dan saran akademis yang disusun 

berdasarkan hasil penelitian sebagai bahan pertimbangan dalam pengembangan 

perancangan maupun penelitian selanjutnya. ​

 

5.2.1 Saran Praktis 

 

1.​ Dalam merancang kemasan dengan anggaran produksi yang 

terbatas, perancang disarankan untuk mengoptimalkan penerapan 

elemen visual, seperti komposisi tata letak, tipografi, warna, 

ilustrasi, dan hierarki informasi, sehingga kemasan tetap memiliki 

daya tarik yang kuat serta mampu merepresentasikan identitas 

brand tanpa bergantung pada penggunaan material atau teknik 

produksi yang mahal. 

2.​ Dalam proses produksi, file desain sebaiknya dipersiapkan sesuai 

standar percetakan, seperti menggunakan mode warna CMYK, 

memastikan penggunaan kode warna Pantone yang sesuai apabila 

diperlukan, serta melengkapi file dengan panduan pemotongan 

(cutting guide), bleed, dan safe area agar hasil cetak sesuai dengan 

rancangan desain. 

3.​ Untuk produksi dalam skala besar, disarankan menggunakan teknik 

cetak offset dibandingkan cetak digital satuan serta memanfaatkan 

die-cut pada proses finishing. Hal ini meningkatkan efisiensi 

produksi sekaligus menekan biaya produksi per kemasan sehingga 

lebih ekonomis dan sesuai dengan kemampuan produksi klien. 
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4.​ Evaluasi terhadap desain kemasan secara berkala berdasarkan 

masukan pengguna perlu dilakukan agar kemasan tetap sesuai 

dengan kebutuhan konsumen, perkembangan tren desain, serta 

mampu mempertahankan efektivitasnya sebagai media branding. 

5.2.2 Saran Akademis 

1.​ Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengkaji lebih lanjut 

strategi perancangan kemasan ekonomis pada berbagai kategori 

produk sehingga dapat diperoleh alternatif solusi desain yang lebih 

beragam dengan biaya produksi yang efisien. 

2.​ Penelitian selanjutnya disarankan melibatkan jumlah responden 

yang lebih banyak dengan cakupan wilayah yang lebih luas 

sehingga hasil evaluasi terhadap aspek visual, fungsional, dan 

efektivitas kemasan sebagai media branding menjadi lebih 

komprehensif. 

3.​ Penelitian berikutnya dapat mengeksplorasi penggunaan material 

kemasan alternatif yang lebih ekonomis dan ramah lingkungan 

tanpa mengurangi kemampuan kemasan dalam merepresentasikan 

identitas visual suatu brand. 

4.​ Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan kajian mengenai 

efektivitas elemen visual kemasan dalam membangun identitas 

brand dan meningkatkan persepsi nilai produk pada berbagai 

segmen konsumen. 
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LAMPIRAN 1 

KUISIONER 
 

 



 

KUISIONER 
 

Kuesioner disebarkan kepada target audience yang sesuai dengan 

segmentasi brand Self-Care “From Heart”, yaitu audience dengan usia 15–35 

tahun yang memiliki minat pada produk self-care. Penyebaran dilakukan melalui 

media WhatsApp dan Instagram menggunakan Google Form  pada tanggal 16 

Desember 2025. Jumlah kuesioner yang terkumpul sebanyak 31 responden. Proses 

pengumpulan data berlangsung selama 2 hari. Data yang terkumpul kemudian 

direkap dan dianalisis sebagai dasar pertimbangan dalam proses perancangan 

kemasan.  

 

Lampiran 1.1 Halaman Hasil Kuisioner Google form​

(Sumber: Screenshot Windows 11) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

TRANSKRIP WAWANCARA 
 

 



 

TRANSKRIP WAWANCARA 
 

Transkrip Klien: Wawancara dilakukan kepada Silvi Nathalia yang 

berperan sebagai klien atau pemilik brand dari From Heart. Wawancara 

dilaksanakan pada tanggal 2 September 2025 melalui pertemuan daring Google 

Meet, dengan durasi kurang lebih 30 menit. Metode wawancara yang digunakan 

adalah wawancara semi-terstruktur, dengan daftar pertanyaan yang telah disusun 

sebelumnya namun tetap memungkinkan pengembangan pertanyaan sesuai 

kebutuhan diskusi. 

 
2.1. Lampiran Transkrip Diskusi Arahan Klien​

(Sumber: Screenshot Windows 11) 

 

 



 

 

Lampiran 2.2. Bukti Diskusi Klien​

(Sumber: Screenshot Windows 11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 3 

TRANSKRIP VIDEO TESTING 
 

 



 

LAMPIRAN VIDEO TESTING 
 

Lampiran ini berisi dokumentasi video proses pengujian (testing) 

prototype kemasan Calm Box yang dilakukan kepada target audience. Video 

tersebut menampilkan proses evaluasi serta tanggapan responden terhadap aspek 

visual, fungsional, dan pengalaman penggunaan kemasan. Adapun dokumentasi 

video dapat diakses melalui tautan berikut: 

https://drive.google.com/drive/folders/14r-yqqqITXSwjISHO6geLWohdaS

7eb9J?usp=sharing 

 

Lampiran 3.1. Transkrip Diskusi Arahan Klien​

(Sumber: Screenshot Windows 11) 

 

 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

LOGBOOK

 



 

 

LOGBOOK 
 
 

 

Lampiran 4.1. Lembar Bimbingan Tugas Akhir​

(Sumber: Screenshot Windows 11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

TURNITIN

 



 

 

HASIL TURNITIN 
 
 

 

Lampiran 5.1. Hasil Pengecekan Plagiarisme Turnitin​

(Sumber: Screenshot Windows 11) 
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LAMPIRAN 6 

DAFTAR RIWAYAT

 



 

 

DAFTAR RIWAYAT 
 
 

 

Lampiran 6.1. Curriculum Vitae Penulis​

(Sumber: Screenshot Windows 11) 
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