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Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Cafe Menggunakan Metode Analytical 

Hierarchy Process Berbasis Website di Kota Tangerang Selatan 

 

Abstrak 

 

banyaknya cafe yang berdiri di Kota Tangerang Selatan membuat customer mengalami 

kesulitan dalam memilih cafe yang nyaman untuk sekedar berkumpul bersama teman atau 

keluarga, maupun untuk mengerjakan tugas dan belajar. Berdasarkan dari hasil data 

penyebaran kuesioner yang telah dilakukan, sebesar 62,9% konsumen merasa bingung 

dalam memilih café mana yang ingin dikunjungi karena banyaknya café yang berdiri di 

kota Tangerang Selatan. Biasanya dalam memilih café yang akan dikunjungi ada beberapa 

hal yang menjadi kriteria pertimbangan konsumen seperti fasilitas, lokasi, variasi menu, 

rasa, harga, pelayanan, area waktu operasional, dan rating. Untuk dapat menentukan café 

mana yang ingin konsumen kunjungi berdasarkan kriteria pertimbangan konsumen. Maka 

dibutuhkan suatu sistem pendukung keputusan untuk membantu konsumen dalam memilih 

café yang ingin dikunjungi sesuai dengan kriteria pertimbangan konsumen. Adapun 

metode yang digunakan dalam sistem pendukung keputusan adalah Analytical Hierarchy 

Process (AHP). AHP merupakan metode yang paling banyak digunakan dalam 

memecahkan masalah yang bersifat multicriteria. Hasil dari penelitian ini berupa sebuah 

sistem pendukung keputusan berbasis website yang dapat menghasilkan suatu alternatif 

saran atau rekomendasi pemilihan cafe di Kota Tangerang Selatan. 

Kata kunci: AHP, Cafe, Laravel, Sistem Pendukung Keputusan, Website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang 

Pada saat ini perkembangan bisnis kuliner di Indonesia semakin pesat. Salah 

satunya adalah bisnis café. Bisnis café merupakan bisnis yang menyediakan 

minuman kopi racikan dan makanan. Di era modern seperti sekarang ini bisnis café 

dinilai sebagai bisnis yang memiliki peluang yang sangat menjanjikan. Sebab bisnis 

café ini memiliki target pasar yang sangat luas yaitu tidak hanya untuk para pecinta 

kopi saja, melainkan juga masyarakat biasa terutama kaum milenial seperti pelajar 

maupun mahasiswa. Selain itu, café  adalah tempat makan sekaligus untuk tempat 

berkumpul yang banyak dicari terutama kaum milenial (Hidayat, et al., 2016). 

Karena hal ini banyak café yang berdiri di kota-kota besar, salah satunya yaitu di 

Kota Tangerang Selatan.  

Di Kota Tangerang Selatan, terdapat banyak café menjamur di seluruh penjuru 

kotanya. Berdasarkan data yang diambil dari google maps, telah terdaftar sekitar 

260 café di Kota Tangerang Selatan. Hal ini bukan terjadi tanpa sebab, banyaknya 

mahasiswa yang sedang menuntut ilmu di Kota Tangerang Selatan membuat 

banyak pembisnis mencari peluang dengan membuka café di Kota Tangerang 

selatan. Kawasan Tangerang Selatan yang terkenal akan banyaknya ragam café 

yaitu berada di kawasan Bintaro, BSD City, dan Ciputat karena kawasan tersebut 

terdapat banyak perguruan tinggi seperti Universitas Islam Negeri (UIN) Jakarta, 

Universitas Muhammadiyah Jakarta (UMJ), Sekolah Tinggi Akutansi Negara 

(STAN), Universitas Prasetiya Mulya, dan lain sebagainya. 

Banyaknya jumlah café yang beridiri di kota Tangerang Selatan, menimbulkan 

masalah tersendiri bagi konsumen dalam memilih café yang nyaman untuk sekedar 

berkumpul bersama teman atau keluarga, maupun untuk mengerjakan tugas dan 

belajar. Selain itu, berdasarkan hasil penyebaran kuesioner, di dapat sebesar 62,9% 

dari 70 responden bahwa responden merasa bingung dalam memilih café mana 

yang ingin dikunjungi karena banyaknya café yang beridiri di kota Tangerang 

Selatan. Biasanya dalam memilih café yang akan dikunjungi ada beberapa hal yang 
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menjadi kriteria pertimbangan konsumen seperti fasilitas, lokasi, variasi menu, rasa, 

harga, pelayanan, area, waktu operasional, dan rating. berdasarkan dari persoalan 

yang ada, untuk dapat menentukan café mana yang ingin dikunjungi berdasarkan 

kriteria pertimbangan konsumen. maka dibutuhkan sebuah sistem yang dapat 

melakukan pengambilan keputusan untuk membantu konsumen dalam memilih 

café yang ingin dikunjungi sesuai dengan kriteria pertimbangan konsumen. Sistem 

untuk pengambilan keputusan ini akan dibangun dengan menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP). 

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dikenal sebagai salah satu metode 

pengambilan keputusan multikriteria yang banyak digunakan dalam memecahkan 

permasalahan yang bersifat multikriteria dengan berdasarkan konsep outranking 

yaitu dengan menggunakan matriks perbandingan berpasangan pada alternatif-

alternatif berdasarkan pada tiap kriteria yang sesuai (Ipnuwati, et al., 2018). Adapun 

konsep dasar metode AHP yaitu  untuk mendapatkan bobot relatif antar kriteria 

maupun alternatif dengan menerapkan matriks perbandingan berpasangan (RMS & 

Purba, 2018). Selain itu, AHP memiliki keuntungan dibandingkan dengan metode 

sistem pendukung keputusan lainnya yaitu metode AHP memiliki kemampuan 

dalam memecahkan masalah multiobjectives dan multicriteria berdasarkan pada 

perbandingan preferensi dari setiap elemen pada hirarki  (RMS & Purba, 2018). 

Pada penelitian sebelumnya, metode AHP digunakan pada penelitian yang 

dilakukan oleh Wowon Priatna dan Suryadi (Priatna & , 2019) yaitu metode AHP 

dapat menghasilkan suatu rekomendasi alternatif keputusan lokasi yang paling tepat 

dalam perluasan bisnis the milk cafe. Selain itu, pada penelitian yang dilakukan 

oleh Desita Aulia Anju, Fajar Agustian, dan Khalid Ibnu Walid (Anju, et al., 2018) 

yaitu metode AHP dapat menghasilkan suatu alternatif saran atau rekomendasi 

pemilihan jurusan di SMA dengan menggunakan pertimbangan nilai akademik, 

nilai psikotest, minat, dan dari orang tua serta menggunakan alternatif jurusan lain 

yang sesuai dengan hasil pertimbangan kriteria. Maka pada penelitian ini, metode 

AHP digunakan untuk proses pengambilan keputuan untuk pemilihan cafe di Kota 

Tangerang Selatan berdasarkan kriteria yang sudah di tentukan yaitu fasilitas, 

lokasi, variasi menu, rasa, harga, pelayanan, area, waktu operasional, dan rating. 

Kriteria tersebut didapatkan berdasarkan studi pustaka dari penelitian sejenis yang 
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dilakukan oleh Sri Ipnuwati, Khusnul Khotimah, Keni Puspita Sari (Ipnuwati, et 

al., 2018) dan penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Nur Hendra Alvianto, 

Shoffan Saifullah (Alvianto & Saifullah, 2020). Digunakan nya metode AHP dalam 

proses pengambilan keputusan untuk pemilihan cafe di kota Tangerang Selatan 

karena metode AHP mampu memberikan hasil pengambilan keputusan yang lebih 

konsisten, proses perhitungan metode AHP mudah untuk dipahami, dan mampu 

dalam melakukan perhitungan pada kasus yang bersifat kualitatif dan kuantitatif 

(Syafar, 2018). 

Dari permasalahan di atas maka akan dibangun sebuah Sistem Pendukung 

Keputusan pemilihan cafe Menggunakan Metode AHP berbasis website di kota 

Tangerang Selatan. Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat mempermudah 

pengambilan keputusan dalam pemilihan cafe di Kota Tangerang Selatan yang 

sesuai dengan kriteria pertimbangan konsumen sehingga proses pengambilan 

keputusan menjadi cepat, tepat, dan akurat serta dapat menghasilkan suatu alternatif 

saran atau rekomendasi pemilihan cafe di kota Tangerang Selatan. 

1.2.Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka perumusan masalah dalam 

pembuatan sistem ini adalah: 

1. Bagaimana merancang sistem pendukung keputusan berbasis website untuk 

pemilihan café di Kota Tangerang Selatan dengan menerapkan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP) 

2. bagaimana membangun sistem pendukung keputusan berbasis website untuk 

pemilihan café di Kota Tangerang Selatan dengan menerapkan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP) 

3. bagaimana menerapkan metode Analytical Hierarchy Process (AHP)  pada 

sistem pendukung keputusan untuk pemilihan café di Kota Tangerang Selatan 

agar sistem tersebut dapat memberikan ataupun menghasilkan suatu alternatif 

saran atau rekomendasi pemilihan cafe di Kota Tangerang Selatan. 
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1.3.Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penbuatan sistem ini adalah sebagai berikut : 

1. kriteria yang digunakan untuk proses pemilihan café yaitu fasilitas, lokasi, 

variasi menu, rasa, harga, pelayanan, area, waktu operasional, dan rating yang 

didapat berdasarkan studi pustaka dari penelitian sejenis. 

2. Sistem Pendukung Keputusan ini hanya sebagai alat bantu bagi konsumen 

dalam memilih café di kota Tangerang Selatan berdasarkan kriteria 

pertimbangan konsumen yang sudah di tetapkan. 

3. Data alternatif yang digunakan yaitu sebanyak 16 cafe di Kota Tangerang 

Selatan berdasarkan hasil penyebaran kuesioner melalui google form yaitu dari 

70 responden yang mengisi kuesioner. 

4. Studi kasus penelitian ini hanya di Wilayah Kota Tangerang Selatan. 

5. Metode yang digunakan dalam pembuatan Sistem Pendukung Keputusan 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). 

1.4.Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di jelaskan diatas maka tujuan nya adalah 

sebagai berikut : 

1. merancang sistem pendukung keputusan berbasis website untuk pemilihan café 

di Kota Tangerang Selatan dengan menerapkan metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP). 

2. membangun sistem pendukung keputusan berbasis website untuk pemilihan 

café di Kota Tangerang Selatan dengan menerapkan metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP). 

3. menerapkan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) pada sistem 

pendukung keputusan untuk pemilihan café di Kota Tangerang Selatan agar 

sistem tersebut dapat memberikan ataupun menghasilkan suatu alternatif saran 

atau rekomendasi pemilihan cafe di Kota Tangerang Selatan. 

Adapun manfaat yang diharapkan dalam membangun sistem pendukung keputusan 

ini adalah untuk memudahkan konsumen dalam pengambilan keputusan untuk 

memilih café di kota Tangerang Selatan berdasarkan kriteria pertimbangan 
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konsumen yang sudah di tetapkan dengan memberikan suatu alternatif saran atau 

rekomendasi cafe di Kota Tangerang Selatan 

1.5.Metode Pelaksanaan Skripsi 

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian ini terdiri dari beberapa 

tahap yaitu sebagai berikut :  

1. Identifikasi Masalah 

Tahap ini merupakan tahap awal dalam proses penelitian yaitu melakukan 

identifikasi pada suatu permasalahan. Tahap ini dilakukan agar benar-benar 

dapat menemukan masalah ilmiah. Pada tahap ini dalam mengidentifikasi 

permasalahan yang muncul yaitu dengan membaca penelitian ilmiah seperti 

jurnal maupun artikel berita, serta melalui penyebaran kuesioner. Observasi ini 

dilakukan untuk mengetahui permasalahan bahwa banyaknya café yang berdiri 

di Kota Tangerang Selatan membuat konsumen merasa bingung dan 

membutuhkan waktu yang lama dalam memilih café mana yang sesuai dengan 

kriteria pertimbangan konsumen. Maka identifikasi masalah dari hasil 

observasi yang dilakukan yaitu bagaimana sistem pendukung keputusan dapat 

membantu konsumen dalam memilih café yang sesuai dengan kriteria 

perimbangan konsumen dengan tepat, cepat dan akurat. 

2. Studi Literatur 

Pada tahap ini melakukan studi literatur yaitu mengumpulkan data dengan cara 

mempelajari teori dan konsep dari literatur, serta mencari data-data dari 

beberapa sumber buku, jurnal, skripsi, dan disertasi. Studi literatur yang 

dilakukan yaitu melakukan review terhadap penelitian sebelumnya dalam 

bidang yang akan diteliti. Dan juga melakukan identifikasi dan analisis pada 

sejumlah teori-teori pembelajaran yang relevan dalam pembuatan model desain 

sebuah sistem yang dapat membantu dalam pengambilan keputusan secara 

cepat, tepat, dan akurat. Pada tahap studi literatur ini digunakan untuk mencari 

penjelasan mengenai perancangan, sistem pendukung keputusan, metode AHP, 

pemilihan café, database, alat bantu pengembangan sistem dan alat bantu 
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perancangan sistem. Sehingga dapat menghasilkan suatu informasi yang akan 

digunakan dalam penyelesaian penelitian.  

3. Pengumpulan Data 

Pada tahap ini yaitu melakukan pengumpulan data-data yang diperlukan dalam 

penelitian ini. Metode yang digunakan dalam pengumpulan data ini yaitu :  

1. Studi Literatur 

Studi literatur adalah mencari informasi dari berbagai sumber referensi 

teori dan konsep seperti buku, jurnal , skripsi, dan disertasi yang relevan 

dengan permasalahan yang ditemukan. Referensi tersebut membahas 

tentang sistem pendukung keputusan, metode yang digunakan untuk 

membangun sistem pendukung keputusan, informasi tentang pemilihan 

café, dan teori-teori yang terkait dengan bahan penelitian. Studi literatur ini 

bertujuan untuk memperkuat permasalahan, menjadi dasar teori dalam 

melakukan studi dan dapat menjadi dasar dalam melakukan desain sistem. 

Pada tahap studi literatur ini juga digunakan untuk mendapatkan data 

kriteria pemilihan cafe yaitu fasilitas, lokasi, variasi menu, rasa, harga, 

pelayanan, area, waktu operasional, dan rating. 

2. Penyebaran Kuesioner  

Penyebaran kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara menyebarkan kuesioner melalui google form. Target dalam 

penyebaran kuesioner yaitu individu dengan status pekerjaan yaitu sebagai 

pelajar, pekerja kantoran, maupun masyarakat biasa. Hasil dari 

pengumpulan data melalui kuesioner ini akan dijadikan acuan untuk 

menentukan data apa saja yang akan dibutuhkan pada perancangan 

algoritma pembuatan sistem pendukung ini. Serta, digunakan untuk 

menentukan kebutuhan user dalam pembuatan sistem.  

4. Pengembangan Sistem 

Pada tahap ini yaitu melakukan pengembangan sistem dengan menggunakan 

metode waterfall. Dengan tujuan agar sistem yang dirancang lebih sistematis 
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dan efektif sesuai dengan kebutuhan yang perlukan. Dan menghasilkan sistem 

pendukung keputusan pemilihan café di Kota Tangerang Selatan.Adapun tahap 

penelitian dengan menggunakan metode waterfall adalah sebagai berikut :  

1. Requirement analysis and definition 

Pada tahap ini dilakukan analisis kebutuhan dari sistem yang akan dibuat 

dan membuat solusi terhadap permasalahan yang terjadi, yaitu dengan 

merancang sistem pendukung keputusan pemilihan cafe di Kota Tangerang 

Selatan dengan menggunakan metode AHP. 

2. System and Software design 

Pada tahap ini melakukan desain sistem pendukung keputusan pemilihan 

cafe di Kota Tangerang Selatan untuk memecahkan permasalahan yang 

terjadi dimana pada tahap ini yaitu melakukan perancangan sistem dan 

aplikasi dengan membuat flowchart, Unifed Modelling Language (UML), 

dan  Entity Relationship Diagram (ERD) 

3. Implementation and unit testing 

Pada tahap ini sistem yang telah dirancang, diimplementasikan dengan 

membuat sistem pendukung keputusan pemilihan cafe di Kota Tangerang 

Selatan menggunakan bahasa pemograman PHP dan database MySQL, 

kemudian dilakukan pengujian terhadap tiap-tiap unit atau modul yang 

telah dibuat.  

4. Integration and system testing 

Pada tahap ini melakukan penggabungan terhadap tiap-tiap unit atau modul 

yang telah dibuat dan dilakukan pengujian sebagai sebuah sistem yang 

lengkap. pengujian yang dilakukan dengan menggunakan metode 

pengujian black box testing dengan teknik alpha dan beta testing dimana 

pada pengujian ini melakukan pengecekan hasil output dari sisi 

fungsionalitas sistemnya dan apabila hasil output tidak sesuai atau terjadi 

kesalahan maka dilakukan perbaikan agar hasil output dari sistem sesuai 

dengan hasil yang diharapkan.  
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5. Operation and maintenance 

tahap ini adalah tahap terakhir dalam metode waterfall. Pada tahap ini 

sistem yang sudah jadi akan di operasikan dan dilakukan pemeliharaan. 

Pemeliharaan ini yaitu melakukan perbaikan impelementasi unit testing dan 

peningkatan sistem sebagai kebutuhan baru, serta memperbaiki bug yang 

tidak ditemukan pada tahap pengujian, Dalam pengembangan sistem pada 

penelitian ini tidak melakukan tahapan operation dan maintenance karena 

membutuhkan waktu yang cukup lama. 

5. Kesimpulan dan Penulisan Laporan  

Pada tahap ini yaitu memberi kesimpulan dari permasalahan yang ada terhadap 

penelitian yang sudah di lakukan. Kesimpulan merupakan tahap akhir dari 

uraian proses penelitian. Kemudian membuat laporan akhir skripsi dengan judul 

“Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Cafe Menggunakan Metode 

Analytical Hierarchy Process Berbasis Website di Kota Tangerang Selatan” 

 

 

 

 

 



 

102 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, analisis, dan pengujian terhadap pembuatan sistem 

pendukung keputusan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) 

pada pemilihan cafe di Kota Tangerang Selatan dengan berbasis website yang telah 

dilakukan, Maka kesimpulan yang di dapat yaitu : 

1. Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Cafe di Kota Tangerang Selatan 

dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process telah berhasil 

dibuat dan metode AHP dapat diterapkan pada studi kasus pemilihan cafe 

di Kota Tangerang Selatan yaitu dapat memberikan informasi saran 

alternatif atau rekomendasi cafe di Kota Tangerang Selatan dan juga berupa 

hasil ranking cafe. 

2. Pengujian black box testing terhadap sistem pendukung keputusan 

pemilihan cafe di Kota Tangerang Selatan berdasarkan 18 skenario yaitu 

melakukan login admin, mengelola data akun admin, lihat data kriteria cafe, 

mengelola data alternatif cafe, menampilkan proses perhitungan bobot 

kriteria, menampilkan proses perhitungan uji konsistensi, menampilkan 

proses perhitungan alternatif, menampilkan hasil uji konsistensi kriteria, 

menampilkan hasil perangkingan alternatif cafe, melakukan searching dan 

filtering data cafe dinyatakan berhasil dan sesuai dengan sebagaimana 

mestinya.  

3. Pada pengujian User Acceptence Test terhadap sistem pendukung keputusan 

pemilihan cafe di Kota Tangerang Selatan di dapatkan hasil persentase skor 

sebesar 86,6%, maka dapat disimpulkan bahwa sistem pendukung 

keputusan pemilihan cafe ini dapat diterima dan digunakan oleh pengguna. 

 

 

 



103 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

5.2. Saran 

Berdasarkan dari hasil sistem pendukung keputusan menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP) pada pemilihan cafe di Kota Tangerang 

Selatan dengan berbasis website yang telah dibangun, masih dibutuhkan perbaikan 

untuk kedepannya, oleh karena itu penulis memberikan beberapa saran untuk 

pengembangan sistem selanjutnya, yaitu : 

1. Metode AHP dapat dibandingkan dengan metode SPK lainnya. 

2. Aplikasi dapat di implementasikan pada ios apps maupun android apps. 

3. Menambahkan fitur booking cafe 
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