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Abstrak
Persaingan industri fashion, khususnya produk tas, menuntut UMKM tidak hanya
menghasilkan produk berkualitas, tetapi juga memiliki identitas merek dan media
komunikasi visual yang mampu meningkatkan kepercayaan konsumen. Penelitian
ini bertujuan merancang brand profile sebagai media promoesi UMKM Verkauf
untuk menyampaikan identitas perusahaan, nilai merek, dan keunggulan produk
secara profesional. Metode yang digunakan adalah mixed methods, yaitu
pendekatan kualitatif melalui observasi, wawaneara; studi pustaka, analisis SWOT,
dan analisis kempetitor, serta pendekatan kuantitatif melalui penyebaran kuesioner
kepada 116 responden. Hasil analisis digunakan sebagai dasar penyusunan konsep
visual, pengembangan alternatif desain, pembuatan prototipe, pengujian, evaluasi,
hingga menghasilkan desain final. Brand profile yang dirancang mampu
menyajikan profil perusahaan, identitas visual, dan informasi produk secara
sistematis, informatif, serta mudah dipahami. Penerapan elemen desain komunikasi
visual seperti tata letak, tipografi, warna, fotografi, ilustrasi, dan prinsip desain
menghasilkan tampilan yang modern, konsisten, dan sesuai dengan karakter
UMKM Verkauf. Selain itu, media pendukung yang memiliki identitas visual
seragam mampu meningkatkan brand awareness, ‘membangun citra:profesional,
memperkuat kredibilitas perusahaan, serta mendukung kegiatan promosi. Dengan
demikian, perancangan brand profile sebagairmedia promosi UMKM Verkauf
berhasil memenuhi tujuan penelitian dan layak digunakan sebagai media

komunikasi visual yang efektif.

Kata Kunci: Brand Profile, Media Promosi, Branding, UMKM, Desain

Komunikasi Visual.
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Abstract
Competition within the fashion industry—specifically regarding bag products—
requires MSMEs not only to produce high-quality goods but also to establish a
brand identity and visual communication tools thatfester consumer trust. This study
aims to design a brand profile as a premotional tool for.the- MSME "Verkauf" to
professionally convey its corporateidentity, brand values, and productstrengths. A
mixed-methods approach was employed, combining qualitative methods—such as
observation, interviews, literature review, SWOT analysis, and competitor
analysis—with a.quantitative approach involving a questionnaire distributed to 116
respondents. The analysis results served as the foundation for formulating the visual
concept, developing design alternatives, creating prototypes, conducting testing and
evaluation, and ultimately producing the final design. The resulting brand profile
presents the company profile, visual identity, and product information in a
systematic, informative, and accessible manner. The application of wvisual
communication design elements—including layout, typography, color,
photography, illustration, and design principles—yields a modern, consistent
aesthetic that aligns with the character of the MSME Verkauf. Furthermore, the use
of supporting media featuring a unified visual identity enhances brand awareness,
establishes a professional image, strengthens corporate credibility, and bolsters
promotional efforts. Thus, the design-of this brand profile as a promotional tool for
the MSME Verkauf successfully meets the study's objectives and serves as an

effective visual communication medium.

Keywords: Brand Profile, Promotional Media, Branding, MSMEs, Visual

Communication Design.
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BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS) 2024, 72,78% penduduk
Indonesia sudah. mengakses internet. Peningkatan aktivitas digital ini
membuat masyarakat lebih sering mencari informasi dan membandingkan
produk sebelum membeli. Akibatnya, konsumen menjadi lebih selektif saat
memilih produk fashion,. termasuk. tas, sehingga identitas. visual merek
menjadi faktor krusial untuk  menarik perhatian dan membangun
kepercayaan. Tantangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah saat ini tidak
hanya pada produksi, tetapi juga pada kemampuan membangun identitas
brand yang kuat dan berkelanjutan (Nirmala, 2025). Konsumen tidak lagi
hanya melihat harga murah atau mahal, tetapi juga menilai kualitas produk,
pengalaman, dan kepercayaan terhadap brand. Kualitas produk dan citra
merek memainkan peran sentral dalam strategi promosi suatu brand (Alvi,
2024). Dalam kondisi ini, brand profile membantt UMKM memperkuat
promosi, memperluas jaringan, dan meningkatkan kredibilitas usaha. Brand
profile memiliki peranan penting dalam persaingan usaha (Hamzah &
Suhardi, 2019). Oleh karena itu, persaingan tidak hanya pada produk, tetapi
pada kekuatan citra brand sehingga brand profile menjadi media penting

untuk meningkatkan daya saing usaha.

Banyak pelaku usaha belum memiliki brand profile yang mampu
menyajikan identitas merek, informasi produk, dan nilai usaha secara
terstruktur serta profesional. Kondisi tersebut menyebabkan informasi
mengenai brand belum tersampaikan secara optimal, terutama ketika
mengikuti bazar, pameran, maupun proses pendaftaran sebagai peserta suatu

event. Brand profile berperan sebagai media yang memuat identitas visual,
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profil usaha, serta informasi produk secara sistematis sehingga dapat menjaga
konsistensi komunikasi merek sekaligus mendukung perluasan pasar dan
kerjasama dengan mitra bisnis (Al Shabbaz, Hidayati, 2024). Selain itu,
penggunaan elemen visual seperti warna, tipografi, logo, dan tata letak yang
konsisten mampu memperkuat komunikasi visual, meningkatkan.citra merek,
serta mempermudah konsumen dalam mengenali dan mengingat suatu brand
(Usman, 2025; Prawita, Swasty, & Aditia, 2017). Oleh karena itu,
perancangan brand profile menjadisalah satu media komunikasi yang penting
untuk menyampaikan identitas usaha dan keunggulan produk secara ringkas,
jelas, dan . profesional kepada penyelenggara, mitra bisnis, maupun

konsumen.

Desain brand profile memiliki peran strategis dalam menyampaikan
pesan secara efektif dan membangun kesan profesional di mata audiens.
Elemen-elemen desain seperti tata letak, pemilihan warna, tipografi, dan
penggunaan gambar berkualitas tinggi tidak hanya berfungsi untuk menarik
perhatian, desain grafis dapat menciptakan pengalaman interaktif yang lebih
menarik bagi konsumen, (Walisyah, 2019) dan jugamembantu memperjelas
informasi yang disajikan sehingga mempermudah pembaca dalam

memahami identitas dan nilai brand profile secara detail.

Verkauf merupakan UMKM asal Bandung. yang memproduksi tas
premium dan fungsional dengan menekankan kualitas produk, serta desain
yang menyesuaikan kebutuhan aktivitas sehari-hari. Kualitas produknya telah
terbukti melalui keikutsertaan dalam berbagai event nasional sebagai bentuk
pengakuan terhadap standar produknya Namun-Verkauf masih menghadapi
kendala utama pada aspek komunikasi brand. Informasi mengenai identitas,
nilai brand, proses produksi, serta keunggulan produk belum tersaji dalam
media yang terstruktur, konsisten, dan profesional. Hal ini menyebabkan
potensi brand belum sepenuhnya tersampaikan kepada calon mitra bisnis,

distributor, maupun klien.
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Sebagian brand profile masih hanya berisi informasi perusahaan.

Padahal saat ini brand profile harus mampu membangun kesan, kepercayaan,
dan identitas brand secara cepat melalui visual yang jelas dan ringkas. Karena
itu, perancangan brand profile perlu tidak hanya“informatif, tetapi juga

komunikatif dan memperkuat citra brand.

Persaingan usaha saatini tidak hanya ditentukan oleh kualitas produk,

tetapi juga kekuatan citra brand. Verkauf telah memiliki kualitas produk yang
baik, namun belum memiliki media Komunikasi brand yang terstruktur. Oleh
karena itu, diperlukan perancangan brand profile agar identitas' dan
keunggulan brand dapat tersampaikan dengan jelas serta meningkatkan

kredibilitas dan daya saing usaha

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan Masalah Penelitian Umkm verkauf

Bagaimana proses perancangan brand profile Verkauf yang sistematis
dan terstruktur sehingga mampu merepresentasikan identitas, proses
produksi, serta keunggulan brand sebagai penyedia tas berkualitas?

Bagaimana penerapan teori desain grafis dalam perancangan brand
profile sebagai media promosi-dapat meningkatkan kepercayaan mitra
bisnis dan konsumen serta memperkuat daya saing UMKM Verkauf?
Bagaimana merancang pendukung *seperti business card, feed
instagram, kartu ucapan, untuk brand profile UMKM Verkauf.
membangun citra merek yang konsisten dan kuat, meningkatkan
persepsi kualitas produk atau . layanan, . serta.-menumbuhkan

kepercayaan publik terhadap UMKM Verkauf
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1.3 Ruang Lingkup dan Batasan

eidid yeH

1) Proses pembuatan brand profile Verkauf mulai dari pengumpulan

data, perancangan konsep, hingga finalisasi desain yang

mencerminkan identitas dan'nilai brand.

\®]
~

Penerapan teori desain grafis seperti tipografi, warna, dan tata letak
untuk menghasilkan media company. profile yang menarik dan

komunikatif:
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Integrasi desain company profile dengan media pendukung digital
(media sosial, website) agar branding Verkauf konsisten dan efektif

dalam menarik perhatian B2B

1.4 Tujuan dan Manfaat Brand Profile

Tujuan dan Manfaat Perancangan brand profile

1.4.1 Tujuan Brand Profile

1) Merancang proses perancangan brand profile Verkauf yang sistematis

eyieyer uabap yiuyaiijod Jefem bueh uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuag 'q
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dan terstruktur sehingga mampu merepresentasikan identitas, proses
produksi, serta keunggulan brand sebagai penyedia tas berkualitas

2) Menerapkan teori desain grafis dalam perancangan brand profile
sebagai media promosi dapat meningkatkan kepercayaan mitra bisnis

dan konsumen serta memperkuat daya saing UMKM Verkauf

: Jaquuns ueingakuaw uep ueywnjueduaw eduey jul sjny efiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw buesejqg 'L

3) Merancang pendukung seperti business card, feed instagram, kartu
ucapan, untuk brand profile. UMKM Verkauf. membangun citra
merek yang konsisten dan kuat, meningkatkan persepsi kualitas
produk atau layanan, serta menumbuhkan kepercayaan publik

terhadap UMKM Verkauf
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1.4.2 Manfaat Brand Profile

1) Menjadi panduan informasi resmi yang merangkum identitas, proses
produksi, dan keunggulan produk ..secara jelas sehingga
mempermudah penyampaian informasi tanpa penjelasan berulang.

2) Membentuk persepsi kualitas dan kredibilitas melalui. penyajian
informasi yang: sistematis sehingga meningkatkan keyakinan
konsumen, distributor, dan calon mitra terhadap brand verkauf.

3) Berfungsi sebagai media presentasi dan promosi profesional yang
mendukung kegiatan pemasaran, pameran, negosiasi kerja sama, serta

perluasan jaringan pasar.

1.5 Sistematika Penulisan

Struktur penyusunan laporan Penelitian ini disusun sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Menjelaskan latar belakang usaha Verkauf dan kebutuhan desain company
profile yang profesional untuk memperkuat branding dan daya saing di pasar
tas yang kompetitif. Menguraikan rumusan masalah yang akan dijawab dalam
pembuatan company profile, ruang lingkup serta batasan penelitian, dan
tujuan serta manfaat yang diharapkan dari pembuatan company profile

tersebut.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Membabhas teori dan konsep yang menjadi dasar pembuatan company profile
dan branding, seperti-branding, desain grafis (tipografi, warna, tata lctak),
komunikasi pemasaran, serta strategi pemasaran digital. Bagian ini
memberikan landasan ilmiah dan referensi yang relevan untuk mendukung

perancangan company profile Verkauf.
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Menjelaskan pendekatan dan metode yang digunakan dalam pengumpulan
data (misalnya wawancara, observasi, studi literatur), proses perancangan
konsep desain company profile, serta tekmik yang diterapkan dalam
pembuatan dan finalisasi desain. Bagian ini memberikan gambaran sistematis
tentang langkah-langkah pelaksanaan penelitian dan pengembangan

company profile.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Memaparkan hasil penelitian dan proses perancangan brand profile Verkauf
sebagai media promosi... Pembahasan mencakup analisis data yang
dikumpulkan, pengembangan konsep kreatif dan konsep visual, serta
penyusunan mindmap dan moodboard. Selain itu dibahas pemilihan tipografi
dan warna, langkah-langkah proses perancangan desain, serta implementasi
desain pada media brand profile. Bab ini juga menjelaskan proses produksi

dan menampilkan hasil akhir media yang telah dirancang beserta analisisnya

BAB V PENUTUP

Menyajikan kesimpulan yang diperoleh dari penelitian serta perancangan
brand profile Verkauf. Kesimpulan mencakup pencapaian tujuan penelitian
dan penilaian efektivitas media yang dirancang dalam mendukung promosi
serta memperkuat identitas merek. Bab ini ditutup dengan saran yang dapat
dijadikan acuan pengembangan lebih lanjut, baik untuk pihak Verkauf

maupun untuk penelitian selanjutnya

10
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BAB V PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan proses perancangan yang telah

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa perancangan brand profile sebagai
media promosi UMKM VERKAUE. telah berhasil ‘memenuhi tujuan
penelitian. Brand profile yang dirancang mampu menjadi media komunikasi
visual yang efektif dalam menyampaikan identitas perusahaan, informasi
produk, serta nilai-nilai perusahaan,secara profesional. Adapun kesimpulan
yang diperoleh adalah sebagai berikut.

1.

Perancangan brand profile UMKM Verkauf berhasil menghasilkan
media komunikasivisual yang terstruktur; informatif; dan profesional
dalam menyampaikan identitas.perusahaan, nilai brand, serta
informasi produk, sehingga. tujuan  perancangan sebagai media
komunikasi perusahaan telah tercapai.

Penerapan prinsip branding dan desain  komunikasi visual
menghasilkan tampilan yang konsisten, menarik, dan mudah
dipahami, sehingga mampu membangun citra profesional,
meningkatkan kredibilitas “perusahaan, memperkuat kepercayaan

konsumen, serta mempertegas positioning UMKM Verkauf di pasar.

. Brand profile yang dirancang dapat dimanfaatkan sebagai media

promosi dan presentasi « perusahaan pada berbagai kegiatan
pemasaran, seperti pameran, bazar, dan kerja sama bisnis, sehingga
mendukung penyampaian informasi yang lebih efektif, meningkatkan
brand awareness, serta memperluas peluang pengembangan pasar

UMKM Verkauf.
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g% 5 1 Apakah  desain ‘cover Ya = 5 responden. Cover
a -
%.5 8 Brand Profile  Verkauf dinilai ‘modern, menarik, dan
3 o
TE terlihat menarik? mampu. memberikan kesan
oy
% 5 pertama yang baik.
Eg
<3
Eg 2 Apakah tampilan visual Ya =4 responden. Sebanyak 1
&
5§ Brand Profile memberikan responden menyarankan
S
§§ kesan profesional dan penambahan _variasi  visual
~
;f‘ §- premium? agar lebih dinamis.
sg
'g ; 3 Apakah kombinasi warna Ya = 5 responden. Kombinasi
=3 yang  digunakan sudah warna dinilai konsisten dan
£3
_ES»' g sesuai dengan identitas mencerminkan karakter
=
25 merek Verkauf? merek.
i3
%g 4 Apakah tata letak (layout) Ya = 5 responden. Layout
o ..
; pada  setiap~w.halaman dinilai terstruktur, scimbang;
% terlihat rapi dan nyaman dan mudah diikuti.
& .
< untuk dibaca?
g 5 Apakah penggunaan Ya = 5 responden. Jenis dan
g tipografi pada  Brand ukuran huruf dinilai jelas serta
g nyaman dibaca.
=
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Profile mudah dibaca dan

dipahami?

6 Apakah foto produk dan Ya =4responden. Sebanyak 1
elemen  visual  yang responden menyarankan
ditampilkan mampu penambahan  variasi_ .foto
menarik perhatian produk.
audiens?

7 Apakah informasi’ yang Ya = 5 responden. Informasi
disajikan dalam Brand dinilai ~lengkap, jelas, dan
Profile mudah dipahami tersusun secara runtut.
dan  tersusun  secara
sistematis?

8 Apakah  kualitas  hasil Ya =5 responden. Kualitas
cetak, baik dari segi kertas cetak dinilai baik dengan hasil
maupun finishing, sudah yang rapi dan profesional.
memuaskan?

9 Apakah Brand Profile Ya =5 responden. Responden
Verkauf efektif digunakan menilai Brand Profile mampu
sebagai media promosi dan memperkenalkan identitas dan
pengenalan merek? produk Verkauf dengan baik.

10 | Apakah secara Ya = 5 responden. Secara
keseluruhan Anda merasa keseluruhan responden merasa
puas terhadap  desain puas terhadap desain, isi, dan
Brand Profile Verkauf? kualitas Brand Profile

Verkauf.

Hasil Kuesioner :
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@ Perempuan

® by Rumah Tangga
® Lakl - sk

@ 17 - 21 Tahun

@ 22-27 Yahun

® 28- 31 Tehun

® 32 - 37 Tahun

@ > 37 Tahun
@ PelsjarMahasiswa
@ Karyawan
® Wwausaha

Il T B L

>

rF o 4

116 jawaban
Status
116 jawaban
18
Jenls Kelamin
116 jawaban

Usia

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:
ian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untu!
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

1. Dilarang mengutip seba
m_s_uo:c:nw: pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Apakah Anda pernah membaca atau melihat brand profile sebuah perusahaan sebelumnya
116 jawaban

® Permnah
@ Belum Pernah

r g 4 PR Il W R L

Menurut Anda, seberapa penting brand profile sebagal media promosi perusahaan?
116 jawaban

@ Sangst tidak penting
@ Tidak penting

® Cukup penting

® Penting

@ Sangst penting

1 W

Brand profile dapat membantu meningkatkan kepercayaan terhadap perusahaan.
116 jawaban

@ Sangs Seluju
® Setuju

® NetraVRagu-ragu
® Tidak Setuu
@ Sangat Tidak Setuju
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Brand profile yang menarik meningkatkan minat untuk mengenal produk/jasa sebuah perusahaan.

116 jawaban

rF o 4 A

Gaya desain brand profile yang paling Anda sukai

116 jawaban

18

@ Sangst Seluju

® Setuju

® NetraVRaguragu
©® Tidak Setuu

@ Sangat Tidak Setuju

@ Minimalis

@ Modern

® Elegan

® Formal karporat
@ Xreati!

Elemen visual yang paling menarik perhatian dalam brand profile

116 jawaban
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® Wama

@ Foto Produk
® lustrasi

® Tipografi

@ Tsta letak
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:ur Cipta:
. I O__!s..n .:oanu:_u Svuﬂ_n.. atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

\ nya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
F Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

Lo 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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o ogbook Bimbingan TA :

g me ) sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa m tumkan dan menyebutkan sumber :

kepentingan pendidikan, penelitian, ;cggggﬁggiggwiggg
_— R&%:E%f%jﬁs%gg”_g

2. ﬁe....a.s atau is ini dalam bentuk

p == Bsﬂa_u_: n h....a...oq—.!.!. sebagian karya apapun
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Hasil Cek Turnitin :

+ iThenticate:

PAPER NAME
DG 8A_Muhamad Himawan Mulya_PERA

NCANGAN BRAND PROFILE SEBAGAIM
EDIA PROMOSI “VERKAUF" _1.pdf

WORD COUNT

6622 Words

PAGE COUNT

46 Pages

SUBMISSION DATE

Jul 1, 2026 4:09 PM GMT+7

® 9% Overall Similarity

Similarity Report ID: 0id:3618:144665339

CHARACTER COUNT
43496 Characters
FILE SIZE

649.5KB

REPORT DATE

Jul 1,2026 4:11 PM GMT+7

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database

* 8% Internet database
« Crossref database

» 0% Submitted Works database

@ Excluded from Similarity Report

« Bibliographic material

85

« 2% Publications database

» Crossref Posted Content database

* Quoted material
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Muhamad Himawan Mulya

Phone: 0889 7306 1832
Email: himawanmulyaO@gmail.com

Bu

SUMMARY

Saya,Muhamad Himawan Mulya lulusan Multimedia can sedang menempuh Pendidikan Desain Grafis di
Politeknik Negeri Jakarta yang penuh semangat dan siap untuk mempelajari hal baru. Dengan latar
betakang pendidikan dalam Desain Grafis dan , saya teiah Mempelajarl dan Memahami tentang iimu
Desain dan keterampilan praktis yang diperiukan untuk berkembang di dunia kerja.

eyer Laba Niuxal!
Walu uep ueywnwn

ey

WORK EXPERIENCE
Praktik Kerja Lapangan | MultiMedia | PT. Diamond Land Feb 2021 - Mel 2021

+ Membantu Membuat Desain Promosi Seperti. Flyer, Poster, X Banner
+ Mengedit Video Promosi Untuk fklan Digital, Tiktok

Project Based Learning | Graphic Desain | Politeknik Negeri Jakarta May 2022 - Jan 2025

+ Desain Label Kemasan Umkm ( Neng Kribo }
+ Desain Box Perhiasan Umkm { Deisha Keisha Jewelry }
+ Desain Cover Buku Brand Profile Umkm ( Wayda By Ida )

uepjauad ‘ueypipuad uebupuaday gmun eduey uedpnbuag ‘e

Jaquins ueyangakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jul syny eAiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw buesepqg ‘L

‘

Praktik Kerja Lapangan | Graphic Desain | PT. Pejaten Kencana Utama Abadi Feb 2025 - Juni 2025

« Merancang dan Mengembangkan Desain Feed Instagram untuk Brand Properti
[ Apple 3, D'marco, Gucii 1, D'crown )

+ Mengedit Video Promosi Properti untuk Konten Iklan TikTok
[ Dave Apartment, Apartkost Purl Kemang, Apple 3 )

13 efiey ynin|as neje ueibeqas yelueqiad

Freelance Graphic Design | PT. Kholifah Grup Okt 2025 - Jan 2026

* Mengerjakan SPK desain dari admin sesuai kebutuhan dan brief kiien
* Berkomunikas: langsung dengan customer untuk konsultasi kensep desain
« Membuat desain sesuai permintaan dan revisi dari customer

EDUCATION

SMK CITRANEGARA | Jurusan Multimedia Feb 2019 - Feb 2022
Saya Mempelajar| dalam mengelola berbagai aspek kamera dan komputer
seperti pembuatan llustrasi dan Teknik Fotografi

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA | Jurusan Desain Grafis May 2022 - Present
Saya Mempelajari Mendalam untuk memiliki kemampuan dalam mengelota

berbagai aspek Desain Grafis Seperti llustrasi, Photografi, dan Mempelajan

Teknlk Cetak Media Offiine

undede ynjuaq wejep

KEMAMPUAN & KEAHLIAN
* Desain Grafis: Adobe |hustrator, Photoshop, Canva
* Video Editing: Adobe Premiere Pro, CapCut
Fotografi & Retouching: Kamera DSLR, Adebe Lightroom Konten

Soslal Media: Desain feed Instagram, storytelling visual
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