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IMPLEMENTASI APLIKASI REKOMENDASI WORKING SPACE
MENGGUNAKAN METODE CONTENT-BASED FILTERING

ABSTRAK

Meningkatnya tren Work From Anywhere (WFA) mendorong tingginya kebutuhan
akan working space yang fleksibel. Namun;”banyaknya pilihan lokasi sering kali
menyulitkan pengguna untuk menemukan tempat yang sesuaivdengan kebutuhan
mereka. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan aplikasi Android
FY-Spot (Find Your Spot) yang mengintegrasikan metode Content-Based. Filtering
untuk personalisasiifasilitas dan_teknologi Location-Based Service (LBS) untuk
pemeringkatan jarak terdekat secara real-time. Proses pengembangan diselesaikan
hingga tahap kompilasi rilis. (release build) guna menghasilkan berkas pakat
mandiri {(app-release.apk) yang stabil. Pengujian sistem dilakukan melalui tiga
pendekatan evaluasi, yaitu fungsionalitas, usabilitas, dan loyalitas pengguna. Hasil
pengujian fungsional dengan Black Box Testing menunjukkan tingkat validitas
sebesar 100% tanpa adanya kegagalan fungsi< (bug). Evaluasi ketergunaan
antarmuka menggunakan kuesioner System Usability<Scale (SUS) menghasilkan
skor rata-rata akumulatif sebesar 90, yang termasuk dalam kategori Acceptable
dengan predikat Grade A (Best Imaginable). Sementara itu, pengujian loyalitas
melalui metrik Net Promoter Score (NPS) menghasilkan skor indeks mutlak sebesar
70% yang masuk dalam klasifikasi Excellent. Secava keseluruhan, aplikasi FY-Spot
terbukti sukses diimplementasikan sebagai solusi teknologi yang valid, intuitif, dan

siap diadopsi oleh pengguna untuk menemukan working space yang ideal.

Kata Kunci: Working Space, Content-Based Filtering,.Location-Based Service,
System Usability.Scale, Net Promoter Score.
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BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Popularitas working space sebagai alternatif tempat bekerja yang fleksibel terus
meningkat seiring dengan berkembangnya penerapan sistem kerja jarak jauh atau Work
From Anywhere (WFA). Kehadiran berbagai pilihan. working space memberikan
kemudahan bagi pekerja dalam.menentukan lokasi kerja yang sesuai dengan kebutuhan
mereka. Namun, banyaknya pilihan yang tersedia sering kali menimbulkan kesulitan bagi
pengguna dalam memilih working space yang paling'sesuai berdasarkan fasilitas, tingkat
kenyamanan, maupun aksesibilitas lokasi. Kondisi tersebut menunjukkan perlunya suatu
sistem yang mampu membantu pengguna dalam menemukan rekomendasi working
spaceyang sesuai dengan preferensi dan kebutuhan mereka.

Salah' satu pendekatan yang dapat ditcrapkan untuk memenuhi kebutuhan tersebut
adalah pemanfaatan teknologi Location-Based ~Service (LBS) dan metode
Content-Based Filtering. Teknologi I BS memungkinkan sistem memberikan layanan
dan | mformasi dengan mempertimbangkan lokasipengguna’ saat /mi sehingga
rekomendasi yang diberikan menjadi lebih  kontekstual (Pranatawiaya, 2021).
Sementara itu, metode Content-Based Filtering menghasikan rekomendasi
berdasarkan karakteristik atau atribut item yang sesuai dengan preferensi pengguna.
Christian 'dan Kelvin (2022) menjelaskan bahwa metode mi memanfaatkan mformasi
mengenai ifem dan riwayat preferensi pengguna untuk menghasilkan rekomendasi yang
lebih personal. "Dengan mengombinasikan informasi lokasi dan preferensi pengguna,
sistem rekomendasi berpotensi memberikan hasil yang lebih-relevan sehingga dapat
membantu pengguna. menentukan working space yang sesuai dengan kebutuhan
mereka.

Sebagian besar aplikasi pencarian lokasisaat i masih mengandalkan metode pencarian
berbasis kata kunci (keyword-based search). Metode tersebut memiliki kelebihan dari
sisi kemudahan implementasi dan kemampuan menyajikan informasi secara luas.
Namun, hasil yang diberikan terlalu banyak/luas dan hal itu berpotensi menimbulkan
information overload, yaitu kondisi ketika pengguna kesulitan menentukan pilihan yang
paling relevan di tengah banyaknya alternatif yang tersedia (Mahdi, 2020). Roy dan

Dutta dalam jurnal A4 Systematic Review and Research Perspective on
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Recommender Systems menyatakan bahwa “recommender systems have performed
well in solving the problem of information overload”, yang menunjukkan bahwa
sistem rekomendasi dapat membantu pengguna menemukan pilihan yang lebih sesuai di
antara banyaknya informasi yang tersedia. Selain itu, mereka juga menegaskan bahwa
“a good recommender system must increase the recommendation quality based on
user preferences” (Roy & Dutta, 2022).-Dengan demikiany,sistem rekomendasi yang
mempertimbangkan preferensi pengguna menjadi penting untuk meningkatkan relevansi
hasil rekomendasi.

Selain metode berbasis kata kunci dan populatitas, terdapat pula pendekatan sistem
rekomendasi lain seperti Collaborative Filtering yang memanfaatkan kesamaan
perilaku antar pengguna. Metode mi mampu menghasilkan rekomendasi yang lebih
variatif karena memanfaatkan pengalaman dan preferensi pengguna lain yang memiliki
karakteristik serupa. Mishra et al. (2024) dalam jurnal Natural Language Processing
and Machine Learning-Based Solution of Cold Start Problem Using Collaborative
Filtering Approach menjelaskan bahwa “Collaborative filtering performs well in
designing personalized recommendations by analyzing the interactions between
users . and items” (p. 4). Namun, metode ini memiliki ketergantungan terhadap data
pengguna lain dan menghadapi permasalahan cold start. Mishra et al. (2024) juga
menyebutkan bahwa “this method may face difficulties with the coldstart problem,
hinder its ability to suggest items for new users or those with minimum interaction
history” (p.'4) sehingga kualitas rekomendasi- dapat menurun ketika data interaksi
pengguna masih terbatas. Kondisi tersebut menjadi tantangan tersendiri, terutama pada
aplikasi yang berfokus pada preferensi personal pengguna.

Untuk menanggulangi masalah tersebut, diperlukan sistem rekomendasi yang dapat
menyediakan saran petrsonal berdasarkan karakteristik dan minat pengguna.-Salah satu
metode yang efektif adalah Content-Based Filtering, yang merekoemendasikan tempat
berdasarkan kecocokan atribut konten dengan profil pengguna, seperti kategori, jenis
aktivitas, maupun fasilitas yang tersedia. Mishra et al. (2024) menjelaskan bahwa
“Content-Based Filtering relies on item attributes to recommend similar
products” dan dapat beroperasi secara independen karena tidak bergantung pada data
dari pengguna lain (p. 5). Dengan demikian, metode mi lebih sesuai untuk diterapkan

pada sistem rekomendasi yang berorientasi pada preferensi personal pengguna.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Meskipun metode ini mampu menghasilkan rekomendasi yang bersifat personal tanpa
ketergantungan pada data pengguna lain, Content-Based Filtering cenderung terbatas
pada preferensi yang sudah ada. Mishra et al. (2024) juga menjelaskan bahwa metode
mi dapat menyebabkan over-specialization, yaitu kondisi ketika rekomendasi yang
diberikan terlalu serupa dan kurang bervariasi (p. 5). Oleh karena itu, untuk
meningkatkan relevansi rekomendasi, integrasi-Location-Based Service (LBS) dapat
digunakan untuk mempertimbangkan kedekatan lokasi pengguna schingga rekomendasi
yang diberikan menjadi lebih kontekstual dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.
Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian inimengimplementasikan aplikasimobile
rekomendasi working space /berbasis lokasi menggunakan metode Content-Based
Filtering.+ Dengan mengombinasikan pendekatan Content-Based Filtering dan
teknologi' Location-Based Service (LBS), sistem ‘diharapkan mampu memberikan
rekomendasi working space yang lebih personal, relevan, dan sesuai dengan kebutuhan
pengguna.

1.2" Perumusan M asalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dwraikan di atas, maka perumusan masalah
dalam penelitian ini adalah bagaimana mengimplementasikan mctode Content-Based
Filtering dan Location-Based Service pada aplikasi sistem rekomendasi Working
Space?

1.3 Batasan Masalah

Terdapat beberapa batasan masalah' dalam penelitian mi yang perlu diperhatikan,
sebagai berikut:

1. Studi kasus dibatasi pada rekomendasi kafe yang mendukung untuk kegiatan WFC
dan workspace itu sendiri.

2. Pemanfaatan Location-Based Service (LBS) dibatasi pada penggunaan-lokasi
geografis pengguna untuk menampikan rekomendasi tempat terdekat, tanpa
mempertimbangkan kondisi lalu lintas atau estimasi waktu tempuh secara real-time.

3. Sistem dibangun sebagai aplikasi mobile berbasis Android menggunakan
framework React Native untuk antarmuka..

4. Sumber data lokasi dan informasi tempat dibatasi pada data yang diperoleh melalui
Google Places API dan database lokal berisi daftar 60 cafe lengkap dengan
mformasi fasilitas (AC, WIFI, Outdoor, Smoking Area, makanan dan minuman yang

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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popular di tempat tersebut, ketersediaan meeting room), yang digunakan untuk

menampilkan nama tempat dan informasi fasilitas cafe.

9]

Aplikasi hanya menyediakan fitur penyimpanan tempat, penyimpanan riwayat cafe
yang dilihat, memasang filter yang dimgmnkan, tanpa menyediakan fitur pemesanan

atau transaksi secara langsung.

e

Pengujian sistem dibatasi pada pengujian. fingsionalitas aplikasi dan evaluasi
kesesuaian hasil rekomendasi« berdasarkan preferensi. pengguna, tanpa
membandingkan dengan'metode rekomendasi lain seperti Collaborative Filtering.
1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan

Tujuan utama dari penelitian mi adalah untuk mengimplementasikan sebuah aplikasi
mobile” rekomendasi tempat berbasis Ilokasi - dengan menerapkan metode
Content-Based Filtering yang mampu memberikan rekomendasi cafe atau working
space sesuai dengan preferensi pengguna berdasarkan daftar penyimpanan tempat,
serta lokasi pengguna secara akurat dan relevan.

1.4.2 Manfaat
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian mi adalah;

1. Memudahkan pengguna dalam menemukan dan mengelola rekomendasi tempat

yang sesuai dengan minat dan kebutuhan mereka:
2. mengurangi waktu pencarian tempat.
3. memberikan pengalaman pengguna yang lebih personal melalui rekomendasi yang
sesuai berdasarkan preferensi serta posisi geografis pengguna.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripst mi disusun untuk memberikan gambaran mengenai alur
pembahasan yang sistematis.dan terstruktur. Adapun sistematika penulisan dalam sktipsi
i adalah sebagai berikut
BAB I PENDAHULUAN
Bagian ini memaparkan fondasi penelitian yang mencakup latar belakang masalah yang
menguraikan alasan dilakukannya penelitian, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, serta manfaat penelitian yang diharapkan dari pengembangan aplikasi
rekomendasi working space berbasis lokasi.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Bab i menguraikan landasan teori dan referensi ilmiah yang mendukung penelitian,
meliputi konsep aplikasi mobile, working space, sistem rekomendasi, Location-Based
Service (LBS), metode Content-Based Filtering, serta penelitian-penelitian terdahulu
yang berkaitan sebagai acuan dan pembanding dalam pengembangan sistem.

BAB IIIl METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan prosedur dan tahapan_pengerjaan penclitian secara sistematis,
meliputi tahapan pengembangan” sistem, analisis kebutuhansistem, perancangan
arsitektur  aplikasi, perancangan sistem rekomendasi menggunakan, metode
Content-Based Filtering, serta pemanfaatan Lecation-Based Service dalam preses
penentuan rekomendasi tempat:

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian' mi berisi laporan mengenai hasil implementasi aplikasi rekomendasi working
spdce menggunakan Content-Based Filtering, termasuk implementasi antarmuka
pengguna, itegrasi layanan lokasi, penerapan algoritma = Haversine pada
Location-Based Service, serta hasil pengujian fungsional dan evaluasi sistem
berdasarkan skenario penggunaan.

BAB'V PENUTUP

Bab terakhir mni menyajikan kesimpulan dari seluruh - rangkaian penelitian dan
pengembangan aplikasi yang telah dilakukan, serta saran untuk pengembangan sistem
lebih lanjut dimasa mendatang.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengembangan aplikasi
FY-Spot (Find Your Spot), dapat disimpulkan bahwa implementasi metode
Content-Based Filtering (CBF).danLocation-Based Service (LBS) pada aplikasi
rekomendasi working space.telah berhasil diselesaikan melalui beberapa, milestone
utama berikut :

1. Arsitektur Penggabungan Rekomendasi : Penggabungan kedua metode antara
Content-Based Filtering dan Location-Based Service. sudah berhasil
diwujudkan dalam fungsi getBehaviorRecommendations melalui pembobotan
linear, dengan alokasi bobot sebesar 70% untuk kedekatan fasilitas (Cosine
Similarity) dan 30% untuk-kedekatan lokasi (Haversine Formula). Hasil
kalkulasi akhir ‘i berhasil disajikan secara terurut dari skor tertinggi pada
komponen menu utama bernama "You May Like"

2. Validasi dan Pengujian Sistem: Keberhasilan seluruh implementasi logika dan
antarmuka ini dibuktikan melalui pengujian fungsionalitas (Black Box Testing)
dengan tingkat validitas, 100% bebas dari kegagalan fingsi (hug). Selain itu,
evaluasi ketergunaan antarmuka menghasikan skor System Usability Scale
(SUS) sebesar 90 (kategori.Acceptable, Grade A / Best Imaginable) serta
indeks loyalitas pengguna melalui Net Promoter Score (NPS) sebesar 70%
(Excellent).

Secara keseluruhan, seluruh tahapan implementasi algoritma hibrida mi telah sukses
menjawab rumusan masalah dengan menghasilkan solusi teknologi pencarian working

space yang valid, intuitif, persenal, dan siap digunakan.

5.2 Saran

Meskipun sistem telah memenuhi spesifikasi kebutuhan awal dan menunjukkan performa
evaluasi yang sangat baik, terdapat beberapa poin rekomendasi yang dapat
dimplementasikan untuk pengembangan aplikasi Find Your Spot di masa mendatang:
1. Pengembangan Lintas Platform (Cross-Platform Deployment): Pada penelitian
selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan ekosistem kompilasi tidak
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hanya terbatas pada platform Android (.apk), melainkan juga melakukan
konfigurasi rilis untuk platform iOS (.ipa) guna menjangkau segmentasi
pengguna perangkat gawai yang lebih luas.

2. Integrasi Navigasi Native Tersemat (/n-App Navigation): Disarankan untuk
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mengganti fungsi pengalihan (intent) rute eksternal Google Maps dengan
mengintegrasikan pustaka peta_interaktif yang tertanam langsung di dalam
aplikasi (seperti React.Native Maps dengan AP Mapboex atau Google
Direction API). Langkah ni akan menjaga pengguna tetap berada, di dalam
aplikasi selama proses navigasi rute berlangsung.

3. Peningkatan Skalabilitas Data Kafe: Menambahkan cakupan wilayah geografis
dan kuantitas data sampel objek kafe secara berkala serta dinamis, sehingga
hasil kalkulasi jarak pada menu Nearest berbasis Location-Based Service

(LBS) dan personalisasi fasilitas pada.menu You May Like dapat menyajikan

epeyer uabaN Jiuy3i|od MIL Uesnanr 1iep uizl eduey

variasi rekomendasi yang jauh lebih kaya bagi pengguna.

4. Optimalisasi Keamanan Data Kontrol Akses: Melakukan peningkatan pada
aspek autentikasi pengguna dengan menerapkan metode JSON Web Token
(JWT) yang lebih ketat atau mengintegrasikan fitur-autentikasi biometrik (seperti
Fingerprint atau Face ID) bawaan gawai untuk-meningkatkan proteksi privasi

akun pengguna.
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Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan sistem ini

10 jawaban

Seberapa besar kemungkinan Anda akan merekomendasikan Find Your Spot kepada teman atau
kerabat Anda?

10 jawaban

0(0%) O (?%) 0 (c‘)%) 0 (?%) 0(0%) 0 (c\)%)
0
1 2 3 4 5 6

Lampiran 3 hasil NPS

Seberapa besar kemungkinan Anda akan merekomendasikan Find Your Spot kepada teman atau

kerabat Anda?
10 jawaban
6
4
2
0 (0%) 0 (?%) 0 ((‘)%) 0 ((‘J%) 0 (0%) 0 (?°A)
0
1 2 3 4 5 6
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Lampiran 4 Hasil kuesioner instrumen

Saya sering mengerjakan tugas atau bekerja di cafe/workspace.

51 jawaban

eidid e

eIy er LIsBaN YIuNa|od MIL vesninpyijiw exdid yeH O

® YA
@ TIDAK
Kadang

Saya lebih nyaman mengerjakan tugas atau bekerja di cafe dibandingkan di rumah.
51 jawaban

1N} efiey yninjas neje ueibeqas diynbusw Buese(iqg L

oA
@ TIDAK
bisa keduanya

i s

Saya sering kesulitan menemukan cafe yang sesuai dengan kebutuhan saya.

51 jawaban

® YA

® TIDAK
sbnernya ngga kesulitan, tp klo mo cari
tempat baru bukan yg repeat place
mulu aga susah

@ bukan susah, tp pengen cari suasana
baru aja yang kadang sulitnemu yang
pas

@ terkadang

1Bquwins ueyjngsAuaw uep ueywnjuesusw eduey
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Saya mempertimbangkan adanya area merokok (smoking area) saat memilih cafe.

Ketersediaan AC menjadi faktor penting dalam memilih cafe untuk belajar atau bekerja.
51 jawaban

Ketersediaan WiFi yang stabil sangat penting bagi saya saat memilih cafe.
51 jawaban

51 jawaban

(© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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@ TIDAK
@ TIDAK
@ TIDAK
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Saya lebih menyukai cafe yang memiliki suasana nyaman dan mendukung produktivitas.

51 jawaban
Harga makanan dan minuman menjadi pertimbangan utama dalam memilih cafe.

51 jawaban
Rating atau ulasan cafe memengaruhi keputusan saya dalam memilih cafe.

51 jawaban

(© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Saya tertarik jika ada aplikasi yang dapat merekomendasikan cafe berdasarkan preferensi pribadi

Saya tertarik jika ada aplikasi yang dapat merekomendasikan cafe berdasarkan lokasi saya saat
saya

Jarak cafe dari lokasi saya saat ini menjadi pertimbangan penting.
ini.

51 jawaban
51 jawaban
51 jawaban

(© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Jam operasional cafe menjadi informasi yang saya perlukan dalam menentukan pilihan cafe untuk

belajar atau bekerja.

Saya merasa aplikasi rekomendasi cafe/workspace dapat membantu saya menemukan tempat
51 jawaban

yang lebih sesuai untuk belajar atau bekerja.

Rekomendasi yang disesuaikan dengan kebutuhan pribadi saya akan lebih membantu dibandingkan
51 jawaban

rekomendasi umum.

51 jawaban

(© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Log aktivitas ketika user login

© Hak Ci

@ Tidak Sesuai
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Apakah Output yang dihasilkan oleh aplikasi Find Your Spot sesuai dengan preferensi yang anda
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pta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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