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”Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Keadilan Pajak
dan Kesadaran Pajak terhadap Kepatuhan Pembayaran Pajak Kendaraan
Bermotor di Jakarta Timur”

Putri Rahmawati

Program Studi Keuangan dan Perbankan

ABSTRAK

Peningkatan jumlah kendaraan bermotor di Jakarta Timur seharusnya ditkuti
dengan meningkatnya kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Kendaraan
Bermotor /(PKB). Namun, kondisi di lapangan menunjukkan bahwa jumlah
kendaraan bermotor berstatus: Belum Daftar Ulang (BDU) masih lebih tinggi
dibandingkan kendaraan berstatus aktif, yang mengindikasikan rendahnya tingkat
kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban pembayaran PKB. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis_pengaruh modernisasi sistem administrasi
perpajakan, keadilan pajak, dan Kesadaran pajak terhadap kepatuhan pembayaran
Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Jakarta Timur, baik secara parsial maupun
simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian asosiatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability
sampling melalui metode purposive sampling. Data primer_diperoleh melalui
penyebaran kuesioner. Data yang memenuhi kriteria-analisis berjumlah 104
responden. Data dianalisis menggunakan aplikasi IBM. SPSS Statistics versi 27
dengan metode analisis regresi linear berganda: Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial modernisasi sistem administrasi perpajakan dan keadilan
pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan. pembayaran PKB, sedangkan
kesadaran ‘pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan pembayaran PKB.
Sementara itu, secara simultan. modernisasi sistem administrasi perpajakan,
keadilan pajak, dan kesadaran pajak berpengaruh terhadap kepatuhan pembayaran
PKB di Jakarta Timur. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan kepatuhan
wajib pajak tidak hanya dipengaruhi oleh kemudahan sistem administrasi dan
persepsi keadilan pajak, tetapijuga sangat dipengaruhi oleh tingkat kesadaran wajib
pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Hasil penelitian-ini diharapkan
dapat menjadi masukan bagi Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Provinsi DKI
Jakarta dalam merumuskan strategi dan kebijakan yang lebih efektif untuk
meningkatkan kepatuhan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor, khususnya
melalui penguatan program sosialisasi dan edukasi kepada wajib pajak.

Kata Kunci: Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Keadilan Pajak,
Kesadaran Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak Kendaraan Bermotor.

viii
Politeknik Negeri Jakarta
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”The Effect of Tax Administration System Modernization, Tax Fairness, and

Tax Awareness on Motor Vehicle Tax Compliance in East Jakarta”

Putri Rahmawati

Finance and Banking Study Program

ABSTRACT

The increase in the.mumber of motor vehicles in East Jakarta should be
accompanied by an increase instaxpayer compliance with paying Motor Vehicle
Tax. However, current conditions indicate that the number of vehicles with expired
registrations'is still higher than the number of active registered vehicles, indicating
a low level of taxpayer compliance in fulfilling their Motor Vehicle Tax payment
obligations. This research aims.to.analyze the effect of tax administration system
modernization, tax fairness, and tax awareness on Motor Vehicle Tax payment
compliance in East Jakarta, both partially and simultaneously. This research
employed a quantitative approach..with-an associative research design. The
sampling technique used was non-probability-sampling through the purposive
sampling method. Primary data were collected through questionnaires. The data
that met the analysis criteria consisted of 104 respondents: The data were analyzed
using IBM SPSS Statistics Version 27 with multiple linear regression analysis. The
results ‘of this research showed that, partially, tax administration system
modernization and tax fairness had no effect on Motor Vehicle: Tax payment
compliance, while tax awareness had a positive effect on Motor Vehicle Tax
payment  compliance. Meanwhile, simultaneously, tax administration system
modernization, tax fairness, and tax-awareness had an effect on Motor Vehicle Tax
payment compliance in east Jakarta. These findings indicate that improving
taxpayer compliance is influenced not only by the ‘convenience of the tax
administration. system and taxpayers’ perceptions of tax fairness but also by
taxpayers’ level of awareness in fulfilling their tax obligations. The findings of this
research are expected to provide input for the Regional Revenue Agency of Jakarta
Capital City Province in formulating more_effective strategies and policies to
improve Motor Vehicle Tax“payment. . compliance,particularly through
strengthening taxpayer socialization and education programs.

Keywords: Tax Administration System Modernization, Tax Fairness, Tax
Awareness, Taxpayer Compliance, Motor Vehicle Tax.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pajak adalah salah satu kewajiban yang tidak dapat dipisahkan dari peran
warga negara, baik orang pribadi maupun badan. Warga negara yang memenuhi
syarat sebagai wajib pajak, berkewajiban untuk membayar pajak sebagai bentuk
kontribusi nyata dalam jalannya pemerintahan. Sesuai dengan ketentuan hukum
yang berlaku, wajib _.pajak harus melaksanakan kewajiban perpajakannya.
Pembayaran pajak”dilaksanakan sesuai denganiketentuan hukum yang berlaku.
Pasal 1 angka 1 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007 mengenai Ketentuan
Umum dan: Tata Cara Perpajakan, pajak diartikan sebagai pembayaran wajib
kepada pemerintah yang imbalannya tidak diperoleh secara langsung. Pemerintah
dapat membiayai sejumlah kebutuhan publik untuk menumbuhkan kesejahteraan
masyarakat melalui penerimaan pajak.

Pajak tidak memberikan imbalan secara langsung bagi yang membayarnya,
namun pemerintah menggunakan uang yang dikumpulkan daripajak tersebut untuk
membiayai berbagai kebutuhan negara. Dapat dikatakan bahwa pajak merupakan
sumber pendanaan penting bagi pemerintah dan pembangunan. Pemerintah dapat
mendanai berbagai layanan® publik dan infrastruktur,  termasuk pendidikan,
infrastruktur, dan perawatan kesehatan, melalui uang pajak.

Menurut Kementerian Keuangan (2026), realisasi pendapatan negara tahun
2025 mencapai Rp2.756,3 triliun. Penerimaan dari sektor perpajakan mendominasi
dalam pendapatan negara tersebut sebesar Rp2.217,9 triliun, yang terdiri dari
penerimaan pajak sebesar Rp1.917,6 triliun dan penerimaan kepabeanan dan cukai
sebesar Rp300,3 triliunsAdapun pendapatan negara dari penerimaan.negara bukan
pajak (PNBP) sebesar Rp534;1=triliun, serta penerimaan-hibah sebesar Rp4,3
triliun. Meskipun secara keseluruhan pendapatan negara menunjukkan capaian
yang cukup baik, realisasi penerimaan perpajakan yang belum mencapai target
menunjukkan bahwa masih terdapat tantangan dalam optimalisasi sumber

penerimaan negara.
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Realisasi Pendapatan Negara Tahun 2025

6%

B Penerimaan Pajak ™ Kepabeanan & Cukai = PNBP = Hibah

Gambar'1..1 Realisasi Pendapatan Negara tahun 2025
Sumber: Kementerian Keuangan Republik Indonesia, data diolah (2026).

Data tersebut menunjukkan bahwa pendapatan negara tahun 2025 masih
didominasi« oleh sektor perpajakan dengan kontribusi mencapai 69,56%,
Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) sebesar 19,38%, kepabeanan dan cukai
10,90%, serta hibah 0,16%. Maka dapat dikatakan bahwa pajak menjadi salah satu
sumber penerimaan utama negara. Dominasi tersebut memperlihatkan bahwa
keberhasilan dalam pengelolaan dan peningkatan kepatuhan wajib pajak sangat
berpengaruh terhadap stabilitas keuangan negara maupun daerah melalui
kontribusinya terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD).

Berdasarkan Pasal 1 angka 10 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah, pajak daerah diartikan sebagai pembayaran
wajib yang dikenakan pemerintah daerah kepada perorangan atau badan usaha.
Kewajiban tersebut bersifat memaksa karena telah diatur secara tegas dalam
peraturan perundang-undangan yang berlaku, sehingga tidak dapat diabaikan oleh
pihak manapun yang telah memenuhi syarat sebagai wajib pajak. Pajak daerah
menjadi salah satu komponen utama dalam struktur PAD yang berperan penting
dalam membiayai penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunandaerah. Dalam
pelaksanaan otonomi daerah, pajak-daerah.juga.berfungsi sebagai instrumen
penting untuk meningkatkan PAD serta mengukur tingkat kemandirian fiskal suatu
daerah dalam mengurangi ketergantungan terhadap transfer dana dari pemerintah
pusat. Salah satu jenis pajak daerah yang memberikan kontribusi cukup signifikan
terhadap PAD adalah Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). Pajak ini tidak hanya

berperan sebagai sumber penerimaan daerah, tetapi juga sebagai instrumen
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pengendalian pertumbuhan jumlah kendaraan bermotor dan pengaturan lalu lintas
di wilayah perkotaan.

Berdasarkan Pasal 1 angka 12 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009, PKB
diartikan sebagai pajak yang dikenakan atas dasar kepemilikan kendaraan
bermotor. Istilah “kendaraan bermotor” merujuk pada seluruh kendaraan beroda
dan gandengannya yang beroperasi di berbagai jenisjalan-darat dan digerakkan oleh
perangkat teknis seperti motoratau perangkat lain yang berfungsi mengonversi
sumber energi tertentu” menjadi energi kinetik. Klausul ini juga “mencakup
kendaraan bermotor yang dioperasikan di airy serta mesin berat dan mesin besar
yang menggunakan roda danimotor, namun tidak terpasang secara permanen.

Kepemilikan atau pengendalian kendaraan bermotor adalah'objek PKB.
Sedangkan orang yang memiliki atau mengendalikan kendaraan tersebut, baik
perorangan maupun badan adalah subjek pajaknya. Besaran PKB ditentukan pada
Nilai Jual Kendaraan Bermotor (NJKB) dengan mempertimbangkan tingkat
kerusakan jalan akibat penggunaan kendaraan serta dampak yang ditimbulkan
terhadap lingkungan sekitar. PKB tidak hanya sebagai kewajiban fiskal, tetapi juga
sebagai bentuk kontribusi masyarakat dalam. mendukung pembangunan dan
pelayanan publik di daerah.

Jenis kendaraan bermotor yang paling dominan di masyarakat.dengan jumlah
unit terbanyak dibandingkan jenis kendaraan lainnya adalah sepeda motor (Saptoyo
& Galih, 2025). Kondisi in1 memperlihatkan'bahwa sepeda motor memiliki peran
yang cukup besar dalam penerimaan PKB, khususnya di wilayah perkotaan.
Penggunaan sepeda motor sebagai sarana transportasi utama, baik untuk aktivitas
sehari-hari maupun kegiatan ekonomi, menjadikan sektor ini sebagai sumber
penerimaan pajak ‘daerah yang potensial. Dengan meningkatnya  jumlah
kepemilikan sepeda motor daritahun.ke tahun, penerimaan-PKB dari sektor ini
secara tidak langsung berkontribusi terhadap peningkatan PAD. Besarnya potensi
tersebut dapat tercermin dari data jumlah sepeda motor yang terdaftar setiap
tahunnya.

Berdasarkan data dari Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) melalui
permintaan data yang diajukan oleh penulis, jumlah kendaraan sepeda motor yang
terdaftar di wilayah Jakarta Timur mengalami peningkatan dari tahun ke tahun.
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Adapun perkembangan jumlah kendaraan sepeda motor di Jakarta Timur selama
periode 2021 — 2025 terdapat pada Tabel 1.1 berikut.
Tabel 1. 1 Jumlah Pemilik Kendaraan Bermotor di Jakarta Timur (2021-2025)

Tahun Jumlah Kendaraan Bermotor — | Peningkatan/Penurunan | Peningkatan/Penurunan
Sepeda Motor (unit) (unit) (%)

2021 2.265.828 0 -

2022 2.338.435 72.607 3,20%

2023 2.424.556 86.121 3,68%

2024 2.504:729 80.173 3,31%

2025 2.569.732 65.003 2,60%

Sumber: Badan Pendapatan Daerah DKI Jakarta, data diolah (2026).

Berdasarkan Tabel 1.1, jumlah sepeda motordi Jakarta Timur terus mengalami
peningkatan setiap tahun selama periode 2021-2025. Peningkatan tertinggi terjadi
pada tahun. 2023 sebesar 86.121 unit. Tren kenaikan tersebut menunjukkan bahwa
kepemilikan sepeda motor terus meningkat secara signifikan. Peningkatan pada
jumlah kendaraan bermotor tersebut secharusnya selaras dengan meningkatnya
kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban pembayaran PKB. Namun,
kondisi yang terjadi menunjukkan bahwa peningkatan jumlah kendaraan bermotor
tersebut tidak selaras dengan tingkat kepatuhan yang optimal. Terdapat
kesenjangan antara jumlah kendaraan bermotor dan tingkat kepatuhan wajib pajak.
Kesenjangan ini perlu diteliti lebih lanjut melalui data yang lebih rinci.

Kendaraan bermotor dapat diklasifikasikan berdasarkan statusnya, yaitu
kendaraan aktif dan kendaraan yang belum melakukan daftar ulang (BDU). Status
BDU pada kendaraan menunjukkan bahwa kendaraan tersebut belum melakukan
perpanjangan registrasi sesuai dengan ketentuan yang berlaku, sehingga belum
terpenuhinya . kewajiban perpajakan  atas kendaraan tersebut. Melalui
pengelompokkan tersebut, nantinya dapat diketahui gambaran tingkat kepatuhan
wajib pajak dalam memenuhi. kewajiban pembayaran PKB._di.wilayah Jakarta
Timur. Data tersebut disajikan pada Tabel-1.2.berikut:

Tabel 1. 2 Jumlah Kendaraan Bermotor — Sepeda Motor Berdasarkan Status Aktif
dan BDU di Jakarta Timur (2021-2025)

Tahun Aktif (unit) Pasif/BDU (unit) Jumlah Sepeda Motor (unit)
2021 754.752 1.511.076 2.265.828
2022 780.049 1.558.386 2.338.435
2023 764.430 1.660.126 2.424.556
2024 736.191 1.768.538 2.504.729
2025 687.894 1.881.838 2.569.732

Sumber: Badan Pendapatan Daerah DKI Jakarta, data diolah (2026).
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Berdasarkan Tabel 1.2, dapat dilihat bahwa jumlah kendaraan bermotor yang
berstatus Belum Daftar Ulang (BDU) masih lebih tinggi dibandingkan dengan
kendaraan bermotor yang berstatus aktif. Fenomena ini memperlihatkan bahwa
masih terdapat cukup banyak wajib pajak yang belum melakukan kewajiban
pembayaran PKB. Meskipun jumlah kendaraan bermotor di Jakarta Timur terus
meningkat sebagaimana ditunjukkanpada Tabel 1:l, “hal tersebut belum
sepenuhnya diikuti dengan tingkat kepatuhan yang memadai. Perbandingan
tersebut membuktikan bahwa tingkat kepatuhan pembayaran PKB di Jakarta Timur
masih belum optimal. Oleh karena.itu, dapat dikatakan bahwa pertambahan jumlah
kendaraan bermotor tidak secara otomatis selaras dengan peningkatan kepatuhan
wajib pajak, sehingga penting untuk menelusuri faktor-faktor yang memengaruhi
kepatuhan pembayaran PKB:

Sikap dan tindakan individu ataw badan dalam melaksanakan kewajiban
perpajakannya, seperti melakukan pembayaran pajak tepat waktu, melaporkan data
kendaraan secara akurat dan mematuhi prosedur administrasi yang berlaku
tercermin dalam kepatuhan wajib pajak. Tingkat kesadaran dan Kesiapan wajib
pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya tercermin dalam tingkat
kepatuhan (Novasari & Ratnawati, 2020). Tingkat kepatuhan yang tinggi akan
membantu pemerintah daerah dalam mencapai realisasi penerimaan pajak secara
optimal, " sedangkan ' tingkat kepatuhan “yang rendah dapat menimbulkan
kesenjangan antara potensi pajak yang seharusnya diterima dengan jumlah pajak
yang benar-benar dibayarkan.

Modernisasi sistem administrasi perpajakan sebagai salah satu elemen yang
dapat berdampak pada tingkat kepatuhan wajib pajak. Penerapan layanan digital
dan mekanisme pembayaran elektronik dalamsistem ‘administrasi_perpajakan
diharapkan dapat memudahkan wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya.
Kemudahan ini meliputi akses pendaftaran kendaraan secara online, adanya
notifikasi jatuh tempo, serta berbagai opsi pembayaran non-tunai yang dapat
meminimalisir kesalahan administrasi dan meningkatkan transparansi. Selain itu,
pendekatan yang lebih modern memberi wajib pajak lebih banyak kesempatan

untuk melakukan pembayaran tepat waktu. Modernisasi sistem administrasi
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perpajakan mempunyai dampak besar pada kepatuhan wajib pajak, menurut
sejumlah penelitian terdahulu. Misalnya, penelitian Putri dan Rosyati (2025) yang
membuktikan modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Namun, penelitian Lim dan Febriany (2022) menunjukkan hasil yang berbeda,
yaitu bahwa kepatuhan pembayaran PKB.tidak dipengaruhi oleh modernisasi
sistem administrasi perpajakan: Temuan tersebut menunjukkan bahwa penerapan
modernisasi sistem administrasi perpajakan belum tentu meningkatkan kepatuhan
secara langsung. Dengan perbedaan hasil penelitian tersebut, maka pengaruh
modernisasi sistem administrasi perpajakan dapat berbeda tergantung pada jenis
pajak dankonteks penelitian yang digunakan. Oleh karena itu, diperlukan penelitian
lebihlanjut dalam memahami variabel-variabel yang memengaruhi kepatuhan
wajib pajak.

Selain itu, diyakini bahwa kepatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh persepsi
keadilan pajak. Wajib pajak akan lebih kooperatif dalam membayar pajak jika tarif
pajak 'dan metode pengumpulan pajak dianggap adil, jelas; dan sesuai dengan
kemampuan ekonomi. Melalui sistem administrasi.yang jelas, pelayanan yang
setara dan prosedur yang pembayaran yang transparan-dapat membentuk persepsi
keadilan. Sebaliknya, apabila'wajib pajak memandang adanya ketidaksesuaian atau
ketidakadilan dalam sistem pemungutan, hal tersebut dapat menurunkan motivasi
wajib pajak  untuk ~melakukan = pembayaran; tepat waktu. Penelitian oleh
Faturrahman dan Ekowati (2025) menyatakan bahwa tingkat keadilan pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan pembayaran. pajak. Kondisi ini berarti bahwa
dengan tingginya persepsi keadilan pajak, maka tingkat kepatuhan wajib pajak juga
semakin tinggi.

Namun, penelitian lain““menunjukkan temuan berbeda:Penelitian oleh
Ristiyana et al. (2025), membuktikan bahwa persepsi wajib pajak terhadap keadilan
pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil ini menyiratkan
bahwa tingkat persepsi wajib pajak terhadap keadilan sistem perpajakan tidak
secara langsung menentukan kepatuhan dalam memenuhi kewajiban perpajakan,
Perbedaan dalam temuan ini memperlihatkan bahwa masih belum konsistennya
korelasi yang jelas antara kepatuhan wajib pajak dan persepsi keadilan pajak. Oleh
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karena itu, diperlukan penelitian lebih lanjut untuk sepenuhnya memahami
variabel-variabel yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak.

Kesadaran pajak merupakan faktor lain yang dianggap memengaruhi
kepatuhan wajib pajak. Kedisiplinan wajib pajak dalam membayar PKB
dipengaruhi oleh tingkat kesadaran wajib pajak. Wajib pajak yang mempunyai
tingkat kesadaran tinggi, cenderung memenuhi kewajiban.pembayaran secara tepat
waktu. Di sisi lain, kesadaran pajakyang rendah dapat menyebabkan keterlambatan
pembayaran atau bahkan penghindaran. Menurut penelitian Hidayat. dan Maulana
(2022), kepatuhan‘wajib pajak dipengaruhi oleh kesadaran wajib pajak. Artinya,
kepatuhan wajib pajak dalam membayar PKB meningkat seiring dengan
meningkatnya kesadaran pajak.

Namun, Mantirri et al. (2024) menemukan bahwa tingkat kesadaran wajib
pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
Kondisi ini berarti bahwa peningkatan kepatuhan wajib pajak tidak selalu
dipengaruhi oleh kesadaran pajak. Dengan perbedaan temuan tersebut, pengaruh
kesadaran pajak pada kepatuhan wajib pajak masih.-belum konsisten: Maka, perlu
adanya penelitian lebih lanjut untuk sepenuhnya memahami bagaimana kesadaran
pajak memengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Kepatuhan wajib pajak dalam membayar PKB masih menjadi permasalahan
yang perlu mendapat perhatian. Wilayah Jakarta Timur, sebagai salah satu wilayah
dengan jumlah penduduk dan kepemilikan' kendaraan bermotor yang cukup
signifikan, memiliki potensi penerimaan PKB yang dapat dioptimalkan. Namun,
potensi tersebut belum tentu. sejalan. dengan kepatuhan wajib pajak dalam
pemenuhan kewajiban pembayaran PKB. Kondisi tersebut mendorong perlunya
kajian lebih lanjut terkait faktor-faktor yang dapat memengaruhi kepatuhan wajib
pajak. Pada penelitian ini, faktoryang.dikaji meliputi modernisasi'sitem admnistrasi
perpajakan, keadilan pajak dan kesadaran pajak. Dengan demikian, penelitian ini
berjudul “Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Keadilan Pajak,
dan Kesadaran Pajak terhadap Kepatuhan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor

di Jakarta Timur”.
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1.2 Rumusan Masalah

PKB merupakan salah satu kontributor utama Pendapatan Asli Daerah (PAD)
di Provinsi DKI Jakarta. Berdasarkan data, jumlah kendaraan sepeda motor di
Jakarta Timur mengalami peningkatan yang konsisten selama periode 2021-2025,
dengan lonjakan tertinggi terjadi pada tahun 2023. Secara teoritis, peningkatan
jumlah kendaraan tersebut seharusnya“selaras dengan. peningkatan kepatuhan
pembayaran PKB sehingga potensi penerimaan daerah juga meningkat. Namun,
data memperlihatkan bahwa masih terdapat kesenjangan antara jumlah kendaraan
aktif dan kendaraan yang berstatus belum daftar ulang (BDU). Kesenjangan ini
berarti bahwatingkat kepatuhan wajib pajak dalam pembayaran PKB masih belum
optimal.

Kondisi ini menjadi hal yang penting untuk dikaji karena menunjukkan bahwa
pertumbuhan jumlah kendaraan tidak selalu berbanding lurus dengan optimalisasi
kepatuhan wajib pajak. Artinya, terdapat variabel-variabel lain yang memengaruhi
perilaku wajib pajak dalam memenuhi kewajiban pembayaran PKB. Pemerintah
telah melakukan berbagai upaya pembaruan sistem administrasi perpajakan daerah
melalui modernisasi= layanan berbasis digital untuk mempermudah proses
pembayaran dan meningkatkan efisiensi pelayanan. - Namun, kemudahan sistem
belum tentu sepenuhnya mampu mendorong peningkatan kepatuhan apabila tidak
diiringi dengan faktor internal serta persepsi wajib pajak terhadap sistem perpajakan
itu sendiri.

Selain aspek administratif, persepsi keadilan.pajak juga menjadi variabel yang
penting untuk diperhatikan. Wajib pajak ecenderung menilai kewajiban perpajakan
tidak hanya dari sis1 prosedural, tetapi juga dari aspek proporsionalitas dan
transparansi. Meskipunssarana administrasi telah mengalami perbaikan; sistem
pemungutan pajak yang dianggap-kurang adil dapat berpotensimenurunkan tingkat
kepatuhan. Di sisi lain, kesadaran pajak sebagai bentuk dorongan internal individu
juga berperan dalam menentukan apakah kewajiban perpajakan dipenuhi secara
sukarela atau semata-mata hanya karena adanya tekanan regulasi.

Permasalahan menjadi semakin menarik untuk diteliti karena hasil penelitian
terdahulu terkait pengaruh modernisasi sistem administrasi perpajakan, keadilan
pajak dan kesadaran pajak terhadap kepatuhan wajib pajak menunjukkan temuan
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yang belum konsisten. Perbedaan hasil tersebut membuktikan bahwa hubungan
antarvariabel tidak bersifat universal dan dapat dipengaruhi oleh karakteristik
wilayah maupun kondisi sosial ekonomi masyarakat. Oleh karena itu, masih
tingginya jumlah kendaraan berstatus Belum Daftar Ulang (BDU) dalam
peningkatan jumlah kendaraan bermotor di Jakarta Timur menunjukkan adanya
kebutuhan untuk mengkaji kembali faktor-faktor yang.memengaruhi kepatuhan
pembayaran PKB di wilayah tersebut.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Sesuai dengan  latar belakang dan rumusan masalah yang diuraikan
sebelumnya, berikut adalah pertanyaan penelitian pada penelitian ini:

1. Apakahmodernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh'secara parsial
terhadap kepatuhan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Jakarta
Timur?

2. Apakah keadilan pajak berpengaruh sccara parsial terhadap kepatuhan
pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Jakarta Timur?

3. Apakah kesadaran pajak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan
pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) diJakarta Timur?

4. Apakah modernisasi sistem administrasi perpajakan, keadilan pajak, dan
kesadaran pajak secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan pembayaran
Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Jakarta Timur?

1.4 Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, berikut adalah tujuan
pada penelitian ini:

1. Menganalisis pengaruh modernisasi sistem administrasi perpajakan secara
parsial terhadap kepatuhan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di
Jakarta Timur.

2. Menganalisis pengaruh keadilan pajak secara parsial terhadap kepatuhan
pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Jakarta Timur.

3. Menganalisis pengaruh kesadaran pajak secara parsial terhadap kepatuhan

pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Jakarta Timur.
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4. Menganalisis pengaruh modernisasi sistem administrasi perpajakan, keadilan
pajak dan kesadaran pajak secara simultan terhadap kepatuhan pembayaran

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Jakarta Timur.

1.5 Manfaat Penelitian

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan ‘manfaat, baik dari sisi teoretis
maupun praktis, serta dapat dijadikan bahan rujukan. dalam pengembangan
penelitian selanjutnya.

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagaibahan kajian serta referensi
bagi penelitian selanjutnya terkait dengan kepatuhan pembayaran PKB, khususnya
dalam /mengkaji pengaruh dari modernisasi sistem administrasi perpajakan,
keadilan pajak, serta kesadaran pajak. Dengan peningkatan jumlah kendaraan
bermotor di Jakarta Timur, diharapkan penelitian /ini mampu memberikan
gambaran teoritis terkait faktor-faktor. yang memengaruhi tingkat kepatuhan wajib
pajak.

2. Manfaat Praktis

Diharapkan hasil pada penelitian ini mampu memberikan manfaat bagi
beberapa pihak, sebagai berikut:

a. Bagi Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Timur

Diharapkan hasil penelitian ini' dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan
dalam mengevaluasi penerapan modernisasi sistem administrasi perpajakan di
wilayah Jakarta Timur. Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat
digunakan sebagai dasar dalam merumuskan kebijakan yang lebih efektif guna
meningkatkan kesadaran dan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Jakarta
Timur.

b. Bagi Instansi Pengelola PKB di Jakarta Timur

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan dalam meningkatkan
kualitas layanan perpajakan dengan pemanfaatan sistem administrasi perpajakan
yang lebih efektif di Jakarta Timur. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan

mampu mendorong tingkat kepatuhan wajib pajak di Jakarta Timur.
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c. Bagi Wajib Pajak di Jakarta Timur

Diharapkan penelitian ini dapat menambah pemahaman wajib pajak di Jakarta
Timur mengenai pentingnya kesadaran dan kepatuhan dalam pemenuhan kewajiban
perpajakan, khususnya pembayaran PKB. Pemahaman tersebut diharapkan dapat

mendorong wajib pajak agar lebih patuh untuk melaksanakan kewajibannya.

1.6 Sistematika Penelitian

Untuk mempermudah «~pemahaman terhadap isi penelitian, ini, penulis
menyusun skripsi ini ke dalam lima bab yang saling berkaitan dengan sistematika
sebagai berikut:

BAB 1: PENDAHULUAN

Bab pendahuluan merupakan bagian awal dari penelitian yang memuat uraian
mengenai pentingnya PKB sebagai sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD) serta
fenomena peningkatan jumlah kendaraan bermotor di Jakarta Timur yang belum
sepenuhnya diikuti oleh tingkat kepatuhan wajib pajak. Kondisi ini tercermin dari
tingginya jumlah kendaraan berstatus Belum. Daftar Ulang (BDU) dibandingkan
dengan kendaraan aktif. Bab ini juga membahas variabel-variabel yang diduga
memengaruhi kepatuhan pembayaran PKB, yaitu modernisasi sistem administrasi
perpajakan, keadilan pajak dan kesadaran pajak, serta memuat rumusan masalah,
pertanyaan, tujuan dan manfaat dari penelitian ini.

BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat landasan teori yang relevan dengan variabel-variabel dalam
penelitian, yaitu modernisasi sistem administrasi perpajakan (X1), keadilan pajak
(X2), dan kesadaran pajak (X3), serta kaitannya dengan kepatuhan pembayaran
PKB (Y). Selain‘itu, disajikan juga hasil penelitian terdahulu yang relevan sebagai
bahan perbandingan dan pendukung dalam penyusunan. penelitian. Berdasarkan
kajian teori dan penelitian sebelumnya tersebut; selanjutnya dirumuskan hipotesis
penelitian yang disusun sesuai dengan kerangka pemikiran yang telah
dikembangkan.

BAB 3: METODE PENELITIAN

Pada bab ini dijelaskan metode yang akan digunakan dalam penelitian terkait
pengaruh dari modernisasi sistem administrasi perpajakan, keadilan pajak, dan

kesadaran pajak terhadap kepatuhan pembayaran PKB. Uraian dalam bab ini
Politeknik Negeri Jakarta
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mencakup jenis dan pendekatan pada penelitian ini, teknik pengumpulan data,

metode pengolahan, serta analisis data yang digunakan dalam menguji hipotesis
yang dirumuskan.

BAB 4: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

I
o
=
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i
8

: - Pada bab ini disajikan hasil dari penelitian yang diperoleh dalam pengolahan data,
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BAB S
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian terhadap wajib pajak kendaraan bermotor di

Jakarta Timur dan pembahasan yang telah. diuraikan sebelumnya, dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Modernisasi sistem administrasi perpajakan tidak berpengaruh.secara parsial
terhadap kepatuhan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Jakarta
Timur. Hal ini_menunjukkan bahwa keberadaan, berbagai inovasi pelayanan
perpajakanseperti e-Samsat, Gerai Samsat, Samsat Keliling dan Samsat Drive
Thru'belum menjadi faktor yang menentukan perilaku kepatuhan wajib pajak
dalam memenuhi kewajiban pembayaran PKB. Dengan kata lain, kemudahan
yang diberikan melalui modernisasi sistem administrasi perpajakan belum
mampu memengaruhi keputusan wajib_pajak untuk membayar PKB secara
patuh. Hasil penelitian ini mengindikasikan-bahwa dalam konteks penelitian di
Jakarta timur, kepatuhan pembayaran PKB tidak hanya dipengaruhi oleh
kemudahan sistem pelayanan, tetapi juga dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini. Oleh karena itu, peningkatan kualitas sistem
administrasi perpajakan saja belum tentu diikuti dengan peningkatan kepatuhan
wajib. pajak apabila tidak disertai dengan faktor-faktor lain yang dapat
mendorong munculnya perilaku patuh.

Keadilan. pajak tidak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan
pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Jakarta Timur. Temuan ini
mengindikasikan bahwa persepsi wajib pajak mengenai keadilan dalam sistem
perpajakan, baik yang berkaitan.dengan kesesuaian beban pajak berdasarkan
kemampuan membayar (keadilanvertikal)»maupun kesetaraan perlakuan
antarwajib pajak (keadilan horizontal), belum menjadi faktor yang menentukan
kepatuhan pembayaran PKB. Artinya, penilaian wajib pajak terhadap adil atau
tidaknya sistem perpajakan belum secara langsung memengaruhi keputusan
wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Temuan ini
mengindikasikan bahwa dalam konteks penelitian, kepatuhan pembayaran PKB

tidak semata-mata dibentuk oleh persepsi mengenai keadilan perpajakan, tetapi
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kemungkinan dipengaruhi oleh faktor lain yang lebih dominan dalam
membentuk perilaku kepatuhan.

Kesadaran pajak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan pembayaran
Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di Jakarta Timur. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin tinggi kesadaran wajib pajak mengenai pentingnya membayar
pajak sebagai kewajiban warga negara sekaligus sebagai sumber pembiayaan
pembangunan daerah, semakin tinggi pula tingkat kepatuhan'dalam membayar
PKB. Kesadaran tersebut mencerminkan adanya kemauan yang muncul dari
dalam diri wajib.pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakan tanpa harus
bergantung pada dorongan atau. tekanan dari pihak lain. Dengan demikian,
kesadaran pajak menjadi satu-satunya variabel dalam penelitian ini yang
terbukti mampu mendorong kepatuhan pembayaran PKB secara langsung.
Temuan ini menunjukkan bahwa faktor internal yang berasal dari dalam diri
wajib pajak memiliki peranan yang lebih besar dalam membentuk perilaku
kepatuhan dibandingkan faktor eksternal yang diuji dalam penelitian ini.
Modernisasi sistem administrasi perpajakan, keadilan pajak, dan kesadaran
pajak berpengaruh secara simultan terhadap. kepatuhan pembayaran Pajak
Kendaraan Bermotor (PKB) di Jakarta Timur. Hasil ini menunjukkan bahwa
kepatuhan pembayaran PKB merupakan perilaku yang dipengaruhi oleh
kombinasi berbagai faktor yang saling melengkapi. Meskipun secara parsial
modernisasi sistem administrasi -perpajakan dan keadilan pajak tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan pembayaran PKB, kedua variabel tersebut
tetap memberikan kontribusi ketika dianalisis secara bersama-sama dengan
kesadaran pajak. Temuan ini mengindikasikan bahwa perilaku kepatuhan wajib
pajak tidak dapat dijelaskan hanya oleh satu faktor, melainkan terbentuk melalui
hubungan antara kemudahan«sistem_administrasi_perpajakan, persepsi wajib
pajak terhadap sistem perpajakan, dan kesadaran wajib pajak dalam memenuhi
kewajiban perpajakannya. Oleh karena itu, peningkatan kepatuhan pembayaran
PKB memerlukan pendekatan yang komprehensif melalui penyediaan sistem
pelayanan perpajakan yang semakin baik, penerapan prinsip keadilan dalam
perpajakan, serta upaya yang berkelanjutan untuk meningkatkan kesadaran

wajib pajak.
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Secara keseluruhan, penelitian ini telah menjawab seluruh rumusan masalah
dan mencapai tujuan yang ditetapkan, yakni menguji pengaruh modernisasi sistem
administrasi perpajakan, keadilan pajak dan kesadaran pajak terhadap kepatuhan
pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa dari ketiga variabel yang diuji, satu-satunya variabel yang terbukti
berpengaruh secara langsung terhadap-kepatuhan. pembayaran PKB di Jakarta
Timur adalah kesadaran pajak.. Sedangkan modernisasisistem administrasi
perpajakan dan keadilanpajak belum terbukti memberikan pengaruh secara parsial.
Namun demikian, ketika ketiga variabel tersebut dianalisis secara bersama-sama,
modernisasi _sitem administrasi perpajakan, keadilan pajak dan kesadaran pajak
mampu menjelaskan kepatuhan pembayaran PKB. Temuan ini memperlihatkan
bahwa kepatuhan wajib pajak merupakan perilaku yang dipengaruhi oleh berbagai
faktor yang saling berkaitan. Oleh karena itu, upaya meningkatkan kepatuhan
pembayaran PKB tidak cukup dilakukan melalui perbaikan sistem administrasi
perpajakan saja ataupun melalui penerapan prinsip keadilan semata, tetapi perlu
diimbangi dengan upaya yang mampu menumbuhkan dan memperkuat kesadaran

wajib pajak secara berkelanjutan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dalam. penelitian ini, diketahui bahwa. setiap variabel
memiliki kontribusi yang berbeda dalam mendorong tingkat kepatuhan pajak.
Terdapat variabel yang berpengaruh dan terdapat variabel yang tidak berpengaruh
secara parsial. Kondisi ini menggambarkan kepatuhan wajib pajak tidak berdiri
pada satu faktor saja, melainkan terbentuk dari berbagai aspek yang saling berkaitan
dalam praktiknya. Adapun beberapa saran dari peneliti, yaitu:

1. Bagi Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Provinsi DKl Jakarta, disarankan
untuk meningkatkan kegiatan sosialisasi~dan~edukasi kepada wajib pajak
mengenai pentingnya pembayaran PKB serta tata cara penggunaan layanan
administrasi perpajakan seperti e-Samsat, Gerai Samsat, Samsat Keliling, dan
Samsat Drive Thru. Sosialisasi dapat dilakukan melalui media sosial resmi
Bapenda, website resmi, maupun media informasi yang tersedia di kantor
Samsat. Selain itu, Bapenda juga disarankan untuk melakukan survei kepuasan

wajib pajak secara berkala guna memperoleh masukan mengenai kemudahan
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penggunaan layanan administrasi perpajakan serta kendala yang masih dihadapi
wajib pajak. Hasil survei tersebut diharapkan dapat menjadi dasar dalam
penyempurnaan kualitas pelayanan sehingga layanan administrasi perpajakan
yang telah disediakan semakin sesuai dengan kebutuhan masyarakat.

Bagi Unit Pelayanan Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor (UPPPKB)
Jakarta Timur, disarankan untuk meningkatkan kualitas pelayanan kepada wajib
pajak dengan memberikan informasi yang jelas mengenai prosedur pembayaran
PKB, persyaratan cadministrasi, serta penggunaan layanan. administrasi
perpajakan sepertie-Samsat, Gerai Samsat, Samsat Keliling, dan Samsat Drive
Thru. Selain itu, petugas pelayanan disarankan untuk memberikan
pendampingan kepada’ wajib pajak yang mengalami kesulitan dalam
memanfaatkan layanan administrasi perpajakan, sehingga layanan yang telah
disediakan dapat dimanfaatkan secara lebih optimal. Upaya tersebut diharapkan
dapat meningkatkan kemudahan wajib pajak dalam ‘mengakses layanan
administrasi perpajakan dan mendukung peningkatan kepatuhan pembayaran
PKB.

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk. menambahkan variabel lain di luar
model penelitian ini yang mungkin turut memengaruhi kepatuhan wajib pajak,
seperti kualitas pelayanan fiskus, sanksi® pajak, «atau tingkat kepercayaan
terhadap pemerintah. Selain itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk
memperluas wilayah penelitianratau membandingkan beberapa daerah sehingga
diperoleh ‘gambaran yang lebih komprehensif.mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi kepatuhan pembayaran PKB. Penggunaan metode penelitian lain,
seperti pendekatan kualitatif atau mixed methods, juga dapat dipertimbangkan
agar mampu memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenaiperilaku

kepatuhan wajib pajak.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
bl
[
=}
Q
[
o
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
[
-
o
o
=
(1)
=
=,
=
-
[
Q
o
—
[
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o ]
s 28
3 2 @
Q@ c 3
35S
= -
83g
=]
3 <
c )
c
233
o e
= ~
~
Sa 3
3 =%
3 -
o s
33¢
-]
- T
o
532
Sesg
-~
< ®
o 2
T
s QP
Q 3
58 o
3 =
‘A_I’ Y]
8 97
< °
w m
oD 3>
£ 5t
c 4
25
2873
2 o<
<
o B
= =
€ 9 3
= x
a5 s
2. °
o
s 2
Q —
3 £
5 B
©
z 8
o
~ 3
5 T
s %
° =
€ £
= ©w
Q
-
=
'R.
=
~
Q
-
Q
=
o
3.
8
=
Q
=
w
=
} )
Cad
=
3
1)
w
o
Q
=

-
2
o
=
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
-
T
w
()
fen
o
b=
o
=
-}
-
o
c
"
o
c
=
c
-
=
o
-
<
o
~
=3
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
[}
T
c
-
=
o
=
w
c
3
T
[}
-

2L
m
=
0
T
~*
Y

=C
m
x
0
©
-+
Y
g.
;
o
=
=
®
x
E.
x
2
D
Q
o
=.
G
o
x
3
*
-+
Y

77

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN: KEPATUHAN PEMBAYARAN PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR (PKB) DI JAKARTA TIMUR

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden
di Tempat

Perkenalkan, saya Putri Rahmawati, mahasiswi tingkat akhir di.Program Studi
Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri
Jakarta. Saat ini; saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan
skripsi yang berjudul "Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan,
Keadilan Pajak dan Kesadaran Pajak terhadap Kepatuhan Pembayaran
Pajak Kendaraan Bermotor di Jakarta Timur".

Sehubungan dengan hal. tersebut, saya mengharapkan ketersediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi dengan.mengisi kuesioner ini. Waktu
yang diperlukan untuk mengisi kuesioner sekitar 5—10. menit. Partisipasi
Bapak/Ibu/Saudara/i sangat berarti bagi kelancaran dan keberhasilan penelitian ini.
Seluruh informasi yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya, bersifat anonim, dan
hanya digunakan untuk kepentingan akademik. Dalam kuesioner ini tidak terdapat
jawaban benar atau salah. Oleh karena itu; saya mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i
dapat memberikan jawaban yang sesuai dengan kendisi dan pengalaman pribadi.
Adapun kriteria responden dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Memiliki kendaraan bermotorroda dua(sepeda motor).
2. Berdomisilt di Jakarta Timur.
3. Pernah atau sedang melakukan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB).

Atas perhatian, kesediaan, dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i, saya
mengucapkan terima kasih. Apabila terdapat pertanyaan atau memerlukan
informasi lebih lanjut mengenai penelitian ini, Bapak/Ibu/Saudara/i dapat

menghubungi saya melalui email : putrirahmawati3668@gmail.com.

Hormat saya,

Putri Rahmawati

Politeknik Negeri Jakarta
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Bagian I — Pertanyaan Saringan (Screening Question)

Timur dan pernah/sedang mengurus pembayaran PKB?
- Ya
Tidak

:eydid e

Bagian II — Profil Dan Identitas Responden

78

Apakah Anda memiliki kendaraan bermotor roda dua, berdomisili di Jakarta

No. Pertanyaan Jenis Isian

1. | Jenis Kelamin - Laki-laki
- Perempuan

2. | Usia - 17-25 Tahun
- 26-40 Tahun
- 41-55 Tahun
- > 55 Tahun

3. | Pekerjaan Utama - ASN/TNLPOLRI
-Karyawan Swasta

- Wiraswasta/Pengusaha
- Mabhasiswa/Pelajar

- Lainnya

eyie)er 1abaN yiujajod Hijiw exdid yeH S

4. | Kecamatan - Cakung

- Cipayung

- Ciracas

- Duren Sawit
- Jatinegara

- Kramat Jati

- Makasar

- Matraman

- [ Pasar Rebo

- . Pulo Gadung

Bagian II1 — Pertanyaan Variabel Penelitian

Kriteria Jawaban:
1= Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Netral (N)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)

: Jaquins uexngakuaw uep uexywnjuesuaw edue;y jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iq °|

X1 — Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan

No Pertanyaan

Skala
STS| TS| N | S SS
O 1A @D O

Saya merasa sistem administrasi perpajakan saat ini
mempercepat proses pelayanan pembayaran PKB.

Pembayaran PKB melalui sistem digital membantu
saya dalam menghemat waktu dan biaya.

Politeknik Negeri Jakarta
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Saya merasakan adanya peningkatan kualitas
pelayanan pajak dibandingkan dengan sistem
sebelumnya.

Prosedur pembayaran PKB yang baru sangat mudah
untuk saya pahami.

2L
m
=
0
T
~*
Y

Saya merasa sistem e-Samsat atau layanan digital
perpajakan mudah digunakan.

Proses administrasi PKB saat ini terasawlebih
sederhana dan tidak berbelit-belit.

Saya dapat mengakses layanan pembayaran PKB
dengan mudah kapan saja’dan di mana saja.

Tersedianya berbagai metode pembayaran (Online,
Minimarket, ATM)sangat memudahkan,saya dalam
membayar PKB:

Fasilitas.dayanan PKB yangdisediakan pemerintah
saat ini mudah dijangkau oleh saya.

10.

Informasi yang diberikan terkait aturan dan tarif
PKB disampaikan dengan jelas kepada saya.
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Data dan informasi mengenai besaran  pajak
kendaraan saya disajikan secara akurat.

12.

Saya tidak mengalami kesulitan saatiingin mencari
atau memperoleh informasi terkait PKB.

X2 —Keadilan Pajak
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Skala
No Pertanyaan STS | TS | N | S |SS
WA@ 16| @ |6
Besaran PKB yang saya bayarkan sudah ditentukan
1. | 'secara proporsional berdasarkan nilai kendaraan
saya.
Saya merasa jumlah PKB yang saya bayarkan
2. | sudah sesuai dengan kondisi kendaraan yang saya
miliki.
Menurut saya, besaran PKB mencerminkan
3. . .
kemampuan ekonomi pemilik kendaraan.
4 Saya melihat bahwa kendaraan-dengan jenis dan
" | nilai yang sama dikenakan PKB yang sama.
5 Menurut saya, tidak ada perlakuan berbeda terhadap
" | kendaraan yang sejenis dalam penetapan PKB.
6 Saya menilai bahwa sistem pemungutan PKB telah
" | diterapkan secara adil kepada seluruh-wajib-pajak:
X3 — Kesadaran Pajak
Skala
No Pertanyaan STS| TS | N S |SS
Mm@l ewle
Saya memahami ketentuan dan kewajiban
1. perpajakan yang harus saya penuhi sebagai wajib
pajak.
> Saya menyadari bahwa pembayaran pajak memiliki
' peran penting dalam pembangunan negara.

Politeknik Negeri Jakarta
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Saya memiliki kemauan untuk memenuhi kewajiban
perpajakan secara sukarela tanpa paksaan.

Saya berusaha untuk tidak menunda pembayaran
pajak yang menjadi kewajiban saya.
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=
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~*
Y

Saya memahami konsekuensi atau sanksi yang dapat
timbul apabila tidak memenuhi kewajiban
perpajakan.

Saya merasa membayar pajak merupakan kewajiban
yang harus dipenuhi sebagai warga negara:

Y — Kepatuhan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)

Skala
No Pertanyaan STS | TS | N .S |SS
@M 2 [ ALDIOG

Saya selalu mematuhi ketentuan PKB yang berlaku.

Saya membayar PKB' sesuai dengan jumlah yang
telah ditetapkan.
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Saya biasanya membayar PKB sebelum atau tepat
ada saat jatuh tempo.

Saya jarang memiliki tunggakan dalam pembayaran
PKB.

Saya tetap membayar PKB. meskipun:tidak ada
pengawasan secara langsung.

Saya berusaha untuk selalu memenuhi kewajiban
pembayaran PKB setiap tahunnya.

Saya memastikan kewajiban PKB saya selalu dalam
kondisi lunas.
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Lampiran 2 Tabulasi Jawaban Kuesioner

X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1.11

o

M. W | s e fen e [ [ [ s (o] [ v [ | [edstfe < feadfen [en [ |6 |en [en | fen [ [t s s s s [ [ (e
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1. Variabel Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan (X1)

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

[ 5;
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36
40
51
54
48
54
53
52
60
52
52
54
56
56
53
54
52
52
60
54
48
55
56
50
54
54
55
38
53
55
50

49
47
4
55
55
49
46
46
53
51
49
51
40
44

S Ao [ v S|
@ [N RPN VR EVoul Vo VN

58
59.
60
61.
62.
63.
64.
65
66
67.
68
69
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76
77
78.
79
80
81.
82.
83.
84.
85.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

[ 5;

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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100.

101.

102,

103.

104.

105.

106.

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

[ 5;

POLITEKNIK

2. Variabel Keadilan Pajak (X2)

Total X2

21

24
18
16
26
22
22
21

21

21

19
23

30
26

23

25

20
24
24

16
19

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

No.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

N 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
1\

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

[ 5;

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

[ 5;

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

[ 5;

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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27

27

28

24
24
27

28

28

25

27

24
24
26
29

Total Y

24

28

21

25

34
30
35

30
28

25

27

31

31

32
30
31

30
33
28

35

30
35

12
29
35

34
31
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100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

4. Variabel Kepatuhan Pembayaran PKB (Y)

Y3

Y2

Y1

S
4

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

[ 5;

POLITEKNIK

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

N 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
1\

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

[ 5;

POLITEKNIK
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Lampiran 3 Tabulasi Skor Variabel Penelitian
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

[ 5;

POLITEKNIK

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

[ 5;

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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! responden buat isi kuisioner penelitian i
Halo teman-teman 4 terkait Pajak Kendaraan Bermotor (PKB).
Perkenalkan, saya Putri Rahmawati,
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sedang melakukan penelitian. Saya memohon 5 ™
kesediaan teman-teman untuk meluangkan Kriteria R“Mdﬂﬂ .
waktu mengisi uji kuesioner pada link berikut:

* Pemilik sepeda motor
bit.ly/KuisionerPe... « Berdomisili di Jakarta Timur

» Pernah/sedang mengurus
Seluruh data akan dijaga kerahasiaannya pembayaran PKB
dan hanya digunakan untuk kepentingan
penelitian. Atas bantuan dan partisipasinya, 5 :

saya ucapkan terima kasih A

(2” LINKISI KUISIONER PENELITIAN

{

Terdapat reward e-wallet
bagi yang beruntung!!

bit.ly/RewardKuisionerPenelitian
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1. Hasil Uji Coba Validitas
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Lampiran 5 Hasil Uji Menggunakan SPSS

Correlations
MODERNISA
01 02 03 M4 X105 K06 X107 | XIO0B X108 X0 i1 X2 si
X101 Paarsen Correlalion 1 Fa7 e e &3 m | esT | s 73 e et T 87
Sig. (2-tailed) <001 | <BD1 | <001 0Dt <801 | <BD1 | <001 <001 <001 <D0t <001 =001
| N | 30 ELI 30 £ 30 EL 30 £ 30 o | 30 kL) 30
X1.02 Pearson Correlation s 1 qr | " 84 755 88" | 77" 43 853 OIS A
$ig. (2talled) <001 <001 | €00 <001 <001 <D0t | <001 <001 <001 <001 | <00i <001
N E) EL] 0 El) 0 EL] E) 0 0 EL] 0 EL] 0
X103 Pearson Corrslation 736~ 737" 1 84g” e e s o a5 752" | s 705 08"
Sig. (2-taled) <001 =001 <001 <D <001 «DO1 | <001 =DD1 <001 | <001 <001 =001
[l 0 30 0 El 30 30 0 i 30 30 0 L] 30
x104 Pearson Correlation 892" S Bug- 1 s 8™ .ar™ KT 807 T8 o3~ kS oo™
Sig (2-tailed) <o =001 <o <00t =001 <o =om <00t =001 <o =001 <00t
N 30 L) 30 30 0 30 30 30 0 L 30 39 0
X105 Paarson Correlation ,5?3- JBl" ,BT’- 874" 1 ‘|I|I7" BST 760" ‘?BB- 728 ,BW- ,"|" ]12-
Sig. (2-tailed) <001 <001 <D0t | <01 <001 | «pDt | <001 <001 <001 <00t
| N om EL] 30 0 L] EL] 30 0 L] kL] E
X1.06 Pearson Corralaion 8287 755 848" 801 Gl 1 e eed 16" 743" 908
Sig.(-tailed) <001 | 001 <ppi | <gd1 <001 <001 | <001 =001 <001 =001
[ R ERED 0 30 ERED ENEE T N
x1ar Pearson Correlalion 661" 788" 752 ei” 857 760" 1 st amT 50s” 08
Sig. (2-1aled) <001 <001 «DOF | <001 <001 <001 =00 o0t =001 =001
[ 30 T 30 ) 30 T 30 ) 30 T 0 ET) 30
%108 Pearson Correlation 576 am Jo3° kTS TE0 [T Bu~ 1 851 8377 Jor” 560" e
Sig. {2tailed) <01 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 kL) 30 30 0 kL) 30 0 0 30 30 0
X108 Paarson Correlation ,7!2- Jl:l" ,757- ,‘EIIT“ ‘?BB- JHE" BT ,‘8§|“ 1 ‘Illl" ,BZE- ]19-
Sig. (2-tailed) <001 | <001 «BD1 | <001 <001 <801 <001 <001 <001 <00t =00t
. N | 30 EL] 30 kL) L) EL] 30 kL L] EL] 30 EL
X1.10 Pearson Correlation 716" 8§53 751 725" 728" AL 8327 B 1 8387 8607
Sig (2-taled) <001 <001 <,001 <00 <001 <001 <001 <00 001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 I 30 30
X111 Pearson Correlatian B33 i 85" po” i Bag” n” | qert 822" | aw | 1 20"
sig (-taileq) <001 | 4001 <D0V | <081 <001 | <001 | <B01 | <0@  <ppr | <go <001
N ) Ef) ) E 30 Ef) 0 E 30 T 0 T 30
x*112 Pearson Correlation .751- JE)" .7\]5- Rl 8 741 743" 685 .GEB“ “NE- ‘717" .EE]- 1 ‘EEEI-
Sig. (2-ailed) <01 <001 «DOF | <001 =0DF <001 €001 <001 <0Di <001 <pOd =001
N £ L] £ 0 ) EL] £ L 0 L] £ L] 0
MODERNISASI PearsonCorrelalion 837 871" gag 908" N 208 908 8397 o8 | el | 9 | ee0” 1
Sig. (2-tailed) <001 <,001 <001 =0 <,001 <001 <001 =00 <001 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
== Corralalion is significant al tha 0.01 lavel (2-tailed)
Correlations Correlations
X214 x22 X3 24 x5 X8 KEADILAN xa X2 %33 x4 x5 X316 KESADARAN
%21 Faarsan Conalation S 864" X1 Paarson Corralatian 7037 pa” 6T | 800 | e O
Sig. (2tailer) <001 <001 007 | <00 008 <001 Sig. (2 tailed) <00 oot som1 | <pm1 | <ont <001
N n kL) 30 30 0 30 0 N 30 3 30 30 0 0 n
x22 Paarson Comelation Bi” 1 617 490" 08" 5547 866 a2 Pearson Coralanan 783" 1 i " 820" #g 96
Sig (2-failer) =001 =001 005 =001 01 <001 Sig. (2 tailed) <ot <001 =001 | <001 <000 <001
N kL 30 30 30 30 30 L] 30 30 30 a0 30 30 30
x23 Paarson Corralation st 1 620 gt 613 895" %33 Pearson Corralation 692 7237 1 621 | g8 730 8227
_Sig (alled) <001 <001 <00l s0M <001 <001 Sig.(2ailed) <00 <00t <001 <0M <00t <001
N 0 L] L) 1) 1) Ll £ N ) n n n 0 1) n
X248 Pearson Conelation MBE 90 §207 1 5137 EEe 767" x34 Pearson Correlation B 781 823" 1 883" 87 886"
g (-tailer) o7 a8 <got ona  <om <01 Sig. (-talled) <pm <pn1 <go <om g0t <001
[ 0 L] E) 0 0 0 0 [ N ) E ") E ! ) 3
x25 Pearson Cerralation 769 08" 770 5137 1 s 869" x5 Paarson Corrslation 830" o200 g eed 1 e N
Sig (2-tailed) <80 <001 =001 .oo4 <0 <001 Sig. (2-tailad) =001 =00 <001 <00 <001 =00
u n ) 0 0 1 E ) N 1 3 n 1 0 ) 1
X216 Paarson Comalation Ao 554" 613 1537 sat” 1 02" X6 Pearson Corralatan 94" 820" N 1 a1
Sig. (2 tailer) 108 401 <001 <001 | o1 <01 Sig. (2-failed) <011 <001 001 | s0@1 | <om0 <001
N 3 kL 30 30 30 30 30 N 30 3 30 30 30 30 3
KEADILAN . Pearsan Corélation ,EE‘" 866 ‘595" ‘?EZ- BEB“ 802" 1 KESADARAN  Pearsan Correlatan ‘BSO“ 916~ ‘912— ‘BEE“ ‘!3!“ 823" 1
Sig. (2-failer) <001 <001 <000 =01 <001 <001 Sig. (2-tailed) <D0 QD1 <001 =001 | <001 <001
[ 1 n 30 30 ) 70 30 N 0 30 0 0 ) 30 3
** Corelation is significant at the 0.01 lawel (2-lailad). ** Comelation is significant at tha 0.01 leval (2-tailed)
Correlations.
" ] v Y4 ¥s 6 Y7 | KEPATUHAN
Y1 Pearson Corelabon Cla 58" 63" g7 756" 793" 938"
Sig. (24alled) <001 «DO1 <001 <001 =001 <001 001
) 30 3 30 30 30 30 31
Y2 Paarson Cormetaon 1 660" 620" e 793" FITy
Sig (24ailad) <001 <001 <01 | <p0t _ <pmt | g0t
[ ) ) n 1 1 0
¥a Pearson Corralabion jﬁﬂ“ ‘Gﬂﬂ“ 1 ,121- ‘?5’1“ .?ﬂ?"
Sig. (2 talled) <001 o0 07 | <001 <pm | <001
N k) 0 kL) 0 n 30 kL 3
e Pearsen Consiaton 63" 620° ABA 1 830 are” a4 KER
Sig [2-1ailad) =om =001 o7 =00 .bos o0 =001
[ E 0 1 0 ) 1 E E)
Y5 Pearson Corelation T8 710" g2 B 1 85T Bog"™ 8es™
Sig.(2talled) <001 | <001 <p01 | <001 <00 g0t <001
. N 30 30 30 130 30 30 30 30
Y6 Pearson Correlabion jﬁﬁ" 793" ,752" ,415" ,657' 1 ,NZ" ‘Bﬂiﬂ
Sig (2alled) T wom | <0 001 aoa <001 001 <001
N 30 30 30 30 3 30 0 3
Y7 Pearson Correlation EER 744" 107 A’ 409 47 1 e
i Sig (2-ailad) <o =001 <801 020 =001 =001 =001
[ 0 ) n 30 ) 0 30 3
KEPATUHAN  Pgarson Corelabon 839" 885 854" n 885 862" JBBE 1
Sig. (2talled) <001 | 0D D01 <001 <p01  «pm1 | <gmd
N k) 0 £ 0 n ) kL) a

*_Corralation s significant atthe 0.01 level (24ailad).
* Comelation ks significant at the 0.05 level (24

iled)
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2. Hasil Uji Coba Reliabilitas

Case Processing Summary

96

Case Processing Summary

n * Reliability Statistics
Cases  Valid 30 100,0
Excluded® 0 a Cronbach's
Jotal 0 1000 Alpha N of tems
a. Listwise deletion based on all 918 6

variables in the procedure.

N % Reliability Statistics
Cases Valid 30 100,0 N .
Excluded® 0 0 Cronbhach's 7
Tl D oo Alpha N ofltems
a. Listwise deletion based on all 975 12
variables in the procedurs -
Item-Total Statistics
Scale Correctad Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
x1.01 39,9667 103,620 808 974
X1.02 39,7000 100,838 843 973
X1.03 40,1000 100,921 875 973
X1.04 40,1667 100,075 888 872
X1.05 40,0667 99,444 892 872
X1.06 39,9667 100,930 887 972
X107 39,9000 99,472 884 972
| X1.08 39,8000 102,579 .808 974
| X1.09 40,0000 101,172 ,902 972
X1.10 40,2000 102,924 834 974
X1.11 40,0000 101,586 915 872
X112 40,1000 102,300 833 974
Case Processing Summary
N % Reliability Statistics
Cases Valid 30 100,0
Excluded® ) 0 Cronbach’s
el 30 1000 Alpha N of ltems
1 Listwi deletion b; d 1]
¥ varabies in e procaure, Zr 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if tem
Item Deleted ltem Deleted Carrelation Deleted
X34 19,2333 20,530 837 941
X3.2 18,2000 19,752 878 936
X33 19,3000 20,010 7138 953
X34 19,3000 19,528 831 941
X35 19,2667 19,375 801 933
X3.6 19,2000 19,338 895 934

3. Hasil'Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ftem-Total Alphaifitem
ltem Deleted  Item Deleted Correlation Deleted
X2 16,1667 22,351 806 899
X2.2 16,3000 21,183 795 ,900
X2.3 16,6667 21,057 841 893
X2.4 16,3333 23126 661 817
X2.5 16,5667 21,564 804 898
X2.6 16,4667 22,189 708 912

Case Processing Summary

N %
s Gl 30 1000 Reliability Statistics
Excluded® 0 0 Cronbach's
Total 30 100,0 Alpha N of kems
a. Listwise deletion based on all 939 7

variahles in the procedure.

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Y1 22,4000 27,007 913 919
Y2 22,2000 28,855 859 926
Y3 22,5333 27,154 ,788 932 |
Y4 22,6333 29,964 613 946
Y5 22,5667 28,392 842 926
Y6 22,2667 28,064 807 929
Y7 22,2000 28,234 815 928

Residual Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
™ 104 Dependent Variable: Kepatuhan
Normal Parameters-® Mean ,0000000 ”
Stel. Deviation 2,25558217
Most Extreme Differences  Absolute 080 as F
Positive 080 ot
Negative 054 g
Test Statistic 080 T *
Asymp. Sig. (2-tailed)® 096 9
Monte Carlo Sig. (2- Sig 103 1;{ ot
EI=ED 99% Confidence Interval  Lower Bound 095 k1
Uppsr Bound 110
a. Test distribution is Normal =
b. Calculated from data,
c. Lilliefors Significance Correction o .
d. Lilliefors’ method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed o o o o = :
334431365, Observed Cum Prob
4. Hasil Uji Multikolinearitas
. a
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
9 (Constant) 9,638 2,466 3,908 =,001
Modernisasi 038 046 ,aro ,839 404 7a7 1,322
Keadilan ,030 086 034 347 730 A4 1,850
Kesadaran 689 096 644 7157 =,001 644 1,553

a. DependentVariable: Kepatuhan

Politeknik Negeri Jakarta
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5. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Correlations

97

Scatterplot
Modemisasi
Dependant Variable: Kepatuhan Slstem
Administrasi Keadilan Kesadaran
' Perpajakan Pajak Pajak ABS_RES
Spearman's tho  Modemisasi Sistem Correlation Coefficient 1,000 588" 398" 022
. ° Perpajakan
3 Sig. (2-talled) : <001 <001 825
3 . N 104 104 104 104
%. 2 . o Keadilan Pajak Correlation Caeficient 585 1,000 615 -024
§ L em . fit “, Sig. (2-tailed) <001 <001 807
i N M :;;".'_.-: S N 104 104 104 104
5 o L ° ?, @ 0 - . Kesadaran Pajak Correlation Coefficient 308" 616" 1,000 -088
a . . ° L Sig. (2talled) <001 <001 En
g’ ° ° N 104 104 104 104
* ABS_RES Correlation Coefficient -022 -024 -098 1,000
* Sig. (2-tailed) 825 807 £
N 2 A ! ! : N 104 104 104 104
Regression Standardized Pracicted Value * Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
6. Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients”
Standa
Unstandardized Coefficients Coeffici
Maodel B Std. Error Eeta 1 Sig
1 (Constant) 9,638 2,466 3,908 <,001
Modernisasi Slstem 038 046 070 B39 404
Administrasi Perpajakan
Keadilan Pajak ,030 086 034 347 730
Kesadaran Pajak 689 096 644 7,157 =,001
a. Dependentvariable: Kepatuhan Pembayaran PHEB
7. Hasil Uji T
Coefficients®
Standardized
LUnstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 9,638 2,466 3,908 =,001
Modernisasi Slstem 038 046 o700 839 404
Administrasi Perpajakan
Keadilan Pajak 030 086 034 347 730
Kesadaran Pajak 689 086 E44 7187 =001
a. DependentVariable: Kepatuhan Pembayaran PKB
8. Hasil Uji F
a
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 479626 3 159,875 30,509 <001 B
Residual 524028 100 5,240
Tatal 1003 654 103
a. Dependent Variable: Kepatuhan Pembayaran PKB
k. Predictors: (Constant), Kesadaran Pajak, Modernisasi Slstem Administrasi Perpajakan, Keadilan Pajak
9. Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R*)
Model Summary
Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimate Change F Change dft df2 Change
1 591° 478 462 2,288 478 30,509 3 100 <001

a. Predictors: (Constant), Kesadaran Pajak, Modernisasi Slstem Administrasi Perpajakan, Keadilan Pajak
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1. Nama Mabhasiswa : Putn Rahmawati

2. NIM 2204421041

3. Program Studi : D4 Keuangan dan Perbankan

4 Judul Skripsi . Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan,

Keadilan Pajak dan Kesadaran Pajak terhadap Kepatuhan
Pembayaran Pajak Kendaraan Bemotor

5. Dosen Pembimbing Lia Ekowati, S Sos,, M PA,
No Tanggal Materi Bimbingan TTD Dosen
Pembimbing
! Pengajuan judul penelitian serta penyusunan latar
20 Februari 2026 | belakang proposal penelitian (Draft Bab I)
2. | 28 Februari 2026 | Revisi kesesuaian judul penelitian dan keseluruhan isi

latar belakang pembahasan pada Bab 1.

£ Pengarahan mengenai 1s1 Bab 11, meliputi sistematika
2 Maret 2026 penulisan, penggunaan teori yang relevan, penulisan
subbab penelitian terdahuly, serta penyusiman kerangka
pemikiran

4 207
1y aret 2020 Melakukan review terhadap Bab 11 secara keseluruhan
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5. 17 Maret 2026 | Revisi mengenai isi Bab 11, meliputi sistcmatika
penulisan dan penyusunan kerangka pemikiran
6
Meclakukan review terhadap pembahasan Bab Il
01 Apnil 2026 | mengenai metode penelitian yang sesuar dengan topik,
tujuan, dan pendckatan penchtian yang digunakan,
7. 05 April 2026 Mengirimkan draft final proposal penzlitian Bab | - Bab
prit 0= 1T untuk direview terkait sistematika penulisan
8 06 Apnil 2026 | Revisi sistematika penulisan secara keseluruhan
9.

22 April 2026 | Mengirimkan hasil revisi Seminar Proposal

10. | 30April 2026 | Acc revisi Seminar Proposal

. Melakukan review terkait pertanyaan kuesioner yang
19 Me1 2026 : pertanyd uesioner yan
o akan disebarkan =

YN T[T [T [
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
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Lampiran 7 Surat Pernyataan Penggunaan Generative Al

SURAT PERNYATAAN PENGGUNAAN GENERATIVE AT DALAM
SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
* Nama: Putri Rahmawati
* NIM: 2204421041
e Program Studi: D4 Keuangan dan Perbankan
* Judul Skripsi: 'engaruh Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Keadilan
Pajak dan Kesadaran Pajak terhadap Kepatuhan Pembayaran Pajak
Kendaraon Bermotor di Jakarta Timur

Menyatakan dengan sebenarnya tertkait penpgunaan alat Generative Al (seperti ChatGPT,
Gemini, Claude, d1) dalam penyusunan tugas ini:

A Status Penggunaan (Pilih salah satu):
* []Tidak Menggunakan Al: Saya tidak menggunakan alat Al gencratif dalam bagian
mana pun dari fugas ini.
*  [x] Menggunakan AT secara Terbatas: Snya menggunakan Al hanya untuk tujuan
pendukung (seperti perbaikan tata bahasa, pencarian ide, atau struktur outline).
* [ ] Menggunakan Al secara Signifikan: Saya menggunakan Al untuk menghasilkan
sebagian konten dengan verifikasi dan pengolahan kembali oleh saya sendiri.

B. Rincian Penggunaan (Jika menggunakan): Jika Anda mencentang opsi penggunaan Al,
Jelaskan bagiun mana yang dibantu olch Al dan bagaimana Anda memverifikasinya:

Artificial Intelligence Disclosure (AID) Statement:
Artificial Intelligence Toof: [ChatGP'T); [Heading]: Digunakan dalam memperbaiki
tata bahasa, penyusunan kalimat dan pengembangan struktur penulisan; [Human
Verifications]: Saya tclah melakukan pengecekan ulang terhadap tata bahasa dan
struktur dalam penulisan, kemudian saya sesuaikan dengan konteks penelitian serta
memastikan kebenerannya menggunakan sumber referensi yang relevan.

C. Pcrnyataan Integritas: Saya menyadari bahwa pengpunaan Al tanpa deklarasi yang jujur
atau penggunaan Al untuk menggantikan proses berpikir kritis saya sepenuhnya dapat
dikategorikan sebagai tindakan pelanggaran etika akademik/plagiarisme. Saya berlanggung
jawab penuh atas seluruh isi tugas ini.

Depok, 18 Juni 2026
Mahasiswa,

Politeknik Negeri Jakarta



