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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Salah satu'kegiatan utama.perusahaan adalah melakukan penyediaan barang
dan jasa. Dalam hal ini, PT Karlin Mastrindo tentunya memiliki sebuah prosedur
untuk diterapkan perusahaan agar dapat berjalan dengan baik. PT Karlin Mastrindo
sendiri-menyediakan produk-dalam. dua.bentuk; yaitu produk berupa barang dan
praduk berupa jasa.

Perusahaan pada umumnya.memiliki-prosedur yang telah ditentukan oleh
kebijakan perusahaan masing-masing: Pengertian prosedur adalah serangkaian aksi
yang spesifik, tindakan atau operasi yang harus dijalankan atau dieksekusi dengan
cara yang baku (sama) agar selalu memperoleh hasil yang sama dari keadaan yang
sama.

PT Karlin Mastrindo adalah “perusahaan yang bergerak di industri
Information Technology (IT) atau-teknologi informasi yang bermitra dengan
perusahaan 'l T kelas dunia seperti Hewlett-Packard, NetApp, VMWare, Cisco, Dell,
Microsoft, Fujitsu, Epson, Lenovo, APC, Symantec, Fortinet, dan lain-lain. PT
Karlin Mastrindo didirikan pada tanggal 21 Agustus 1998 dan merupakan sebuah
perusahaan yang menerapkan sistem vendor. Pengertian dari vendor adalah/pihak
(lembaga atau perorangan) yang menyediakan barang dan jasa demi menunjang
performa perusahaan untuk memenuhi permintaan user atau pelaksana tender . PT
Karlin Mastrindo memiliki prosedur yang bermula dari pengajuan atau
keikutsertaan dalam tender proyek, memenangkan tender proyek, menerima
delivery order dari user, pengecekan harga dan stok ke vendor, penerimaan unit
produk dari vendor, pencetakan delivery order dan invoice ke user, pengiriman

produk ke user, pengiriman tagihan ke user, dan masuknya dana.
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Prosedur pengadaan barang dalam suatu perusahaan perlu dikaji agar kita
mengetahui apakah prosedur yang berlaku tersebut telah berjalan dengan efektif

atau tidak. Selain itu juga agar dapat mengetahui jika terdapat hambatan dalam
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prosedur tersebut dan bagaimana cara mengatasinya. Mengingat begitu pentingnya
barang dan jasa bagi suatu organisasi-baik-bagi pemerintah sebagai pelaksana tender
maupun PT Karlin Mastrindo _sebagai penyedia, maka penulissmengambil topik
tugas akhir ini dengan judul “Prosedur Pengadaan Barang dan Jasa‘Secara
Online Oleh PT.Karlin Mastrindo Jakarta”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang.di-atas, maka_ permasalahan dapat dirumuskan

sebagai berikut:

a. Bagaimana prosedur yang diterapkan dalam pengadaan barangdan jasa oleh
PT Karlin Mastrindo?

b. " Produk apa saja yang diadakan oleh PT Karlin Mastrindo?

c. Apa hambatan yang ditemukan dalam prosedur pengadaan oleh PT Karlin

Mastrindo dan bagaimana solusinya?

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan ‘rumusan masalah di atas, maka penelitian tugas akhir ini
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digunakan untuk:

a. Menjelaskan prosedur pengadaan barang dan jasa oleh PT Karlin
Mastrindo.

b. Menjelaskan produk apa saja diadakan dalam PT Karlin Mastrindo.

c. Menjelaskan hambatan yang dihadapi dalam prosedur pengadaan barang

dan jasa serta solusi yang diberikan oleh PT Karlin Mastrindo.
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1.4 Manfaat Penulisan
Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat

sebagai berikut:
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a. Bagi penulis, penulisan ini dapat.memberikan-manfaat bagi penulis untuk
melihat aplikasi dari mata-kuliah'yang sudah didapatkan;.khususnya dalam
mata kuliah Administrasi Penjualan melalui prosedur pengadaan-barang dan
jasa secara online oleh PT Karlin Mastrindo.

b. Bagi perusahaan, penulisantini diharapkan dapat dijadikan bahan evaluasi
serta .saran bagi PT Karlin Mastrindo dalam menerapkan prosedur
pengadaan barang dan jasa.

€. Bagi ilmu pengetahuan, penulisan ini diharapkan dapat memberikan
wawasan atau Sebagai..bahan referensi sebagai acuan untuk bahan

pembelajaran di masa mendatang.

1.5 Metode Pengumpulan Data
a. Observasi
Penulis melakukan penelitian langsung dalam kegiatan operasional di PT
Karlin Mastrindo khususnya pada bagtan administrasi penjualan, sehingga
Penulis mengetahui prosedur pengadaan barang dan jasa secara online oleh
PT Karlin Mastrindo.

b. Dokumentasi
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Penulis mencatat dan..memperoleh salinan dokumentasidi=PT Karlin
Mastrindo untuk melengkapiserta..mendukungdata-data yang telah
diperoleh.

c. Wawancara
Penulis melakukan metode wawancara dengan staf yang ikut bertanggung
jawab dalam prosedur pengadaan barang dan jasa. Daftar pertanyaan

wawancara dapat dilihat pada lampiran 1.
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d. Studi Kepustakaan
Penulis mengumpulkan data dengan menelaah buku fisik, buku elektronik,
artikel, dsb. yang berhubungan dengan materi prosedur pengadaan barang

dan jasa.

1.6 Metode Analisis' Data

Metode analisis yang dilakukan.dalam penulisan tugas akhir ini adalah metoede
deskriptif kualitatif. Metode deskriptif kualitatif menurut I .Made Winartha
(2006:155) merupakan menganalisis, menggambarkan, dan meringkas berbagai
kondisi, situasi dari berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil wawancara atau
pengamatan mengenai masalah-yang-diteliti yang terjadi di lapangan. Data yang
diperaleh dideskripsikan dengan tema Prosedur Pengadaan Barang dan Jasa Secara
Online oleh PT Karlin Mastrindo.

1.7 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan laporan tugas akhir, Penulis° mengelompokkan sistematika
penulisan ke dalam 5 (lima) bab. Setiap bab mempunyai satu rangkaian yang saling
berhubungan: sehingga membentuk sistematika” yang sesuai dengan penulisan

ilmiah. Pembagian bab serta perinciannya dijelaskan sebagai berikut:

Bab | : Pendahuluan

Bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data, dan

sistematika penulisan.
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Bab Il : Landasan Teori

Dalam bab ini dikemukakan teori-teori yang relevan untuk membuat rujukan
dalam pembuatan laporan tugas akhir. Teori tersebut diantaranya pengertian

penerapan, pengertian pengadaan, pengertian tender, dan pengertian produk.
Bab 111 : Gambaran Umum.Perusahaan

Gambaran umum perusahaan mengemukakan lokasi perusahaan, ‘sejarah
singkat perusahaan; visi dan misiyperusahaan, struktur.organisasi perusahaan,.dan

informasi lainnya mengenai perusahaan.
Bab 1V :'Pembahasan

Bab ini memuat pembahasan secara.deskriptif sesuai urutan pada rumusan
masalah. Dalam bab ini akan diuraikan Prosedur Pengadaan Barang dan Jasa Secara

Online oleh PT Karlin Mastrindo beserta kendala yang dihadapi.
Bab V': Penutup

Penutup berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan merupakan narasi jawaban
dari rumusan masalah dan tujuan penulisan yang dikemukakan dalam Bab I.
Kemudian, saran merupakan solusi atas masalah yang ditemukan pada prosedur

pengadaan barang dan jasa yang diterapkan oleh PT Karlin Mastrindo.
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B PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan mengenai Prosedur Pengadaan Barang dan Jasa

Secara Online oleh PT.Karlin Mastrindo dapat disimpulkan bahwa :

a. Salah'satu Prosedur Pengadaan Barang dan Jasa'Secara Online oleh PT.
Karlin Mastrindo dapat bermula dari pengajuan atau Keikutsertaan

dalam tender proyek lalu diikuti oleh- memenangkan tender proyek,

eyieyer Labap yiuaa|od yijiw exdid yeH S

menerima purchase order dari user, penerimaan unit barang dari
distributor, pencetakan delivery order dan<invoice ke user, pengiriman
barang ke user, pengiriman tagihan ke user, dan diakhiri oleh masuknya
dana.

b. Terdapat beberapa barang dan jasa yang disediakan oleh PT. Karlin
Mastrindo selaku vendor untuk keperluan tender seperti hardware,
software, dan jasa.

c.. Terdapat beberapa hambatan dalam PT.Karlin Mastrindo, diantaranya
adalah discontinued barang, keterlambatan pengiriman, habis atau

kosongnya barang dari pihak vendor:

5.2 Saran
Dari hasil pembahasan prosedur pengadaan barang dan jasa pada-bab IV,
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maka penulis mempunyai saran membangun yaitu di masa yang akan datang PT
Karlin sebaiknya tetap mempertahankan prosedur pengadaan barang dan jasa yang
telah mereka lakukan selama ini dan juga mereka harus tetap aktif partisipatif dalam
tender yang dilaksanakan oleh pemerintah maupun swasta agar semakin menambah
track record PT Karlin itu sendiri dan tentu saja akan berdampak pada nama baik

perusahaan.

34
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