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ABSTRAK

PT Audev Axura Technology merupakan perusahaan pengembang perangkat lunak
enterprise yang menghadapi tantangan kritis.dalam. proses.manajemen penjualan
yang masih dilakukan secara manual melalui pencatatan di kertas dan catatan
pribadi karyawan, mengakibatkan fragmentasi data customer, . tidak
terdokumentasinya riwayat pembelian, serta tidak adanya visibilitas pipeline sales
bagi pengambilan” keputusan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun _Sistem Manajemen Penjualan Berbasis Web terintegrasi payment
gateway Midtrans dan panel ‘admin yang menampilkan data secara langsung
(dashboard real-time) guna meningkatkan efisiensi operasional perusahaan.
Menggunakan metodologi SDLC Waterfall, sistem dibangun dengan arsitektur full-
stack Next.js 16, TypeScript, Firebase (Authentication, Cloud Firestore), serta
integrasi Midtrans Snap API pada lingkungan sandbex. Sistem mencakup modul
etalase produk dengan tiered pricing, CRM dengan segmentasi B2B/B2C dan
ranking loyalty, invoice otomatis/manual, dashboard real-time dengan grafik
orders overview dan revenue progress, manajemen user berbasis role, serta live
chat real-time. Hasil pengujian Black Box Testing menunjukkan 30/30 item uji lulus
validasi (100%), dengan tingkat penerimaan User Acceptance Testing (UAT)
diterima seluruhnya oleh CEO, tanpa-ditemukan-bug-kritis pada seluruh skenario

pengujian.

Kata Kunci: Sistem manajemen penjualan, sales, aplikasi web, Next.JS,
Firebase, Midtrans, Black-Box Testing, User Acceptance Testing
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transformasi digital telah menjadi keharusan fundamental-bagi perusahaan
teknologi dalam menghadapi_persaingan global yang semakin ketat. PT. Audev
Axura Technology, sebagai-perusahaan pengembang perangkat lunak enterprise
yang berfokus pada‘solusi Al, cloud, dan keamanan siber, menghadapi tantangan
kritis dalam mengelola proses sales yang masih dilakukan secara manual melalui
pencatatan di Kertas atau catatan pribadi karyawan. Kondisi ini mengakibatkan
tidak terdokumentasinya riwayat pembelian .dan interaksi customer, sulitnya
membedakan segmen Business to Business (B2B) dan Business to Customer (B2C),
serta tidak adanya data repeat customer yang jelas. Penelitian bahwa implementasi
sistem informasi berbasis web secara signifikan meningkatkan efisiensi operasional
dan transparansi data pada usaha kecil dan menengah, dengan mengurangi waktu
pemrosesan transaksi dan meminimalkan kesalahan pencatatan.manual (Hidayat et
al., 2023). Urgensi permasalahan semakin tinggi mengingat volume customer B2C
yang cepat bertambah membuat pencatatan manual tidak lagi scalable, sementara
hubungan jangka panjang dengan klien B2B tidak terdokumentasi dengan baik,
menimbulkan risiko kehilangan data dan peluang repeat order.

Kondisi operasional saat ini di PT Audev Axura Technology mencerminkan
fenomena data fragmentation yang umum terjadi pada perusahaan jasa teknologi
yang mengalami pertumbuhan  cepat.  Proses sales yang berjalan saat ini
menunjukkan adanya isolasi data antar fungsi bisnis, di mana informasi customer
tersimpan dalam berbagai..format non-terstruktur (kertas, spreadsheet pribadi,
catatan digital yang tidak terintegrasi) tanpa adanya repositori_terpusat.“CEO
perusahaan menegaskan bahwa admin menghabiskan waktu berlebihan hanya
untuk pencatatan manual pada kertas dan Miscrosoft Excel, sementara owner sulit
mengambil keputusan berbasis data karena tidak adanya visibility terhadap pipeline

sales dan status customer.

1
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Permasalahan spesifik di PT Audev Axura Technology berakar pada
ketiadaan sistem yang mampu mengakomodasi kompleksitas jualan jasa teknologi
yang bersifat intangible dan customized. Untuk segmen B2B yang mencakup
layanan custom software development, cloud infrastructure, dan cybersecurity
architecture, setiap proyek memiliki _spesifikasi.. unik. yang memerlukan
dokumentasi riwayat interaksi panjang-dan pengelolaan milestone.pembayaran
bertahap. Tanpa sistem terpusat, follow-up ke klien B2B tidak terstruktur, riwayat
negosiasi kontrak hilang, dan potensi repeat.order dari klien existing tidak
teridentifikasi dengan baik. Sementara untuk segmen B2Cyang mencakup produk
digital dan.template, ketiadaan etalase online terintegrasi. dengan sistem
pembayaran otomatis menyebabkan hilangnya peluang pasar yang memerlukan
transaksi self-service cepat. CEO menekankan kebutuhan akan website etalase yang
memungkinkan customer melihat portofolio® produk, melakukan reserve atau
pemesanan, dan berkomunikasi langsung dengan admin.melalui platform yang
sama. Studi menunjukkan bahwa sentralisasi data customer dan otomatisasi
workflow dapat meningkatkan konversi penjualan_online hingga 25% dan
meningkatkan cross-selling sebesar 20% (Long, 2025). Hal ini menggarisbawahi
urgensi PT Audev Axura Technology untuk mengadopsi solusi serupa yang mampu
mengintegrasikan customer-facing interface (etalase .produk) dengan back-office

operations (manajemen invoice dan pelaporan).

Kebutuhan akan sistem sales ‘terintegrasivdi PT Audev Axura Technology
semakin krusial mengingat visi perusahaan untuk menjadi_penyedia sistem digital
future-ready yang terpercaya. Ketika perusahaan itu sendiri-menawarkan solusi
custom software dan cloud infrastructure kepada klien, adanya proses internal yang
masih manual menciptakan credibility gap dan menghambat scalability
pertumbuhan. CEO mengidentifikasi kebutuhan spesifik akan fitur role-based
access yang memisahkan dashboard admin untuk pengelolaan operasional dan
interface pelanggan untuk transaksi, dengan integrasi payment gateway Midtrans
untuk mendukung berbagai metode pembayaran (Virtual Account, QRIS, e-wallet).
Penelitian menunjukkan bahwa integrasi Midtrans dalam aplikasi web dapat
mengurangi  waktu pemrosesan pembayaran dan meningkatkan tingkat

keberhasilan transaksi secara signifikan (Kurniawan & Richi, 2024). Selain itu,

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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kebutuhan akan log aktivitas dan audit trail menjadi penting untuk memastikan
akuntabilitas dalam pengelolaan data customer dan transaksi finansial. Keunikan
proses bisnis PT Audev Axura Technology terletak pada penerapan model
penjualan hibrida, yaitu mengelola jasa teknologi informasi yang bersifat custom
project dan produk digital dalam satu ekesistem=bisnis:Transaksi jasa tidak
memiliki pola yang seragam karena'nilai proyek, kebutuhan klien, ruang lingkup
pekerjaan, durasi pengerjaan,dan skema pembayaran ditentukan. melalui
kesepakatan khusus antara perusahaan dan klien. Sebaliknya, transaksi produk
digital cenderung'menggunakan harga dan spesifikasi yang.telah ditetapkan secara
baku. Karakteristik ini membedakan perusahaan dari bisnis penjualankonvensional
yang umumnya hanya melayani-satu jenis transaksi, dan menuntut adanya sistem
yang.adaptif terhadap berbagai jenis transaksi,‘/mulai dari pemesanan mandiri oleh
customer B2C hingga negosiasi proyek kompleks untuk segmen B2B. Dengan
mempertimbangkan keunikan tersebut, pengembangan Sistem Manajemen
Penjualan Berbasis Web dengan pendekatan metodologi SDLC Waterfall menjadi
solusi yang tidak hanya menyelesaikan pain points operasional saat ini, tetapi juga
membangun digital infrastructure yang selaras dengan layanan cloud-native dan Al-
based yang ditawarkan perusahaan kepada kliennya.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam
penelitian ini " adalah bagaimana:cara merancang dan :membangun sistem

manajemen penjualan berbasis web untuk PT Audev Axura Technology?

1.3 Batasan Masalah

Penelitian ini secara sadar dibatasi untuk memastikan fokus yang tajam,
keterukuran hasil, dan ketercapaian dalam rentang waktu dan sumber daya yang
tersedia untuk penelitian tingkat sarjana. Maka dari itu, diperlukan adanya batasan
masalah mengingat kompleksitas implementasi sistem manajemen penjualan yang

utuh melibatkan beberapa modul, integrasi legacy system (sistem lama), dan

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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perubahan organisasional yang memerlukan sumber daya dan waktu yang

signifikan. Tanpa batasan yang jelas, penelitian ini berisiko mengalami scope creep

dan tidak mencapai kedalaman analisis yang memadai (Vukman et al., 2024). Oleh

karena itu, penelitian ini secara eksplisit membatasi scope sebagai berikut:

1.

Batasan Fitur Sistem: Penelitian”hanya mencakup. implementasi modul
manajemen produk digital/layanan, invoice (otomatis dan manual), integrasi
payment gateway Midtrans, pencatatan penjualan & pembelian, laporan. &
dashboard, serta manajemen user dengan hak akses berbasis role. Fitur
supply chain management, Inventory management fisik, dan payroll tidak
termasuk dalam scope penelitian ini.

Batasan Metodologi Pengembangan: Penelitian menggunakan metode
SDLC Waterfall melalui empat fase: requirement analysis, system design,
implementation, dan testing. lterasi.dan agile development tidak digunakan,
serta change request setelah. fase design di-freeze kecuali untuk
memperbaiki error Kritis.

Batasan Lingkup Pengguna: Sistem hanya diuji pada administrator (role:
owner, admin) dan end-user B2C yang melakukan pembelian melalui
etalase produk. Kustomer B2B tidak melibatkan workflow negotiation atau
custom procurement yang kompleks, melainkan proses" direct purchase
seperti B2C.

Batasan Integrasi Payment ‘Gateway: Integrasi payment gateway hanya
mencakup Midtrans dengan metode pembayaran Virtual Account (VA),
QRIS, " dan e-wallet  (GoPay, . ShopeePay) menggunakan mode
development/sandbox. Integrasi dengan bank transfer manual, kartu kredit,
atau gateway. lainnya (Xendit, Doku) tidak diimplementasikan.

Batasan Teknologi.dan Arsitektur: Frontend menggunakan Next.js«16,

dan backend untuk database dan autentikasi menggunakan Firebase.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan
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Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan sistem manajemen penjualan
berbasis web terintegrasi payment gateway.Midtrans dan.dashboard real-time pada
PT Audev Axura Technology.

1.4.2 Manfaat

1. Mengurangi-waktu pencatatansmanual waktu kerja admin, sehingga dapat
dialokasikan untuk value-added activities seperti customer engagement

2. Meningkatkan cash flow visibility melalui dashboard real-time dan payment
autemation, mengurangi.waktu. rekonsiliasi pembayaran
3.. Meningkatkan data-driven decision making melalui’ laporan penjualan

harian/mingguan/bulanan  yang  otomatis,  memungkinkan' = owner

mengidentifikasi tren repeat customer dan peluang upselling

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan skripsi.disusun sebagai.berikut:

a) BABI|PENDAHULUAN
Bab pendahuluan ini berisikan: latar belakang masalah yang melandasi

penelitian, perumusan masalah penelitian, batasan masalah penelitian,

tujuan penelitian, dan manfaat penelitian

b) BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan pembahasan dan penjelasan landasan. . teori=yang

: Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesusw eduey jui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buelejiqg L

mendukung penelitian, kajian-komprehensif terhadap.penelitian, teori, dan
publikasi terdahulu yang relevan dengan topik yang akan diteliti, berfungsi
untuk merangkum, menganalisis, mengkritisi, serta mengidentifikasi
kesenjangan atau area yang belum terjelajahi dalam literatur tersebut untuk

memberikan dasar dan konteks bagi penelitian

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 11l METODE PENELITIAN

Bab ini menjabarkan dan menjelaskan metode penelitian yang digunakan,
tahap pengembangan sistem, objek penelitian sistem, sumber data penelitian,
teknik pengumpulan data penelitian, teknik anlisis data penelitian, jadwal

penelitian, dan rincian biaya.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan hasil perancangan dan.pembangunan sistem sales yang
telah direalisasikan berdasarkan tahapan penelitian yang ditetapkan.
Pembahasan difokuskan pada proses implementasi sistem, pelaksanaan
pengujian fungsional terhadap fitur yang dirancang dan dibangun, serta
analisis kesesuaian_hasil _pengujian_dengan_kebutuhan_sistem 'yang telah
dirumuskan sebelumnya. Selain itu, pada bab ini juga disajikan evaluasi
terhadap kemampuan sistem dalam mendukung efisiensi waktu kerja admin,
meningkatkan cash flow visibitity, pembuatan-aporan untuk meningkatkan

data-driven decision making secara terstruktur.

BAB V PENUTUP

Bab ini memuat kesimpulan yang diperoleh.berdasarkan hasil perancangan
dan pembangunan sistem sales berbasis web serta hasil ujinya. Selain itu,
pada bab ini juga dijelaskan"saran yang dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan dalam penyempurnaan dan penerapan sistem untuk
kedepannya.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan._pengujian Sistem
Manajemen Penjualan Berbasis'\Web pada PT Audev Axura Technology, dapat
disimpulkan bahwa sistem berhasil mengatasi permasalahan fragmentasi data dan
pencatatan manual.yang selama ini menghambat operasional perusahaan. Sistem
yang dibangun dengan arsitektur Next.js 16, TypeScript, Firebase, dan integrasi
payment gateway Midtrans telah terbukti mampu menyediakan etalase ‘produk
digital.dengan tiered pricing, manajemen customer berbasis segmentasi B2B/B2C
dan ranking loyalty, orkestrasi invoice otomatis.dan manual, dashboard real-time
dengan visualisasi grafik orders overview dan revenue progress, serta live chat
real-time berbasis channel. Hasil pengujian Black Box Testing menunjukkan
seluruh 24 item uji lulus validasi 100%, sedangkan User Acceptance Testing (UAT)
dilakukan oleh CEO PT Audev Axura Technology selaku stakeholder utama dan
validator sistem, yang menyatakan seluruh fitur utama sistem diterima dan layak
digunakan untuk meningkatkan efisiensi operasional, cash flow visibility, serta

data-driven decision making pada PT Audev Axura Technology.
5.2 Saran

Untuk pengembangan sistem lebih lanjut, disarankan agar PT Audev Axura
Technology mengimplementasikan fitur notifikasi email otomatis untuk status
invoice guna meningkatkan transparansi komunikasi dengan customer,
mengoptimalkan loading.time pada grafik dashboard dengan data transaksi berskala
besar melalui teknik caching-atau. pagination, serta menambahkan modul-supply
chain management dan inventory management fisik apabila perusahaan berencana
memperluas bisnis ke produk digital yang memerlukan pengelolaan stok. Selain itu,
disarankan untuk dipertimbangkan penambahan fitur Al-powered ringkasan
penjualan sederhana untuk mendukung analisis prediktif bagi pengambilan

keputusan strategis owner di masa depan.

85
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LAMPIRAN

Lampiran 1 — Wawancara terkait fitur yang diinginkan dalam

sistem

‘ﬂ Deva Alvyn Budinugraha O " Q

Deva Alvyn Budinugraha
jadinya spesifiknya lebih ke invoice , pencatatan penjualan
pembelian, terus ada management user admin gitu2

Mungkin bisa coba disebutin deh fiturnya buat apa aja 1087
Atau yang sudah disebutin diatas udah pas"m‘Ed 1037 &

Deva Alvyn Budinugraha
1. Data Master

List fitur yang ini
Berikut fitur yang diinginkan dalam sistem;
A. Fitur CRM {Custamer anship Manhagement)
Manajemen d: , kantak, riwayat transaksi)
Riwayat pi
Status cus

Pencarian dan filter data custamer

B. Fitur Manajemen Produk Digital / Layanan
Pengelalaan daftar praduk digital / jasa
Penentuan harga dan deskripsi praoduk
Etalase produk untuk c omer (B2C)

Status produk (aktif / nonaktif)

Link Transkrip:

https://drive.gooqgle.com/file/d/ lrw3irXjKO0hGJQwygdfapkxo G-
xKK Z/view2usp=sharing

Berikut fitur yang diinginkan dalam sistem:

A) Fitur Manajemen Pelanggan

- Manajemen data customer (nama; kontak, riwayat transaksi)
- Riwayat pembelian customer (produk digital/-layanan)

- Status customer (aktif, pernah beli, repeat customer)

- Pencarian dan filter data customer

B) Fitur Manajemen Produk Digital / Layanan

- Pengelolaan daftar produk digital / jasa

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 1abap yiuya3ijod MIL uesninf 1iep uizi eduey

undede }njuaq wejep 1ui sijn} eAi1e) yninjas neje ueibeqas jyelueqiadwaw uep uelnwnbusw bueie|iq ‘'z

eyieyer uabap yiuwya3ijod 1efem buek uebunuaday uexibniaw yepn uedianbuad °q

*‘yejesew njens uenefuj} neje }iij uesijnuad ‘uesode] uesjinuad ‘Yejwji ef1ey uesijnuad ‘ uepipuad ‘ueyipipuad uebunuada) ynjun eAuey uedinbuad ‘e

91

- Penentuan harga dan deskripsi produk

- Etalase produk untuk customer (B2C)

exdid yeH

eyexer 1oBaN IudEN|od ML uesnanr yjjiw exdid el S

- Status produk (aktif / nonaktif)

C) Fitur Invoice

1) Invoice Otomatis

- Invoice dibuat otomatis‘dari transaksi/order

- Nomor invoice otomatis & unik

- Detail item,/harga, dan total ter-generate sistem

2) Invoice Manual

- Admin dapat membuat.invoice manual

- Input nomor invoice, data klien, item/layanan, gty, dan harga
- Digunakan untuk transaksi custom/non-standar

- Tetap terhubung ke pembayaran dan laporan

D) Fitur Pembayaran (Payment Gateway — Midtrans)

- Integrasi Midtrans (VA, QRIS, e-wallet, dll)

- Payment link per invoice

- Update status pembayaran otomatis‘(pending, success, failed, expired)
- Callback/webhook Midtrans

- Pengaturan masa berlaku invoice

E) Fitur Pencatatan Penjualan & Pembelian

: Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesusw eduey jui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buelejiqg L

- Pencatatan transaksi penjualan
- Pencatatan pembayaran customer
- Status lunas / belum bayar

- Riwayat transaksi tersimpan terpusat

F) Fitur Laporan & Dashboard
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- Dashboard ringkasan untuk business owner

- Laporan penjualan harian/mingguan/bulanan

exdid yeH
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- Total omzet dan jumlah transaksi

- Invoice terbayar vs belum terbayar

- Data mudah dibaca dalam bentuk tabel/grafik

G) Fitur Manajemen User & Admin
- Manajemen user.(admin, owner)
- Hak akses berbasis role

- Pembatasan akses data sesuai peran

H) Fitur Kontrol & Audit
- Log aktivitas user
- Riwayat perubahan data dan invoice

- Keamanan data dan validasi input

I) Fitur Tambahan (Opsional)
- Notifikasi status pembayaran
- Export laporan (PDF/Excel)

- Al ringkasan penjualan sederhana (opsional)

Lampiran 2 — Wawancara penjelasan cara kerja dalam sistem

: Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesusw eduey jui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buelejiqg L

‘ﬂ Deva Alvyn Budinugraha

Link Transkrip:
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https://drive.google.com/file/d/1R-
AOy1cSTgP843ZLRVARHcIJhHCVY Ikgb/view?usp=sharing
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Hasil wawancara berisikan rekaman voice message dari CEO untuk kebutuhan
implementasi Sistem Customer Relationship.Management (CRM) Terintegrasi E-
Commerce dan Payment Gateway untuk PT Audev Axura Technology, yang
berfokus pada transformasi proses penjualan produk digital/layanan IT dari‘model

manual ke platform web otomasi dengan etalaseiinteraktif.
Berikut poin-poin dari penjalasan keinginan CEO untuk cara kerja sistem:

— Etalase Produk Digital: Website utama berfungsi seperti etalase/shopfront
yang menampilkan produk/layanan IT (jasa/template website) dengan

spesifikasi lengkap.

eyieyer 1abap yiuya3ijod MIL uesninf 1iep uizi eduey

—  Dual Mode Transaksi: Customer bisa langsung.beli & bayar atau reservasi
dulu lalu berkomunikasi dengan admin untuk negosiast harga/spesifikasi
sebelum pembayaran.

— Integrated Communication: Memungkinkan customer chat admin via
WhatsApp atau interface web yang terhubung ke akun user masing-masing.

— Invoice Generation: Admin bisa membuat invoice langsung dari dashboard

web untuk transaksi custom/non-standar.
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— Dashboard Admin Terpisah:"'Admin memiliki‘portal khusus untuk mengelola
produk, cek revenue real-time (masuk berapa, bulanan), dan akses data

customer.

— Authentication via Google: Customer wajib login dengan Google (Firebase)
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agar purchase history tersimpan dan komunikasi teridentifikasi.
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— Revenue Tracking: Admin dapat.memantau cash flow secara real=time dan
melampirkan dokumen terkait (faktorpajak;-dil)-pada-transaksi.

— Fokus Produk IT: Produk yang dijual adalah layanan IT atau template website
yang sudah jadi, bisa dimulai dengan data dummy.

— Streamlined Payment: Semua proses pembayaran tetap berjalan melalui

platform web dengan integrasi payment gateway (Midtrans).
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Lampiran 3 — Lampiran Dokumen UAT

DOKUMEN USER ACCEPTANCE TESTING (UAT)

Sistem Manajemen Penjualan Berbasis Web pada

PT Audev Axura Technology
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AUDEV AXURA

Nama Sistem

Technology

Sistem Manajemen Penjualan Berbasis Web pada PT Audev Axura

Lokasi/Studi Kasus

PT Audev Axura Technology

Jenis Pengujian

User Acceptance Testing (UAT)

Direktur Utama / Validator

Deva Alvyn Budinugraha

Status Deployment

Deployed

Dokumen ini menyatakan

bahwa telah dilakukan User Acceptance Testing (UAT) terhadap

Sistem Management Penjualan Berbasis Web paada PT Audev Axura Technology. Pengujian
dilakukan dari sisi penerimaan pengguna untuksistem telah sesuai dengan kebutuhan
operasional manajemen penjualan pada PT Audev Axura Technology. Berdasarkan hasil
pemeriksaan, sistem telah berhasil dilakukan deployment dan fitur utama dapat digunakan
dengan baik oleh peran customer, admin, dan owner.

No Area UAT Hasil Penerimaan Pengguna Status
1 | Registrasi Pengguna dapat mendaftar dengan nama, email, nomor telepon Diterima
Akun, Login, | (dengan kode negara), dan password. Pengguna dapat login
dan Logout dengan email & password yang didaftarkan. Session persist
walau direfresh. Tombol Log Out di navbar berfungsi dan
mengarahkan ke halaman utama
2 | Tampilan Produk dengan status "Available" tampil dalam grid card. Setiap | Diterima
Halaman card menampilkan nama, deskripsi, dan harga termurah dari tier.
Etalase
3 | Order Saat klik "Order Now", modal terbuka. Pengguna dapat memmlih | Diterima
Produk/Servis | satu tier (radio button). Jika user belum login, user langsung
diaharkan ke halaman login.. Deskripsi tiap tier bisa
diperluas/diciutkan dengan accordion. Tier diurutkan
berdasarkan Tier Order yang di-set oleh admin. Pengguna dapat
memilih lebih dan satu add-on (checkbox). Setiap add-on
menampilkan nama dan harga. Harga berubah secara real-time
saat pilihan tier/add-on berubah. Field Nama, Email, WhatsApp
terisi otomatis dari data user. Tombol Submit ter-disable jika
belum pilih tier. Setelah sumbit, user langsung diarakhan ke
halaman invoice.
4 | Daftar Invoice | Menampilkan semua order milik user terautentikasi, diurutkan Diterima
dan dari terbaru. Setiap card menampilkan Order ID, client name,
pembayaran status badge (Paid = hijau, Pending = kuning), product name,
via Midtrans amount, dan date. Klik "Proceed to Payment" memanggil API
Midtrans, mendapatkan Snap token, dan membuka popup
Midtrans. Setelah sukses, status berubah jadi "Paid", muncul
pop-up sukses. Tombol disabled jika sudah Paid.
5 | Admin Menampilkan Total Orders, Total Income, Total Due, Sales Diterima
Dashboard Achievement (persentase terhadap profit target). Grafik bar
(daily/weekly/monthly) dan grafik revenue line dengan reference
line target. Tabel 5 order terbaru. Owner bisa melihat tombol
“Set Target” dan mengubah target pendapatan (nilai + per-
bulan/per-tahun). Dashboard meng-update secara real-time.
Tombol export Excel mengunduh file .xlsx dengan sheet
Summary dan Orders yang berisi data vang sesuai.
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Jakarta, 7 Juni, 2026
Penguji/Penerima Sistem

Direktur Utama / Validator

(Deva Alvyn Budinugraha)

Kesimpulan UAT: Beradasarkan hasil pengujian penerimaan pengguna, sistem dinyatakan berhasil
memenuhi kebutuhan utama pengelolaan kegiatan magang dan diterima untuk digunakan sebagai
sistem pendukung monitoring, administrasi, dokumentasi aktivitas, serta evaluasi penjualan pada PT
Audev Axura Technology.

Mengetahui,
Peneliti

(Zakirio Hugoraazaq Wasis)
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o ; 8‘ No | Area UAT Hasil Penerimaan Pengguna Status
ﬁ A 6 | Product Admin dapat membuat, membaca, mengedit, menghapus | Diterima
o _E' 3. Management produk. Form mencakup: Nama, Deskripsi, Tiers (tambah/hapus
g P tier dengan accordion: nama, price, description multiline, order),
3 .a: ~ Add-Ons (tambah/hapus add-on: nama, price), Status
) — (Available/Unavailable). Tabel menampilkan jumlah tier dan
.3 s add-on. Dilengkapi fitur search.
S (= 7 | Client Menampilkan daftar client, dan dapat dikelola admin. Field: | Diterima
< g Management name, contact, email, type (B2B/B2C, colored badge), rank (4
o = level, colored badge). Dilengkapi fitur search. Saat user submit
g — order pertama kali, sistem otomatis membuat client baru dengan
Q E data user (nama, kontak, email, type "B2C", rank "New
g Customer").
o g 8 | User Menampilkan semua user. Owner dapat edit semua (termasuk | Diterima
o — Management ganti role Admin/Customer) dan delete non-Owner. Admin
5 3‘ hanya bisa edit Customer (tidak bisa ganti role) dan delete
o = Customer.
-c. = 9 | Chat via Pada halaman non-admin, ikon chat muncul di kanan bawah. | Diterima
g- ; Website Customer hanya melihat channel sendiri, bisa kirim/pesan real-
= > time. Admin melihat semua channel, bisa pilih channel dan
5 ) membalas. Untuk fitur chat pada panel admin, panel chat penuh
) (e} dengan daftar channel (kiri) dan pesan (kanan). Tombol "New
pag (") Chat" untuk memulai chat dengan customer mana pun.
= =, Dilengkapi fitur load older messages (pagination).
5 r 10 | Toggle Theme | Tombol toggle tema (dark/light) tersedia di navbar dan sidebar | Diterima
= = admin. Dapat mengubah tema dengan baik. Preferensi
g (V) tersimpan.
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