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ABSTRAK 

Defidi’s Bakery merupakan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang 

bergerak di bidang produksi roti dan kue. Permasalahan yang dihadapi adalah 

kemasan produk yang masih sederhana sehingga belum mampu mencerminkan 

identitas merek secara optimal dan mendukung kegiatan branding. Oleh karena itu, 

diperlukan perancangan desain kemasan yang tidak hanya berfungsi sebagai 

pelindung produk, tetapi juga sebagai media komunikasi visual yang mampu 

meningkatkan nilai jual dan memperkuat identitas merek. Perancangan ini 

bertujuan menghasilkan desain kemasan box yang memiliki tampilan menarik, 

fungsional, dan sesuai dengan karakter Defidi Bakery. Metode yang digunakan 

adalah Design Thinking yang meliputi tahapan Empathize, Define, Ideate, 

Prototype, dan Test. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, 

kuesioner, dan studi literatur. Data yang diperoleh dianalisis sebagai dasar 

penyusunan konsep visual, kemudian dikembangkan melalui proses mind mapping, 

moodboard, sketsa alternatif, digitalisasi desain, hingga final artwork. Konsep 

visual mengusung gaya minimalis, modern, dan homemade untuk membangun 

identitas merek yang konsisten. Hasil perancangan berupa kemasan box Defidi 

Bakery dengan ukuran 20x20x12 cm yang mampu merepresentasikan karakter 

merek melalui penerapan elemen visual seperti logo, warna, tipografi, ilustrasi, dan 

tata letak yang harmonis. Selain kemasan utama, perancangan juga menghasilkan 

media pendukung sebagai bagian dari strategi branding. Dengan demikian, desain 

kemasan yang dihasilkan diharapkan dapat meningkatkan daya tarik produk, 

memperkuat identitas visual, serta mendukung aktivitas branding Defidi’s Bakery 

di tengah persaingan UMKM. 

Kata kunci: UMKM, desain kemasan, design thinking, branding, kemasan box. 
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ABSTRACT 

Defidi’s Bakery is a Micro, Small, and Medium Enterprise (MSME) engaged in the 

production of bread and cakes. The main problem faced by the business is its simple 

product packaging, which has not been able to effectively represent the brand 

identity or support branding activities. Therefore, it is necessary to design 

packaging that not only functions as product protection but also serves as a visual 

communication medium to increase product value and strengthen the brand 

identity. This project aims to develop a box packaging design that is visually 

appealing, functional, and reflects the character of Defidi Bakery. The design 

process employs the Design Thinking method, consisting of the Empathize, Define, 

Ideate, Prototype, and Test stages. Data were collected through observation, 

interviews, questionnaires, and literature review. The collected data were analyzed 

as the basis for developing the visual concept, which was then refined through mind 

mapping, moodboard creation, alternative sketch development, design digitization, 

and final artwork preparation. The visual concept adopts a minimalist, modern, 

and homemade style to establish a consistent brand identity. The final design is a 

Defidi Bakery box packaging measuring 20 × 20 × 12 cm, representing the brand 

character through the application of visual elements such as the logo, color palette, 

typography, illustrations, and a harmonious layout. In addition to the main 

packaging, supporting promotional media were also designed as part of the 

branding strategy. The resulting packaging design is expected to enhance product 

attractiveness, strengthen the visual identity, and support Defidi’s Bakery's 

branding efforts in the competitive MSME market. 

Keywords: MSMEs, packaging design, Design Thinking, branding, box packaging. 
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PRAKATA 

 
Puji dan syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT, atas segala limpahan 

rahmat, karunia, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan 

penelitian dengan judul “Perancangan Kemasan Box Roti Defidi’s Bakery Sebagai 

Strategi Branding” tepat pada waktunya. Tidak lupa juga Orang Tua yang selalu 

memberikan dukungan selama penelitian ini berlangsung secara materil dan juga 

doa-doa yang telah mereka panjatkan kepada Allah SWT untuk penulis. Laporan 

ini disusun sebagai salah satu Persyaratan Kelulusan Sarjana Terapan Program 

Studi Desain Grafis Jurusan Teknik Grafika Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.  

Laporan ini membahas tentang perancangan kemasan box untuk Defidi 

Bakery yang bertempat di Jl. Komp. Curug Sari Agung No.C4, curug, Kec. Bogor 

Barat, Kota Bogor, Jawa Barat. Melalui perancangan ini semoga dapat berguna 

mengangkat citra Defidi Bakery dimata Masyarakat luas. 

Menyadari adanya kekurangan dalam penulisan laporan Tugas Akhir ini, 

penulis memohon maaf jika terdapat kesalahan yang sengaja maupun tidak sengaja 

pada laporan ini. Penulis juga sangat bersedia menerima kritikan dan saran yang 

membangun agar dapat memacu kreatifitas Penulis untuk berkarya lebih baik lagi. 

Tersusunnya laporan ini tidak lepas dari dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu, 

penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Dr. Syamsurizal, S.E., M.M., selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.  

2. Dr. Zulkarnain, S.T., M.Eng, selaku Ketua Jurusan Kepala Program Studi 

Teknik Grafika dan Penerbitan.  

3. Dwi Agnes Natalia Bangun, M.Ds. selaku Kepala Program Studi Desain 

Grafis. 

4. MRR. Tiyas Maheni DK, SH., M.H. sebagai dosen pembimbing akademik,  

5. Ardyta Praviasari, M.Ds sebagai dosen pembimbing, atas bimbingan dan 

arahannya selama penyusunan laporan ini. 

6. Desy Fitri Diana selaku owner Defidi Bakery. 

7. Teman-teman yang telah memberikan bantuan, semangat, serta dukungan 

selama proses penyusunan tugas akkhir ini. 
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Akhir kata, Penulis juga mengucapkan banyak terimakasih kepada semua pihak 

yang telah membantu dan mendukung atas terselesainya laporan Tugas Akhir ini. 

Berkat mereka semua, perancangan dan penulisan laporan Tugas Akhir ini dapat 

berjalan lancar. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi para pembacanya 

terutama mahasiswa Desain Grafis yang ingin melaksanakan tugas akhir. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis di Indonesia saat ini menunjukkan peningkatan 

yang pesat dari waktu ke waktu. Hal ini mendorong banyak masyarakat untuk ikut 

serta dalam berbagai sektor usaha, sektor kuliner dibidang roti menjadi salah satu 

yang paling diminati oleh masyarakat. Pada tahun 2021, nilai potensi pasar industri 

roti dan kue diperkirakan mencapai sekitar Rp 20,5 triliun. Dari total pelaku industri 

roti di Indonesia, sekitar 60% merupakan usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM), 20% berasal dari produsen besar, dan sisanya 12% merupakan produsen 

roti (De Riandra dan Islam, 2021). Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) 

tahun 2024, pada triwulan II perekonomian nasional mencatat pertumbuhan sebesar 

5,05% (year on year), dengan sektor ini menjadi penyumbang pertumbuhan 

tertinggi, yaitu mencapai 10,17%. Perkembangan teknologi dan informasi turut 

memengaruhi pola hidup masyarakat yang semakin mengutamakan kepraktisan dan 

cita rasa dalam memilih makanan dan minuman, salah satunya produk bakery. 

(Korespodensi et al., 2025) 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu pilar 

utama dalam aktivitas perekonomian masyarakat di Indonesia. Khususnya pada 

sektor industri makanan, roti menjadi salah satu pilihan makanan siap saji yang 

banyak diminati karena memiliki beragam varian rasa, praktis dalam penyajian. 

Seiring dengan hal tersebut, tingkat konsumsi roti terus meningkat setiap tahunnya. 

Kondisi ini membuka peluang pasar yang menjanjikan bagi industri roti untuk 

mengembangkan usahanya (Baiti et al., 2022). 

Salah satu permasalahan utama yang dihadapi UMKM adalah kemampuan 

produk untuk bersaing dengan produk sejenis di pasar. Agar tetap bertahan dan 

terus berkembang, pelaku UMKM memerlukan melakukan inovasi tidak hanya 

pada kualitas produk, tetapi juga pada strategi pemasaran dan penguatan merek. 
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Salah satu upaya yang efektif dalam meningkatkan daya saing tersebut adalah 

melalui perancangan ulang kemasan produk (Kisanjani et al., 2025). 

Seiring dengan meningkatnya tantangan persaingan, UMKM perlu 

membangun visual branding yang kuat untuk memperkuat identitas merek dan 

menarik perhatian konsumen. Oleh karena itu, membangun identitas visual produk 

melalui kemasan dan usaha yang mencerminkan citra brand adalah langkah penting 

bagi pelaku UMKM (Dk et al., 2023). Suhartini dan Hestiningtyas (2024) juga 

menambahkan desain kemasan memegang peranan krusial dalam mendongkrak 

daya saing produk, khususnya bagi UMKM agar dapat unggul di pasar yang sangat 

kompetitif. Hal ini menjadikan perancangan kemasan sebagai aspek strategis dalam 

upaya pemasaran suatu produk, khususnya di bidang kuliner seperti bakery. 

Defidi’s Bakery sebagai salah satu usaha di bidang roti dan kue yang 

didirikan pada tahun 2018 yang semula bernama serambi bakery. Pada tahun 2023 

saat ingin proses HAKI, nama serambi bakery sudah terpakai yang kemudian 

sekarang berganti nama Defidi’s Bakery. Salah satu permasalahan yang dihadapi 

Defidi’s Bakery adalah penggunaan kemasan yang hanya berupa plastik berlogo 

membuat produk kurang memiliki daya tarik dan sulit dibedakan dari produk 

sejenis. Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik usaha, penjualan juga 

mengalami penurunan dari sekitar 1.000 pcs menjadi 800 pcs roti per bulan. Oleh 

karena itu, diperlukan perancangan kemasan box yang tidak hanya melindungi 

produk, tetapi juga memperkuat identitas merek serta meningkatkan daya tarik dan 

nilai jual Defidi’s Bakery. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian mengenai “Perancangan Kemasan 

Box Roti Defidi’s Bakery Sebagai Strategi Branding” menjadi penting untuk 

dilakukan. Melalui perancangan kemasan yang memperhatikan aspek fungsional 

dan estetika, diharapkan Defidi’s Bakery dapat memperkuat identitas visualnya, 

meningkatkan daya tarik produk, serta membangun kesadaran merek yang lebih 

baik di benak konsumen. Penelitian ini juga diharapkan memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan strategi branding melalui media visual, khususnya dalam 

industri bakery. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana perancangan kemasan box roti Defidi’s Bakery yang mampu 

merepresentasikan identitas merek secara visual melalui penerapan elemen 

desain seperti warna, tipografi, dan ilustrasi? 

2. Bagaimana merancang kemasan box roti Defidi’s Bakery yang efektif 

secara visual dan fungsional, efisien dalam biaya produksi, serta 

mendukung strategi branding? 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Penelitian ini difokuskan pada perancangan desain kemasan sekunder 

produk Defidi’s Bakery. Perancangan kemasan box roti yang meliputi pemilihan 

material kemasan yang sesuai dengan kebutuhan produk dan efisiensi biaya, 

perancangan struktur, penerapan elemen visual, serta perancangan fitur jendela dan 

pegangan kemasan sebagai elemen visual dan fungsional. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Adapun Tujuan dan Manfaat Penelitian sebagai berikut 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

1. Merancang kemasan box roti Defidi’s Bakery yang mampu 

merepresentasikan identitas merek secara visual melalui penerapan elemen 

desain seperti warna, tipografi, dan ilustrasi. 

2. Merancang kemasan box roti Defidi’s Bakery beserta pemilihan material 

kemasan yang efektif secara visual dan fungsional, efisien dalam biaya 

produksi, serta mampu mendukung strategi branding guna memperkuat 

identitas merek dan meningkatkan daya saing produk. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

1. Teoretis: Memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu desain 

komunikasi visual khususnya dalam bidang desain kemasan produk 

makanan. 
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2. Praktis: Memberikan alternatif solusi desain kemasan bagi Defidi Bakery 

agar lebih kompetitif di pasar. 

3. Bagi Konsumen: Memberikan pengalaman visual yang lebih menarik, 

informatif, dan higienis dalam menikmati produk Roti dan Kue. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Berikut merupakan sistematika penyusunan laporan yang menjadi pedoman 

Penulis untuk menulis. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan dasar pertimbangan dilakukannya perancangan. 

Pembahasan diawali dengan perkembangan bisnis di Indonesia yang 

semakin pesat dari waktu ke waktu, khususnya industri roti dan kue. 

Kemudian dilanjutkan dengan persaingan bisnis yang semakin ketat, 

sehingga mendorong para pelaku usaha untuk memiliki kemasan yang dapat 

bersaing di pasaran. Selanjutkan ada permasalahan terkait efektivitas desain 

kemasan box Defidi’s Bakery dalam menyampaikan pesan merek melalui 

elemen visual. Selanjutnya dipaparkan rumusan serta batasan masalah agar 

penelitian tetap terarah. Bagian ini ditutup dengan penjelasan mengenai 

tujuan perancangan, yaitu menghasilkan kemasan box yang mampu 

berfungsi sebagai strategi branding, serta manfaat yang dapat diperoleh baik 

bagi perusahaan maupun konsumen. 

BAB II LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini berisi berbagai landasan teori yang digunakan sebagai acuan dalam 

proses perancangan desain kemasan. Pembahasan diawali dengan definisi 

kemasan secara detail baik dari fungsi kemasan, jenis-jenis kemasan, 

struktur kemasan, dan material kemasan yang nantinya akan digunakan 

untuk strategi branding, kemudian dilanjutkan dengan pengertian branding, 

pentingnya branding dalam bisnis. Kemudian dilanjutkan dengan 

keterkaitan brand awareness dengan branding. Selanjutnya ada Elemen 

visual yang menjalaskan seperti logo, makna warna, tipografi, dan ilustrasi. 
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Terakhir ada pengertian metode design thingking yang digunakan dalam 

perancangan kemasan ini. 

BAB III METODE PERANCANGAN 

Bab ini menguraikan metode penelitian yang digunakan dalam proses 

perancangan. Metode yang dipilih adalah metode mix method, karena 

pendekatan ini memungkinkan peneliti memperoleh pemahaman mendalam 

mengenai permasalahan, kebutuhan, dan persepsi terkait objek yang diteliti. 

Isinya mencakup cara pengumpulan data baik dari wawancara, observasi, 

dan kuesioner maupun data pendukung lainnya dan dilanjutkan dengan 

metode design thingking yang digunakan dalam perancangan kemasan ini 

karena penggunaan metode design thingking sangat relevan dalam sebuah 

perancangan kemasan. Dijelaskan pula tentang data dan analis baik dari 

profile klien, produk knowledge, target audience , kemudian dijelaskan juga 

para kompetitor dari Defidi Bakery yaitu Michelle Bakery, Dev Bakery, dan 

Magic Oven yang kemudia data tersebut diolah menggunakan analisis 

SWOT sehingga terbuatlah perceptual mapping. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi pemaparan proses dan hasil perancangan desain kemasan yang 

dilakukan secara bertahap. Pembahasan diawali dengan penyusunan mind 

mapping untuk menentukan kata kunci sebagai dasar pengembangan konsep 

desain, kemudian dilanjutkan dengan penyusunan moodboard sebagai 

referensi visual yang sesuai dengan konsep tersebut. Selanjutnya dijelaskan 

proses eksplorasi melalui pembuatan sketsa alternatif struktur dan surface 

kemasan, pemilihan desain terbaik, serta proses digitalisasi hingga 

menghasilkan final artwork. Pada tahap akhir dibahas penerapan elemen 

visual, seperti kode warna dan tipografi yang digunakan, serta implementasi 

desain pada media turunan berupa kartu nama, kartu ucapan terima kasih 

(thank you card), dan stiker logo sebagai media pendukung yang 

memperkuat identitas visual dan branding produk. 
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BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi simpulan dan saran dari hasil penelitian atau perancangan 

yang telah dilakukan. Simpulan memuat jawaban atas rumusan masalah 

serta pencapaian tujuan penelitian atau perancangan berdasarkan hasil yang 

telah diperoleh. Sementara itu, saran berisi rekomendasi yang ditujukan 

kepada pihak terkait maupun peneliti atau perancang selanjutnya sebagai 

bahan pertimbangan untuk pengembangan dan penyempurnaan penelitian 

maupun perancangan di masa mendatang.
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BAB V  

PENUTUP 

 

 Bab ini berisi simpulan dan saran berdasarkan hasil penelitian serta proses 

perancangan desain kemasan box roti Defidi’s Bakery yang telah dilakukan. 

Simpulan disusun berdasarkan tujuan penelitian, hasil analisis, proses perancangan, 

dan hasil evaluasi terhadap desain yang dihasilkan. Selanjutnya, saran diberikan 

sebagai bahan pertimbangan bagi pengembangan desain kemasan maupun 

penelitian selanjutnya. 

5.1 Simpulan 

 Hasil dari perancangan box roti Defidi’s Bakery sebagai strategi branding 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil testing, tujuan pertama penelitian yaitu merancang 

kemasan box roti Defidi’s Bakery yang mampu merepresentasikan identitas 

merek secara visual, telah tercapai melalui penerapan kombinasi warna 

krem, hijau sage, dan oranye, penggunaan ilustrasi daun talas yang 

menandakan asal kota Defidi’s Bakery yaitu dari kota bogor, penggunaan 

font Impact dan Tahoma yang memudahkan calon konsumen untuk 

membaca informasi secara jelas, serta element pendukung yang 

mencerminkan karakter produk bakery. Keseluruhan elemen visual tersebut 

berhasil membangun identitas merek yang lebih kuat, menarik perhatian 

konsumen, serta meningkatkan brand awareness Defidi’s Bakery. 

2. Berdasarkan hasil testing tujuan kedua penelitian yaitu merancang kemasan 

yang hemat biaya tanpa mengesampingkan aspek visual dan fungsional 

sebagai berikut: 

a. Dari aspek visual sudah tercapai karena calon responden menilai 

kemasan yang dibuat sudah dapat membedakan dengan produk 

sejenis.  
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b. Dari aspek fungsional juga sudah tercapai karena kemasan yang 

dibuat sudah ada fitur pegangan dan jendela, yang memudahkan 

calon konsumen dalam membawa produk tanpa harus membutuhkan 

plastik tambahan dan memudahkan konsumen untuk melihat isi 

produk didalam kemasan tanpa harus membuka kemasannya 

terlebih dahalu.  

c. Dari segi efisien belum tercapai dengan pemilihan material karton 

Ivory 300 gsm, teknik cetak offset, dan finishing laminasi glossy. 

Material tersebut belum mampu menghasilkan kemasan yang lebih 

murah dibandingan dengan kemasan Defidi’s Bakery sebelumnya. 

 Sebagai pendukung identitas merek, desain juga dikembangkan ke dalam 

berbagai media turunan berupa name card, thank you card, dan stiker logo. Hasil 

testing terhadap 11 responden juga menunjukkan bahwa desain kemasan 

memperoleh tanggapan yang sangat baik. Seluruh responden menilai kemasan 

mudah digunakan, fitur pegangan dan jendela berfungsi dengan baik, kombinasi 

warna sesuai dengan konsep minimalis, modern, dan homemade, informasi pada 

kemasan mudah dibaca, serta keseluruhan desain mampu merepresentasikan 

karakter Defidi Bakery. Dengan demikian, perancangan kemasan box roti Defidi’s 

Bakery telah memenuhi tujuan penelitian, yaitu menghasilkan kemasan yang 

memiliki identitas visual yang kuat, fungsional, ekonomis, dan mampu 

meningkatkan daya tarik serta daya saing produk Defidi’s Bakery di tengah 

persaingan industri bakery. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan yang telah dilakukan, 

terdapat beberapa saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan untuk 

pengembangan di masa mendatang. Perancangan desain kemasan diharapkan tidak 

hanya memperhatikan aspek estetika, tetapi juga mempertimbangkan fungsi, 

kenyamanan penggunaan, serta efisiensi dalam proses produksi sehingga mampu 

memberikan nilai tambah bagi produk. 
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 Selain itu, penelitian selanjutnya diharapkan untuk melakukan kajian lebih 

lanjut mengenai pemilihan material kemasan yang lebih efisien dari segi biaya 

produksi. Hal ini karena material Ivory yang digunakan pada perancangan ini belum 

sepenuhnya memenuhi aspek efisiensi harga bagi UMKM, meskipun memiliki 

kualitas cetak yang baik dan mampu memberikan tampilan visual yang menarik. 

Oleh karena itu, penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengeksplorasi alternatif 

material yang lebih ekonomis tanpa mengurangi fungsi kemasan sebagai pelindung 

produk, media komunikasi visual, serta pendukung kegiatan branding. 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi mahasiswa 

maupun perancang desain yang akan melakukan penelitian serupa, khususnya 

dalam bidang perancangan desain kemasan, sehingga dapat menghasilkan karya 

yang tidak hanya menarik secara visual, tetapi juga memiliki nilai fungsional serta 

mampu mendukung penguatan identitas merek dan meningkatkan daya saing 

produk. 
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Lampiran 1 Transkrip Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Narasumber : Ibu Desy Fitri Diana (Owner Defidi Bakery) 

 

Peneliti : Sejak kapan Defidi Bakery mulai berdiri? 

Narasumber : 2018, Dulu namanya serambi bakery, 2 tahun lalu mau proses HAKI 

ternyata sudah ada yg pakai jadi diganti jadi defidi's bakery 

Peneliti : Apa latar belakang didirikannya Defidi Bakery? 

Narasumber : Awalnya Defidi Bakery didirikan untuk memenuhi permintaan roti 

dan kue rumahan dengan kualitas yang baik dan harga terjangkau di lingkungan 

sekitar. 

Peneliti : Bagaimana kondisi kemasan produk Defidi Bakery yang digunakan saat 

ini? 

Narasumber : Saat ini Defidi Bakery masih menggunakan kemasan plastic OPP 

dan di plasticnya juga belum ada nama toko rotinya. 

Peneliti : Ukuran kemasan seperti apa yang diharapkan untuk kemasan box Defidi 

Bakery yang akan dibuat? 

Narasumber : Ukuran 20x20x12 cm 

Peneliti : Dengan ukuran segitu muat untuk berapa produk? 

Narasumber : Muat untuk 8 roti manis, 12 Cake 



 

 

 

 

Peneliti : Kemasan seperti apa yang ingin dibuat untuk Defidi Bakery ke depannya. 

Narasumber : Kemasan yang ingin dibuat adalah kemasan box yang memiliki 

desain lebih menarik dan fungsional, kemasan direncanakan menggunakan warna 

oranye pastel sebagai warna utama untuk memberikan kesan hangat, ramah, dan 

mudah dikenali sebagai identitas visual Defidi Bakery. 

Peneliti : Apa visi dan misi dari Defidi Bakery?  

Narasumber :  

Visi: 

"Menjadi bakery terkemuka di Jabodetabek yang dikenal karena kualitas produk, 

inovasi, dan pelayanan yang prima, serta menjadi pilihan utama masyarakat untuk 

memenuhi kebutuhan roti dan kue." 

Misi: 

1. Menyediakan produk roti dan kue yang berkualitas tinggi, segar, dan lezat dengan 

harga yang kompetitif. 

2. Meningkatkan inovasi produk dan pelayanan untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan pelanggan. 

3. Membangun hubungan yang baik dengan pelanggan, mitra, dan komunitas untuk 

meningkatkan kepuasan dan loyalitas. 

4. Meningkatkan efisiensi dan produktivitas operasional untuk meningkatkan 

kualitas dan kecepatan pelayanan. 

Peneliti : Siapa target market Defidi Bakery?  

Narasumber : Perorangan: keluarga (anak anak remaja dewasa dan lansia) 

Perusahaan: kafe, hotel, catering, komunitas,.toko kue. Masyarakat berkebutuhan 

khusus, yg diet telur, gluten free, dairy free, roti gandum. 

Peneliti : Bagaimana ruang lingkup usaha Defidi Bakery saat ini? 

Narasumber : Perorangan: keluarga (anak anak remaja dewasa dan lansia) 

Peneliti : Bagaimana ruang lingkup usaha Defidi Bakery saat ini? 

Narasumber :  

1. Produksi dan penjualan roti tawar, aneka roti manis, aneka cake, dan kue kering. 

2. Pelayanan katering, hotel, cafe dan komunitas juga perorangan dan pesanan 

khusus untuk acara-acara khusus. 



 

 

 

 

3. Pengembangan dan penjualan produk-produk baru yang inovatif dan lezat. 

4. Pelayanan online dan offline untuk memudahkan pelanggan membeli 

produk bakery kami 

Peneliti : untuk dari segi geografis apakah ada fokus kepada area sekitar domisi 

usaha atau ada jangkauan pengirimin dalam radius tertentu? 

Narasumber : Masih dalam kota tapi ada kalanya yg order dari luar kota tapi tidak 

rutin bahkan dibawa keluar negeri sebagai oleh2 saja. 

Peneliti : Siapa kompetitor utama Defidi Bakery?  

Narasumber : Michelle Bakery, Dev Bakery, Magic Oven. 

Peneliti : untuk penunuran penjualan di sekitar berapa pcs bu per bulan 

Narasumber : Yang awalnya bisa sekitar 1000 pcs per bulan sekarang menjadi 800 

pcs per bulan. Sangat terasa penurunannya ketika mengikuti event bazzar.



 

 

 
 

Lampiran 1 Transkrip Wawancara Testing 

Nama : Najwa 

Usia : 22 Tahun 

Pekerjaan : Mahasiswa 

 

1. Bagaimana pendapat Anda mengenai kekuatan dan kemampuan kemasan box 

Defidi Bakery dalam melindungi produk roti? 

= Menurut saya kemasannya cukup kokoh dan mampu melindungi roti agar tidak 

mudah penyok selama dibawa. 

2. Bagaimana pendapat Anda mengenai kemudahan membuka dan menutup 

kembali kemasan Defidi Bakery ini? 

= Kemasan mudah dibuka tanpa harus merusak bentuknya. 

3. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur pegangan (handle) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Pegangan membuat kemasan lebih mudah dibawa. 

4. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur jendela (window) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Saya bisa melihat isi didalamnya tanpa membuka kemasan. 

5. Menurut Anda, apakah desain kemasan Defidi Bakery telah sesuai dengan 

konsep minimalis, modern, dan homemade? 

= Desainnya terlihat sederhana tetapi tetap menarik. 

6. Bagaimana pendapat Anda mengenai kombinasi warna yang digunakan pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Kombinasi warnanya terlihat harmonis. 

7. Bagaimana pendapat Anda mengenai keterbacaan informasi yang terdapat pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Informasi pada kemasan mudah dibaca. 



 

 

 
 

Nama : Caca 

Usia : 24 Tahun 

Pekerjaan : Pekerja Kantoran 

 

1. Bagaimana pendapat Anda mengenai kekuatan dan kemampuan kemasan box 

Defidi Bakery dalam melindungi produk roti? 

= Material kemasannya terlihat tebal sehingga terasa lebih aman. 

2. Bagaimana pendapat Anda mengenai kemudahan membuka dan menutup 

kembali kemasan Defidi Bakery ini? 

= Sistem buka tutupnya sederhana sehingga mudah digunakan. 

3. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur pegangan (handle) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Handle sangat membantu ketika membawa produk tanpa kantong plastik. 

4. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur jendela (window) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Adanya jendela ini membuat saya lebih yakin terhadap kualitas produk. 

5. Menurut Anda, apakah desain kemasan Defidi Bakery telah sesuai dengan 

konsep minimalis, modern, dan homemade? 

= Kemasan memberikan kesan modern namun tetap hangat. 

6. Bagaimana pendapat Anda mengenai kombinasi warna yang digunakan pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Warna hijau dan krem memberikan kesan alami. 

7. Bagaimana pendapat Anda mengenai keterbacaan informasi yang terdapat pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Ukuran huruf sudah cukup jelas. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Nama : Ikhsan 

Usia : 23 Tahun 

Pekerjaan : Mahasiswa 

 

1. Bagaimana pendapat Anda mengenai kekuatan dan kemampuan kemasan box 

Defidi Bakery dalam melindungi produk roti? 

= Saya rasa struktur kemasan sudah kuat dan cocok digunakan untuk produk 

bakery. 

2. Bagaimana pendapat Anda mengenai kemudahan membuka dan menutup 

kembali kemasan Defidi Bakery ini? 

= Saya tidak mengalami kesulitan saat membuka maupun menutup kemasan 

kembali. 

3. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur pegangan (handle) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Saya merasa lebih nyaman membawa kemasan karena ada pegangan. 

4. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur jendela (window) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Fitur ini menarik karena dapat melihat isi di dalam kemasan dari luar. 

5. Menurut Anda, apakah desain kemasan Defidi Bakery telah sesuai dengan 

konsep minimalis, modern, dan homemade? 

= Kemasan terlihat minimalis dan tidak berlebihan. 

6. Bagaimana pendapat Anda mengenai kombinasi warna yang digunakan pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Saya menyukai kombinasi warna yang digunakan. 

7. Bagaimana pendapat Anda mengenai keterbacaan informasi yang terdapat pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Tata letak informasi terlihat rapi. 

 

 

 

 



 

 

 

 

Nama : Ibu Winny 

Usia : 48 Tahun 

Pekerjaan : Pengusaha Bakery 

 

1. Bagaimana pendapat Anda mengenai kekuatan dan kemampuan kemasan box 

Defidi Bakery dalam melindungi produk roti? 

= Kemasan tetap kokoh dan material yang digunakan juga sesuai. 

2. Bagaimana pendapat Anda mengenai kemudahan membuka dan menutup 

kembali kemasan Defidi Bakery ini? 

= Mekanisme pengunciannya praktis dan mudah dipahami. 

3. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur pegangan (handle) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Fitur handle menjadi nilai tambah dibanding kemasan bakery lainnya. 

4. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur jendela (window) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Jendela kemasan membantu melihat kondisi roti sebelum membeli. 

5. Menurut Anda, apakah desain kemasan Defidi Bakery telah sesuai dengan 

konsep minimalis, modern, dan homemade? 

= Saya langsung teringat dengan produk bakery rumahan. 

6. Bagaimana pendapat Anda mengenai kombinasi warna yang digunakan pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Warna kemasan membuat produk terlihat lebih premium. 

7. Bagaimana pendapat Anda mengenai keterbacaan informasi yang terdapat pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Saya tidak kesulitan menemukan informasi penting pada kemasan. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Nama : Ibu Nunung 

Usia : 55 Tahun 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

 

1. Bagaimana pendapat Anda mengenai kekuatan dan kemampuan kemasan box 

Defidi Bakery dalam melindungi produk roti? 

= Kartonnya cukup kuat 

2. Bagaimana pendapat Anda mengenai kemudahan membuka dan menutup 

kembali kemasan Defidi Bakery ini? 

= Penutup kemasan cukup rapat tetapi tetap mudah dibuka. 

3. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur pegangan (handle) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Pegangan terlihat kuat dan nyaman digenggam. 

4. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur jendela (window) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Saya lebih percaya membeli produk yang isi kemasannya terlihat. 

5. Menurut Anda, apakah desain kemasan Defidi Bakery telah sesuai dengan 

konsep minimalis, modern, dan homemade? 

= Kemasan terlihat simpel dan tidak berlebihan. 

6. Bagaimana pendapat Anda mengenai kombinasi warna yang digunakan pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Perpaduan warnanya enak dipandang dan tidak mencolok. 

7. Bagaimana pendapat Anda mengenai keterbacaan informasi yang terdapat pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Kontras warna membuat tulisan mudah dibaca. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Nama : Adit 

Usia : 13 Tahun 

Pekerjaan : Pelajar 

 

1. Bagaimana pendapat Anda mengenai kekuatan dan kemampuan kemasan box 

Defidi Bakery dalam melindungi produk roti? 

= Menurut saya kemasannya kuat 

2. Bagaimana pendapat Anda mengenai kemudahan membuka dan menutup 

kembali kemasan Defidi Bakery ini? 

= Mudah dibuka dan ditutup lagi, jadi tidak ribet. 

3. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur pegangan (handle) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Pegangannya enak dipakai 

4. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur jendela (window) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Saya suka karena bisa lihat isi dalamnya tanpa buka kotaknya. 

5. Menurut Anda, apakah desain kemasan Defidi Bakery telah sesuai dengan 

konsep minimalis, modern, dan homemade? 

= Menurut saya desainnya bagus. 

6. Bagaimana pendapat Anda mengenai kombinasi warna yang digunakan pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Warnanya bagus. 

7. Bagaimana pendapat Anda mengenai keterbacaan informasi yang terdapat pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Tulisannya jelas dan gampang dibaca. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Nama : Zidan 

Usia : 14 Tahun 

Pekerjaan : Pelajar 

 

1. Bagaimana pendapat Anda mengenai kekuatan dan kemampuan kemasan box 

Defidi Bakery dalam melindungi produk roti? 

= Kotaknya cukup kuat 

2. Bagaimana pendapat Anda mengenai kemudahan membuka dan menutup 

kembali kemasan Defidi Bakery ini? 

= Bukanya gampang dan bisa ditutup lagi dengan mudah. 

3. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur pegangan (handle) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Pegangannya enak engga sempit. 

4. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur jendela (window) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Saya bisa lihat dalamnya. 

5. Menurut Anda, apakah desain kemasan Defidi Bakery telah sesuai dengan 

konsep minimalis, modern, dan homemade? 

= Menurut saya desainnya bagus. 

6. Bagaimana pendapat Anda mengenai kombinasi warna yang digunakan pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Saya suka warnanya  

7. Bagaimana pendapat Anda mengenai keterbacaan informasi yang terdapat pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= mudah dibaca karena hurufnya jelas. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Nama : Iban 

Usia : 16 Tahun 

Pekerjaan : Pelajar 

 

1. Bagaimana pendapat Anda mengenai kekuatan dan kemampuan kemasan box 

Defidi Bakery dalam melindungi produk roti? 

= Kemasannya tidak mudah penyok, 

2. Bagaimana pendapat Anda mengenai kemudahan membuka dan menutup 

kembali kemasan Defidi Bakery ini? 

= Mudah dipakai, saya tidak bingung waktu membukanya. 

3. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur pegangan (handle) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Pegangannya bikin lebih gampang dibawa 

4. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur jendela (window) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Fitur jendelanya bagus karena isi didalamnya langsung kelihatan. 

5. Menurut Anda, apakah desain kemasan Defidi Bakery telah sesuai dengan 

konsep minimalis, modern, dan homemade? 

= Menurut saya desainnya bagus. 

6. Bagaimana pendapat Anda mengenai kombinasi warna yang digunakan pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Warnanya enak dilihat 

7. Bagaimana pendapat Anda mengenai keterbacaan informasi yang terdapat pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Semua tulisan mudah dibaca dan informasinya jelas. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Nama : Yogi 

Usia : 33 Tahun 

Pekerjaan : Wirausaha 

 

1. Bagaimana pendapat Anda mengenai kekuatan dan kemampuan kemasan box 

Defidi Bakery dalam melindungi produk roti? 

= Material yang digunakan terlihat berkualitas dan tidak mudah penyok. 

2. Bagaimana pendapat Anda mengenai kemudahan membuka dan menutup 

kembali kemasan Defidi Bakery ini? 

= Buka tutupnya nyaman dan tidak membuat kemasan cepat rusak. 

3. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur pegangan (handle) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Pegangan cukup kokoh untuk membawa isi kemasan. 

4. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur jendela (window) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Saya bisa memastikan produk sesuai tanpa membuka kemasan. 

5. Menurut Anda, apakah desain kemasan Defidi Bakery telah sesuai dengan 

konsep minimalis, modern, dan homemade? 

= Saya menyukai tampilan yang sederhana tapi bagus. 

6. Bagaimana pendapat Anda mengenai kombinasi warna yang digunakan pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Kombinasi warna sesuai dengan produk bakery. 

7. Bagaimana pendapat Anda mengenai keterbacaan informasi yang terdapat pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Jenis huruf yang digunakan nyaman dibaca. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Nama : Ibu Hanah 

Usia : 45 Tahun 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

 

1. Bagaimana pendapat Anda mengenai kekuatan dan kemampuan kemasan box 

Defidi Bakery dalam melindungi produk roti? 

= Saya merasa kemasan ini lebih kuat dibandingkan box roti biasa. 

2. Bagaimana pendapat Anda mengenai kemudahan membuka dan menutup 

kembali kemasan Defidi Bakery ini? 

= Menurut saya buka tutup kemasan sangat mudah digunakan. 

3. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur pegangan (handle) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Menurut saya fitur pegangan sangat bermanfaat. 

4. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur jendela (window) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Menurut saya fitur window sangat membantu konsumen. 

5. Menurut Anda, apakah desain kemasan Defidi Bakery telah sesuai dengan 

konsep minimalis, modern, dan homemade? 

= Konsep desain terlihat konsisten di seluruh bagian kemasan. 

6. Bagaimana pendapat Anda mengenai kombinasi warna yang digunakan pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Keseluruhan warna terlihat serasi dan menarik. 

7. Bagaimana pendapat Anda mengenai keterbacaan informasi yang terdapat pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= Secara keseluruhan informasi pada kemasan sudah jelas, lengkap, dan mudah 

dipahami. 

 

 

 

 



 

 

 

 

Nama : Adzra 

Usia : 19 Tahun 

Pekerjaan : Pelajar 

 

1. Bagaimana pendapat Anda mengenai kekuatan dan kemampuan kemasan box 

Defidi Bakery dalam melindungi produk roti? 

= Menurut saya kemasannya cukup kokoh. 

2. Bagaimana pendapat Anda mengenai kemudahan membuka dan menutup 

kembali kemasan Defidi Bakery ini? 

= Menurut saya buka tutup kemasan sangat mudah ditemukan. 

3. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur pegangan (handle) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Bagus jadi bisa melihat produk didalamnya. 

4. Bagaimana pendapat Anda mengenai fitur jendela (window) pada kemasan 

Defidi Bakery? 

= Memudahkan saya untuk membawa boxnya jadi tidak perlu plastic lagi. 

5. Menurut Anda, apakah desain kemasan Defidi Bakery telah sesuai dengan 

konsep minimalis, modern, dan homemade? 

= Konsepnya simple dan bagus. 

6. Bagaimana pendapat Anda mengenai kombinasi warna yang digunakan pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= penggunaan warnanya sangat harmoni. 

7. Bagaimana pendapat Anda mengenai keterbacaan informasi yang terdapat pada 

kemasan Defidi Bakery? 

= untuk informasi detail dan mudah dipahami. 



 

 

 
 

Lampiran 2  Hasil Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 3  Dokumentasi Riset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 4  Logbook Bimbingan TA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 5 Hasil Cek Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 6 Daftar Riwayat Hidup 
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